¢QUE OFRECE Y QUE NO OFRECE EL SERVICIO?

Naturaleza de productos y Cuentas, tarjetas, préstamos, hipotecas, depdsitos

servicios bancarios
Avales, cheques

Derechos cliente y Derechos del cliente bancario y como ejercerlos

reclamaciones . o :
Coémo presentar una reclamacién (Entidad o BdE)

Orientacion para tomar decisiones financieras informadas
Educacién financiera
Euribor, tipos de interés, CiR, simuladores, comparadores

Ayuda para completar tramites en el BdE

Tramites y procedimientos
Redireccion a otros organismos cuando proceda

Informacién o valoracion ¢Debo contratar el producto X que ofrece la entidad A?
de entidades o productos
concretos ¢Qué hipoteca debo contratar?




