Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor \' &
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor )

MONFORTE DEL CID OMIC

MEMORIA OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Fecha de emisién: 05/03/2020
Fechade inicio: 01/01/2019 - 31/12/2019

Total consultas atendidas por sectores

Email Presencial Teléfono Total
AGENCIAS DE VIAJE 0 0 0 0
AGUA 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0
BANCOS Y FINANCIERAS 0 0 0 0
ELECTRICIDAD 0 0 0 0
ELECTRODOMESTICOS 0 0 0 0
ENSENANZA 0 0 0 0
GAS 0 0 0 0
HOSTELERIA 0 0 0 0
JUGUETES Y ARTICULOS DE BROMA 0 0 0 0
OTROS BIENES 0 0 0 0
OTROS SERVICIOS 0 0 0 0
OTROS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 0 0
PIEL, TEXTIL Y CALZADO 0 0 0 0
REPARACION Y MANTENIMIENTO HOGAR 0 0 0 0
SEGUROS 0 0 0 0
SERVICIOS SANITARIOS 0 0 0 0
TALLERES DE REPARACION 0 0 0 0
TELEFONO 0 0 0 0
TINTORERIAS 0 0 0 0
TRANSPORTES 0 0 0 0
VEHICULOS AUTOMOVILES 0 0 0 0
VENTAS POR CORREO 0 0 0 0
VIVIENDA 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
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Tipos de sectores

Mo data
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Total reclamaciones atendidas por sectores y resolucion

3 Total
AGENCIAS DE VIAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGUA 0 0 0 0 0 0 2 0 2
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 1 0 1
BANCOS Y FINANCIERAS 0 0 0 0 0 1 0 0 1
ELECTRICIDAD 0 0 0 0 0 2 3 0 5
ELECTRODOMESTICOS 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ENSENANZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GAS 0 0 0 0 0 0 0 1 1
HOSTELERIA 0 0 0 0 0 2 0 0 2
JUGUETES Y ARTICULOS DE BROMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS BIENES 0 0 0 0 0 2 11 3 16
OTROS SERVICIOS 0 0 0 0 0 1 0 0 1
OTROS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 0 0 0 1 1 0 2
PIEL, TEXTIL Y CALZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REPARACION Y MANTENIMIENTO HOGAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEGUROS 0 0 0 0 0 1 1 2 4
SERVICIOS SANITARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TALLERES DE REPARACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TELEFONO 0 0 0 0 0 3 8 1 12
TINTORERIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANSPORTES 0 0 0 0 0 1 0 0 1
VEHICULOS AUTOMOVILES 0 0 0 0 0 0 2 0 2
VENTAS POR CORREO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIVIENDA 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 0 0 0 0 0 14 30 8 52
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MONFORTE DEL CID OMIC
Leyendas

1 ARCHIVADAS

2 DERIVADAS A ARBITRAJE

3 DERIVADAS A SERVICIOS TERRITORIALES

4 DESESTIMADA

5 INHIBIDAS A OTROS ORGANISMOS

6 RESUELTAS DESFAVORABLEMENTE POR MEDIACION

7 RESUELTAS FAVORABLEMENTE POR MEDIACION

8 TRAMITACION

Tipos de sectores Tipos de resolucion

VEHICULCS AUTOMOVILES

ALIMENTACION

RESUELTAS
FAVORABLEMENTE POR
MEDIACION

OTROS BIENES
308%

\\‘ ELECTRICIDAD TRAMITACION
9.6% 15 4%
TELEFOND RESUELTAS
231% DESFAVORABLEMENTE POR
MEDIACION
— 76.9%

SEGUROS
TROS SERVICIOS PUBLICOS
3.8%

BANCOS ¥ FINANCIERAS

HOSTELERIA
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Importe total conseguido en las reclamaciones atendidas por sectores (€)

Total

AGENCIAS DE VIAJE

AGUA

ALIMENTACION

ojlj]o]l]o|]o

BANCOS Y FINANCIERAS

ELECTRICIDAD 628.52

ELECTRODOMESTICOS

ENSENANZA

GAS

HOSTELERIA

ojo]J]o]o]o

JUGUETES Y ARTICULOS DE BROMA

OTROS BIENES 303

OTROS SERVICIOS

OTROS SERVICIOS PUBLICOS

PIEL, TEXTIL Y CALZADO

REPARACION Y MANTENIMIENTO HOGAR

SEGUROS

SERVICIOS SANITARIOS

TALLERES DE REPARACION

TELEFONO 1371.

TINTORERIAS

TRANSPORTES

VEHICULOS AUTOMOVILES

VENTAS POR CORREO

VIVIENDA

oOj]o]l]o]J]o]olw]o]J]o|lo]|l]o]|]o]l]o]o

Total 2302.82

Importes

ELECTRICIDAD

TELEFONO

OTROS BIENES
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Total denuncias atendidas por sectores y resolucion

1 2 3 4 5 6 7 8 Total
AGENCIAS DE VIAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BANCOS Y FINANCIERAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELECTRICIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELECTRODOMESTICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENSENANZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HOSTELERIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUGUETES Y ARTICULOS DE BROMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS BIENES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS SERVICIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS SERVICIOS PUBLICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PIEL, TEXTIL Y CALZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REPARACION Y MANTENIMIENTO HOGAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEGUROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS SANITARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TALLERES DE REPARACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TELEFONO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TINTORERIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANSPORTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEHICULOS AUTOMOVILES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTAS POR CORREO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIVIENDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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MONFORTE DEL CID OMIC
Leyendas

1 ARCHIVADAS

2 DERIVADAS A ARBITRAJE

3 DERIVADAS A SERVICIOS TERRITORIALES

4 DESESTIMADA

5 INHIBIDAS A OTROS ORGANISMOS

6 RESUELTAS DESFAVORABLEMENTE POR MEDIACION

7 RESUELTAS FAVORABLEMENTE POR MEDIACION

8 TRAMITACION

Tipos de sector Tipos de resolucion

No data No data
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Total quejas atendidas por sectores

Total

AGENCIAS DE VIAJE

AGUA

ALIMENTACION

BANCOS Y FINANCIERAS

ELECTRICIDAD

ELECTRODOMESTICOS

ENSENANZA

GAS

HOSTELERIA

JUGUETES Y ARTICULOS DE BROMA

OTROS BIENES

OTROS SERVICIOS

OTROS SERVICIOS PUBLICOS

PIEL, TEXTIL Y CALZADO

REPARACION Y MANTENIMIENTO HOGAR

SEGUROS

SERVICIOS SANITARIOS

TALLERES DE REPARACION

TELEFONO

TINTORERIAS

TRANSPORTES

VEHICULOS AUTOMOVILES

VENTAS POR CORREO

VIVIENDA

Total
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Tipos de sectores

No data
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