COMPRAS EN EL COMERCIO TRADICIONAL

Ventas en promocion

Antes de entrar en el comercio, ya puedo conocer...

*El horario de apertura y cierre, que deberd exhibirse en todos los estableci-
mientos, para una adecuada informacién al piblico, en lugar visible desde el exterior
de los mismos.

o Los articulos expuestos en los escaparates deben llevar indicado su precio de
forma que resulte visible desde el exterior.

» Los establecimientos comerciales estdn obligados a
exponer de forma clara el Precio de Venta al Piblico
(PVP) de los articulos en venta. El precio debe compren-
der la cantidad total a satisfacer, incluido el IVA y cual-
quier otro tributo aplicable.

» En los productos que se vendan a granel, debe estar
indicado de forma clara el precio por unidad de medida.

;Qué nos dicen las etiquetas?

* En el etiquetado de los productos hay otros datos que son
tan importantes como el precio. Por el etiquetado tendrds la
mejor informacién del articulo en cuanto a sus caracteristicas,
composicion, descripciones técnicas, uso 0 manejo, etc.

;Cudndo puedo pagar con tarjeta?

» El comerciante estd obligado a informar sobre los
medios de pago admitidos, por ejemplo, sobre la posibili-
dad de pagar con tarjetas, en cuyo caso éstas podrdn uti-
lizarse igualmente en periodo de rebajas.

JPuedo hacer cambios o devoluciones?
* Es importante informarse bien de las condiciones de devolucién de los produc-
tos. El comerciante no estd obligado por ley a cambios que no se deban a defectos
de los productos.

Antes de salir del establecimiento...
» Examina bien, antes de pagarlo, ¢l objeto de tu compra, pide que te sellen la
garantia, en su caso, y te den el ticket de compra, imprescindible para reclamaciones
posteriores.

* Rebajas

Los establecimientos en rebajas deberdn anunciar las fechas de comienzo y fin de las mis-
mas.

Los productos rebajados deberidn haber estado con anterioridad, un mes como minimo, con
un precio normal sin oferta. Estd prohibido ofertar como rebajados articulos deteriorados o
de otras temporadas.

En el etiquetado deberd figurar el precio anterior junto con el
precio rebajado.

Las rebajas solo afectardn al precio de los productos, no a su
calidad ni a nuestros derechos como consumidores.

* Saldos

Se refieren a aquellos productos deteriorados o de tempora-
das pasadas, lo que repercute en una disminucién de su valor.
En ningiin caso implicardn riesgo o engafio para el consumi-
dor.

Cuando se trate de articulos deteriorados o defectuosos, esta
circunstancia deberd constar de forma clara.

Es una venta de caricter excepcional para dar salida a deter-
minadas existencias de productos con motivo del cese total o
parcial de la actividad comercial, realizacién de obras en el
local, cambio de negocio o cualquier supuesto de fuerza
mayor que obstaculice el normal desarrollo de la actividad
comercial.

Su duracién mdxima serd de tres meses, salvo en el caso de
cesacion total de la actividad, que serd de un afio.En todo caso, deber4 cesar si se liquidan
los productos objeto de la misma.

Los anuncios de ventas en liquidacién deberdn indicar la causa de ésta.

*Ofertas

Disminucién en el precio de determinados productos con el fin de potenciar su venta o el
desarrollo de uno o varios comercios. Los productos en promocién no podran estar dete-
riorados o ser de peor calidad que la que presenten en condiciones normales de venta.



COMPRAS EN REUNIONES, EXCURSIONES

Y A DOMICILIO

EL CASO ESPECIAL DEL APRQVECHAMIENTO POR TURNO
DE INMUEBLES DE USO TURISTICO (MULTIPROPIEDAD)

Si un vendedor, por iniciativa propia, me visita en mi domicilio o lugar de trabajo, si me
invitan a una excursién cuyo objeto es presentarme productos, 0 me invitan a participar en
una reunién de venta en casa de un vecino, o en un hotel, por ejemplo, estoy en una situa-
cién amparada por la Ley de Contratos celebrados fuera de Establecimiento Mercantil. En
estos casos, las agresivas técnicas de venta pueden empujarnos a una decisién precipitada
de la que més tarde nos arrepentimos, por lo que dicha ley prevé unas especiales garantias
para el comprador. Sin embargo, en ciertos casos esta ley no puede aplicarse (compras de
menos de 8.000 ptas, seguros, contratos inmobiliarios, visita del vendedor a solicitud del
consumidor...).

(Qué informacion debe figurar en el contrato?

El vendedor debe entregarme un ejemplar del contrato, que indicard al menos el nombre y
domicilio de la empresa, los datos del producto que permitan su identificacion clara, pre-
cio, forma y condiciones de pago, y los gastos y plazo de envio.

;Qué puedo hacer si me arre-
piento de mi decision o el
producto no me satisface?
Desde la firma del contrato y hasta
siete dias después de la recepcién
de la mercancia, puedo renunciar a
la compra, para lo cual bastard con
remitir al vendedor el documento
de revocacién, que obligatoria-
mente me habran entregado junto
con el contrato, o comunicarlo por
escrito de cualquier otra forma que
me permita probar que he ejercido
ese derecho (telegrama certificado o
burofax, ambos con acuse de reci-
bo). Si los articulos comprados ya
estdn en mi poder, serd suficiente —
con que devuelva los mismos a por- .
tes debidos. Una vez rescindido de .
esta forma el contrato, la empresa

vendedora deberi restituirnos el importe pagado.

;Qué es el aprovechamiento por turno?
Es el derecho por el que podemos utilizar un alo-
jamiento amueblado en un inmueble turistico
durante un perfodo determinado del afio y reci-
bir, durante ese tiempo, los servicios necesarios
para su adecuado disfrute. El aprovechamiento
se extenderd por un periodo minimo de 3 afios y
maximo de 50.

;Qué informacion debo recibir antes
de comprar mi derecho de aprovecha-
miento por turno?
» El empresario esté obligado a entregar un folle-
to que contenga toda la informacién esencial para que el consumidor pueda conocer:
- La situacién del inmueble y descripcion del alojamiento, de su mobiliario y servicios
con que cuenta.
- Si existe o no la posibilidad de participar en servicios de intercambio.
- Identificacién del propietario o promotor.
- Precio.
- Informaci6n sobre el derecho de desistimiento que tiene el comprador.
«Antes de firmar el contrato de compra, léelo detenidamente y asegtrate de que compren-
des cada uno de sus puntos.

JPuedo volverme atrds después de
firmar el contrato?

La Ley reconoce al comprador un plazo de 10
dias para desistir del contrato, sin tener que
alegar causa alguna y sin que ello suponga
ningin tipo de penalizacién econdmica.

cPueden exigirme el pago de alguna
cantidad a la firma del contrato?
Estd prohibido pedir al comprador anticipo
alguno antes de que transcurran los 10 dfas establecidos para ejercer el derecho de desisti-
miento.




COMPRAS POR CATALOGO Y A TRAVES

DE ANUNCIOS DE TV, RADIO Y PRENSA

VENTA AMBULANTE

En la venta a distancia se sustituye la presencia fisica del vendedor por la utilizacién de
medios de comunicacién, no pudiendo comprobar la naturaleza y calidad del producto hasta
que lo recibimos en nuestro domicilio. Este hecho hace necesaria la existencia de una pro-
teccion especial de los derechos de los
consumidores, en orden a poder renunciar
a la compra si el producto no retine las
condiciones esperadas de acuerdo a la
publicidad recibida.

Las compras que realizamos mediante
pedidos sobre catdlogos, impresos o car-
tas, las que se efectiian tras recibir publi-
cidad en prensa con cupén de pedido,
mediante el teléfono, fax, ordenador,
radio, tv, etc. se consideran compras a
distancia.

¢ OQué informacion debo recibir?

En la publicidad debe quedar claro que se trata de una oferta comercial. Ademds, debe indi-
carse el nombre y domicilio de la empresa vendedora, las caracteristicas del producto, el
precio (desglosando, en su caso, los gastos de envio), la forma y las condiciones de pago,
el plazo de envio (que, si no se indica otra cosa, serd como maximo de 30 dias) y el plazo
de validez de la oferta.

JY si recibo algo que no he pedido?

Estd prohibido enviar al consumidor articulos no solicitados, excepto las muestras
comerciales. En caso de que asi se haga, no estoy obligado a su devolucién, ni pueden recla-
marme el precio, salvo que se trate de un error evidente.

En este tipo de compra, no pueden exigirme el pago anticipado de la mercancia, salvo
que se trate de un pedido elaborado a solicitud nuestra con algiin detalle diferenciador (ini-
ciales, fotos, escudos...).

(Puedo volverme atras después de realizar el pedido?

El comprador puede devolver el producto dentro de los siete dfas siguientes a su recepcidn,
corriendo a su cargo los gastos de devolucidn.

Se considera venta ambulante a la realizada por comerciantes, fuera de un establecimiento
comercial permanente, en los lugares debidamente autorizados, y utilizando instalaciones
desmontables o transportables, incluyendo camiones-tienda.

;Donde se puede realizar venta ambulante?

La venta ambulante sélo puede llevarse a cabo en mercados fijos, periédicos u ocasionales,
debidamente autorizados.

cQuién puede realizar venta ambulante?

Los ayuntamientos son los encargados de otorgar las autorizaciones para el ejercicio de la
venta ambulante en sus
respectivos municipios.

El vendedor ambulante

_ debe tener expuesto en un
cartel visible la citada
autorizacion municipal, as{
como los datos comercia-

m les, tales como la direccion

a la que han de dirigirse las
posibles reclamaciones.
Esta direccion debe figurar
igualmente en la factura o
comprobante de compra.




:COMO EVITAR PROBLEMAS?
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