oficinaaéwvilde
iInformacion al consumido
QSISO Vel de
INTARABISE0 a0 consumidor

DIFUTACION de LEGN




omMic
Oficina Mével de Informacaio ao Consumidor
Deputagdo de Ledn

Somos consumidores cada vez que compramos um produto ou contratamos um servigo para
um uso pessoal ou familiar, na medida em gue aguele gue nos o venda ou abasteca seja

empresédrio ou profissional.
Os consumidores desfrutam de uma protecgdo especial no que diz respeito & salide, seguranca,
interesses econdmicos e informacao, e para garantHa existern as Oficinas de Informacgao ao

Consumidaor (OMIC), onde o Gnnsurmdnr pode acudir para ser assessorado sobre temas de
consumo ou tramitar uma reclamagao motivada pela exist&ncia dum conflito derivado de uma
compra ou contratacio de servigo.

Conteddo elaborado pela Oficina Mdvel de Informagdo ao Consumidor da Deputagio de Ledn.
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Onde estd a OMIC?

Em LEON, Plaza de Regla s/n

de Segunda a sexta-feira, de 10,00 a 13,00 h
Tel. 987 292 245 - 987 292 204

e-mail: diconsumoleon@argored.com

Em LA BANEZA, o Edificio de Servigos Multiplos, ¢/ Doctor Palanca
a terga-feira, de 10,00 a 13,00 h.

Em PONFERRADA, Edificio da Deputagdo, ¢/ Rio Urdiales, 21
d Quarta-felra, de 10,00 a 13,00 h
Tel. 987 427 777

e-mail: diconsumoponfe@argored.com

Em BEMBIBRE, na Camara
a guinta-feira, de 10,00 a 13,00 R

Com uma emtrevista marcada previamente por telefone, 2 OMIC também se encontra nos pontos
seguintes:

CACABELOS, FABERO y TORENO

Solicitar uma entrevista nos n®. de Tel. 987 427 777 / 987 292 245

CISTIERNA, LA ROBLA, VALENCIA DE DON JUAN y VILLAQUILAMBRE
Solicitar uma entrevista nos n®. de Tel. 987 292 245 / 987 292 204




0 gue & que devemos saber quando vamos as compras?

« O horério de abertura e encerramento estard exposto numa zona visivel desde o exterior
do estabelecimento.

+ Os pregos devem sempra astar indicados, sem que seja necessario pedir informagéo a
nesse respeito ao vendedor.

+ O produto deverd indicar na sua eﬂquéta todos os aspectos relativos 2 identificacdo do
fabricante, composigdo, modo de uso @, S8 for preciso, a data de caducidade ou de preferéncia
de consumao. :

» E importante informar-se bern sobre as condigbes de devolugdo dos produtos. O comerclante
n&o & obrigado a aceitar cAmbios que nEo S8jam devidos a defeitos nos produtos, a ndo
ser gue seja indicado na sua publicidade.

+ O vendedor deve entregar ao_consumidor um ticket de compra ou factura, gue serd
indispensével apresentar no¢aso de ter gue formular una réclamacao,

SERVIGOS

Quando encarregamos a reparagdo de um electrodoméstico ou de um automdvel, a realizacdo
de obras no nosso domicilio, ou mandamos limpar uma prenda a tinturaria, para dar alguns
exemplos, estamos a contratar um servigo. A informagdo e as condigies em que esse
servigo serd realizado, requerem uma série de documentos que devemos exigir:

0 orgamento

Antes de contratar qualquer servigo, o prestador do servigo tem que facilitar-nos um
orgamento por escrito, no qual todos os conceitos que vao cobrar serdo especificados,
incluindo o seu montante. S6 se assinarmos este argamento como “aceite”, podera
executar-se o trabalho.

0 recibo de depésito

Ao entregar um produto para reparar, devem dar-nos um recibo que identifiqgue o bem
entregado. Se tivermos um orgamento de reparagédo, este pode substituir o recibo de
depdsito.

A factura

Uma vez acabado o trabalho, deverdo emtregar-nos uma factura com todos os conceitos
devidamente detalhados, incluindo o IVA, indicando a forma de pago, o prazo de garantia
do servigo prestado e a data de caducidade das pegas incorporadas, se for o caso. Também
constara a data e a assinatura do prestador do servigo.



GARANTIA

Nos produtos de tipo duradours, devem entregarnos um documento de garantia, devidamente
carimbado e com a indicagdo do dia da compra, no qual constard o periodo e as condiges
de garantia. O prazo de garantia nunca serd inferior a dols anos. No caso de falta de
conformidade do produto, podemos optar pela sua reparagdo, ou pela sua substituigdo, Se
ndo for possivel, podemos pedir a resolugio do contrato e a devolugio do montante paa.adn..;
ou um desconto No prego. i

deficiéncia do produto, tendo em conta que se ocorrer durante os seis primeiros mese
desde a entrega do bem, presume-se gue ja existia no momento da compra, nﬁssanmmﬂr
posteriormente, terd gue demonstrar que ja existia no momento da entrega.

Nos bens de ocasido, a garantia pode reduzir-se, mas nunca serd menos de um ano.

No que se refere & prestagéo de servigos, a garantia nunca serd inferior a trés meses.

Quando o fabricante ou prestador do servigo
minirmo obrigatério, este pode estabelecer para
considere oportunas, o que supde que certos

tia superior ao
condictes que
mente incluidos

na garantia obrigatdria, neste prazo adicional r U usudrio.
E conveniente por isso ler atentamente as cond ento de garantia.
O fabricante do produto deve contar com um & um fornecimento
de pegas sobresselentes durante ao menos sde que o produto
deixou de ser fabricado.

- As "REBAJAS" (Saldos) 56 implicardo s n#o & qualidade, e

deverao ter sido ofertados com anteriorida o prego normal nesse
estabelecimento. N&o poderdo aplicar-se ituosos ou de outras

orados, em tal caso,



Como reclamar?

Perante qualquer problema, devemos intentar soluciondo directamente com o estabelecimento
ou profissional. Se o acordo n@o for possivel, solicitaremos as “Hojas de reclamaciones”
(Folhas para fazer uma Reclamacdo/uma queixa), que entregaremos na OMIC mais prixima.

Ma provincia de Ledn, os cidaddos de todas as Cadmaras que ndo dispuserem de OMIC
podem dirigir-se as oficinas da OMIC da Deputagdo Provinclal em gualguer das suas sedes,
pessoalmente ou por meio do telefone ou do correio electrénico.



