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La situacién econémica, los cambios sociales y el desarrollo
tecnolégico van dibujando afio tras afio los caminos por los
que los consumidores hemos de movernos en el mercado,
aprendiendo a adaptarnos a escenarios distintos y con
arreglo a nuevas normas. Este esfuerzo de adaptacion y
comprension no resulta facil para la mayoria de nosotros, y los
responsables publicos hemos de asumir, cada uno en nuestro
ambito, la tarea importantisima de facilitar a los ciudadanos
la preparacion y la ayuda necesarias para convivir con las
nuevas circunstancias.

La labor informativa y divulgativa de la Oficina de Consumo
ayuda a tomar contacto, de forma clara y sencilla, con
aspectos que pueden resultar complejos y generar a los
consumidores dificultades e incertidumbre. Nuestra Oficina
facilita a estos, ademas, una herramienta accesible y eficaz
para la defensa de sus intereses cuando sus derechos pueden
haber sido lesionados.

Con este nuevo numero de la revista Consumidor al dia
esperamos aclarar vuestras dudas sobre cuestiones tan
relevantes como el nuevo bono social, las tarjetas de crédito
o los seguros, y daros a conocer iniciativas en defensa de
los consumidores como las que persiguen el fomento del
comercio rural o la educacion de la poblacion en cuestiones
financieras.

Juan Martinez Majo
Presidente de la Diputacion de Ledn



ALQUILAR UN COCHE SIN
SORPRESAS

Al alquilar un vehiculo sin conductor nos
centramos en la marca, modelo y precio,
prestando poca atenciéon a otros aspectos
importantes. Solemos tener la mala costumbre
de firmar el contrato en la retirada del coche
sin leer sus clausulas y no comprobar extremos
que, tras la finalizacion del contrato, nos
pueden deparar sorpresas no precisamente
agradables.

Es cierto que, con mucha frecuencia, el
alquiler de un vehiculo esta asociado a un
viaje vacacional y que realmente lo que
estamos deseando es recoger el coche y
empezar a disfrutar de nuestro destino. En
otras ocasiones, el alquiler va asociado a una
necesidad puntual, y Unicamente pensamos
en resolver esa contingencia.

Sin embargo, es muy importante tomarse un
tiempo antes de firmar el contrato y retirar
el vehiculo, al igual que en el momento de
la devolucién del mismo a la empresa. Por
ello, vamos a ver qué factores y precauciones
debemos tener en cuenta en cada una de las
fases de la contratacién.

ANTES DE CONTRATAR

Ya sea por internet o directamente en un
establecimiento, antes de contratar el alquiler
de un vehiculo sin conductor tenemos que
comparar las ofertas del mercado, teniendo
en cuenta los factores siguientes:

El arrendador debe entregar al consumidor un
presupuesto sin compromiso, en que se incluira
la informacion siguiente:

e Fecha, lugar y hora para la entrega y
devolucion del vehiculo.

e Nombre, direccién, teléfono y correo
electrénico (si lo alquila por internet) de la
empresa de alquiler.

® Principales caracteristicas de la oferta,
incluyendo su periodo de validez, el periodo
de alquiler y la categoria y modelo del
vehiculo.

e Ensu caso, servicios o productos adicionales
contratados (sillas para nifios, GPS, ruedas
de invierno, cadenas, etc.)

e Elseguroderesponsabilidad civil esobligatorio
y debe estar incluido en el precio base del
alquiler. Cubre lesiones o dafios sufridos por
terceros, asi como los dafios causados a los
pasajeros del vehiculo, pero no cubrira los
dafios causados en el vehiculo alquilado.

Si queremos ampliar la cobertura del
seguro obligatorio, para evitar gastos
extraordinarios por averia, dafos al
vehiculo o robo, podemos contratar
un seguro adicional. La empresa
debe aportar una informaciéon clara
y completa sobre las coberturas,
exclusiones y precios de las distintas
modalidades que ofrezca.



e Precio total con IVA incluido y una relacion
detallada con el precio de cada servicio
adicional contratado (ej. seguros opcionales).
Deben indicarse los suplementos, si hubiera,
porentregaendistintalocalidad, suplementos
por aeropuertos, horario de entrega etc.

e Limite de kilometraje. Debe constar si existe
un limite maximo de kilémetros recorridos y
los suplementos que hubiera que abonar si
se excede dicho limite.

e Cantidad exigida como depésito o pre-
autorizacion de la tarjeta de crédito
para hacer frente a posibles dafios
causados al vehiculo. EI depésito
0 bloqueo de una
cantidad en su tarjeta
de crédito se destina
a cubrir los dafios que
puedan ocurrir durante
el periodo de alquiler
o cualquier facturacion
adicional (limpieza, pérdida
de llaves, reparaciones en el
vehiculo, etc.).

e Descuentos o
promociones y sus
condiciones.

AL RECOGER EL VEHICULO

En esta fase y en la devolucion del vehiculo
debemos tomarnos todo el tiempo que sea
preciso, de lo contrario podemos recibir
sorpresas desagradables.

Si el modelo de vehiculo contratado no esta
disponible, podemos pedir que nos faciliten
uno de categoria superior sin incremento de
precio. Si el vehiculo disponible es de categoria
inferior, o0 no cumple con las caracteristicas
contratadas, el precio debe reducirse de
acuerdo al modelo real del vehiculo facilitado,
aunque el consumidor puede solicitar la
cancelacién del contrato y devolucién de
las cantidades ya pagadas.

Antes de retirar el vehiculo, debemos
hacer un examen exhaustivo del
estado del mismo para que todos los

O defectos que tenga (golpes, arafiazos,



accesorios no presentes o que no funcionan,
etc.) se relacionen detalladamente en el
documento de recepcién que estara firmado
por ambas partes. De lo contrario, al devolver
el vehiculo seremos nosotros los responsables
de dichos dafios o defectos.

Existen varias opciones respecto a la politica
de combustible en las empresas de alquiler de
vehiculos. La mas extendida y menos engorrosa
para el consumidor es la de recibir el depdsito
lleno y entregarlo al finalizar el contrato de
nuevo lleno. De esta forma, el precio del
combustible no afectara al importe del alquiler
del vehiculo. No obstante, podemos encontrar
otras opciones en el mercado que incluyen el
cobro del combustible que falta en el depésito
al devolver el coche.

AL DEVOLVER EL VEHICULO

En esta fase del contrato de
alquiler, las prisas no son
buenas consejeras. Para
evitar cargos adicionales,
debemos devolver el
vehiculo en la fecha,
lugar y hora convenidos
en el contrato. En el
contrato  figuraran
las penalizaciones
0 cargos adicionales
que se aplicaran
si no se cumplen
dichas condiciones.

El agente de Ia
compafiia de alquiler
inspeccionara el vehiculo
para comprobar su estado, por

lo que es mas que recomendable

que la entrega se realice dentro del horario
de apertura de la empresa de alquiler y estar
presente, evitando asi el cargo de gastos por
posibles dafios de los que no es responsable.
Si nos vemos obligados a entregar el coche
fuera del horario comercial, es conveniente
fotografiarlo, en distintos angulos, para tener
una prueba del estado en el que se depositd. No
obstante, tenga presente que asume también
la responsabilidad por los posibles dafios que
sufra el coche hasta que el establecimiento
abra y lo inspeccione.

Si el vehiculo presenta dafios que no tenia al
ser recogido, la compafiia debe comunicarselo
al consumidor y aportar justificacién de los
gastos de la reparacion antes de realizar el
cargo en la tarjeta de crédito.




En nuestra provincia, la gran dispersion
de poblacién en pequefios nucleos rurales
hace que existan muchas localidades cuyo
equipamiento comercial es insuficiente o
en muchos casos nulo, por lo que la venta
ambulante se constituye como la Unica via de
abastecimiento de la poblacién.

Con esta realidad, y dado que el fortalecimiento
del tejido comercial en el medio rural debe
considerarse prioritario, la Diputacién de
Ledn esta trabajando con la Junta de Castilla
y Ledn en un proyecto para el impulso de
la ordenacion, innovacion y promocion del
comercio local. Esta iniciativa pretende aportar
nuevas férmulas para impulsar la economia
de la zona rural de nuestra provincia actuando
sobre la actividad comercial, factor clave para
el crecimiento econdmico y el asentamiento de
la poblacion.

Uno de los aspectos mas importantes
que se aborda en este proyecto es la
continuidad del comercio rural
tras la jubilacién de los
propietarios de los

negocios actualmente
existentes, asi como

la busqueda de

formatos comerciales

que faciliten la
supervivencia de
los pequefios
comercios,

evitando el desabastecimiento y fomentando el
asentamiento de nuevas familias en nuestros
pueblos.

En una primera fase, se esta trabajando en la
elaboracion de un censo de establecimientos
qgue permita tener un reflejo real de la situacién
actual del abastecimiento de la poblacion en
nuestros nicleos rurales, poniendo en marcha,
posteriormente, acciones dirigidas a paliar los
problemas en aquellas zonas mas afectadas.

Dentro de este programa, la Junta de Castilla
y Leén ha puesto en marcha el Portal del
Comerciante, instrumento de informacién
y asesoramiento para el comerciante y el
emprendedor en el que puede encontrar
herramientas para analizar la liquidez,
solvenciay rentabilidad de su negocio, acceder
a informacién relacionada con la actividad
profesional, lineas de financiacion, ayudas y
subvenciones, entre otras utilidades.

www.comerciante.jcyl.es

En posteriores nimeros de esta
revista iremos informando de la
evolucioén de este importante
proyecto, asi como de las
subvenciones y ayudas que
se convoquen con el fin de
fomentar el desarrollo del
comercio en las zonas
rurales.



EL NUEVO BONO SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

Recientemente han entrado en vigor las nuevas
condiciones de aplicacion del bono social de
electricidad, que suponen algunos cambios
importantes, pensados fundamentalmente para
mejorar la proteccion de los consumidores
considerados mas vulnerables.

Se establecen tres categorias de usuarios
que pueden beneficiarse del bono social:
consumidor vulnerable, consumidor vulnerable
severo, y consumidor en riesgo de exclusién
social.

Con la nueva regulacién, desaparece el
derecho automatico al bono social
para aquellos usuarios cuya
potencia contratada es menor de
3 kW. Se mantiene, en cambio,
el derecho a beneficiarse de él
para las familias numerosas,
y para aquellas familias en
las que todos los miembros
perciban  pensiones minimas,
independientemente
de que superen los
umbrales  maximos
de renta establecidos.

Los demas usuarios,
para poder disfrutar del

bono social, deberan acreditar que no superan
un limite de ingresos que se fija en funcién del
indicador publico de rentas de efectos multiples
(IPREM) -que para 2018 esta establecido en
7.519,59 € en computo anual (14 pagas)- y
del numero de personas que componen la
unidad familiar. Este limite puede aumentarse,
ademas, si se acreditan circunstancias
especiales, como violencia de género, o que
alguno de los miembros de la familia tenga
reconocida una discapacidad igual o superior
al 33%, o sea victima del terrorismo.

El bono social supone una reducciéon del
25% sobre el PVPC (precio voluntario para el
pequefio consumidor) para los consumidores
vulnerables, que aumenta hasta el 40% para
los considerados vulnerables severos.

Elderechoal bono social tendrauna
vigencia de dos afios, pasados
los cuales el consumidor
debera presentar de nuevo la
documentacion requerida, a
fin de seguir disfrutandolo. En
el caso de las familias
numerosas, el
reconocimiento
del derecho al
bono social se
mantendra mientras
esté vigente el titulo de
familia numerosa.



Aquellos usuarios que ya venian disfrutando
del bono social con arreglo a la normativa
anterior seguiran beneficidandose de él hasta
el 10 de abril de 2018, pero si antes de
esa fecha no acreditan el cumplimiento de
los nuevos requisitos exigidos, perderan la
aplicacién del bono. De hecho, los que hasta
ahora disfrutaran de este bono por tener
una potencia contratada de menos de 3 Kw
dejaran de hacerlo en la fecha indicada, salvo
que cumplan (y acrediten) alguno de los otros
supuestos contemplados.

Las empresas eléctricas tienen ademas desde
ahora nuevas obligaciones informativas en
relacién con el bono social, con las que se
pretende conseguir que todos los usuarios sean
conscientes de que este beneficio tarifario solo
esta disponible para los clientes que tengan un
contrato con una comercializadora de referencia
con la tarifa PVPC, lo que debera ser tenido en
cuenta al cambiar de empresa comercializadora
tanto por los que ya sean beneficiarios del bono
social como por aquellos que puedan tener
intencion de solicitarlo.

REQUISITOS PARA ACCEDER EL NUEVO BONO SOCIAL

» Vivienda habitual del titular del contrato
» Potencia contratada < 10 kWh
» Contrato PVPC

‘ | LIMITE CONSUMO
o [+)
DESCUENTO 25% | DESCUENTO 40% | ANUAL KwH

UNIDAD Vulnerables Vulnerables
FAMILIAR especiales*
Sin menores < 1,5 IPREM < 2 IPREM
1 menor < 2 IPREM < 2,5 IPREM
2 menores < 2,5 IPREM < 3 IPREM
Familias TODAS
numerosas

Pensionistas PENSION MINIMA

Vulnerables
Vulnerables
Severos

Severos : .

especiales
< 0,75 IPREM <1 IPREM 1.200
<1 IPREM < 1,25 IPREM 1.680
<1,25IPREM < 1,50 IPREM 2.040
< 2 IPREM 3.600
<1 IPREM 1.680

IPREM: Indicador Publico de Rentas Multiples. Para 2017, IPREM= 7.519,59 €/afio
*Circunstancias especiales: Discapacidad >33%, victimas de violencia de género, victimas de terrorismo



Lamodificaciondelascondicionesdeaplicacién
del bono social se ha visto acompafiada por
otras medidas importantes para la proteccion
de los usuarios domésticos de electricidad.
Una de las maés significativas es la de imponer a
las comercializadoras |a rescision obligatoria de
cualquier servicio adicional, como los servicios
de mantenimiento, al dar de baja el contrato de
suministro.

De este modo, cuando un usuario solicite el
cambio de comercializadora para su suministro
de electricidad, no tendra que preocuparse de
dar de baja también otros servicios

contratados en relacion

con dicho suministro,

como los servicios

de mantenimiento,

o los seguros de

proteccion de

pagos.

Estos contratos

adicionales  solo

se mantendran
vigentessi, al pedirla

baja de su suministro {
de electricidad, el

consumidor indica

expresamente que

desea que continlen

¢
activos tales servicios. k

ST

Interrupcion de suministro en
caso de impago

Otra de las novedades notables en la nueva
regulacion del suministro de electricidad es
la del procedimiento de suspension de dicho
suministro a causa de impago.

Pero, para empezar, ;cuando se entiende que
se ha producido un impago? El plazo para
el pago de facturas de electricidad es, con
caracter general, de 20 dias, de modo que si
se excede este tiempo, se pondra en marcha
el procedimiento para que la empresa trate de
cobrar esa deuda, que es el mismo para
los suministros acogidos al PVPCy para
los suministros en el mercado libre,
siempre que se trate, en este ultimo
caso, de suministros a personas
fisicas, para vivienda habitual y
con potencia contratada de 10

kKW 0 menos.

El elemento fundamental
del procedimiento son
las comunicaciones, vy
la primera de ellas,
informando de la
situacion de impago,
debe producirse en
el plazo maximo de dos
meses desde la emisién
de la factura, o en el



momento en que se produzca el rechazo del
pago, si este ocurre una vez transcurridos esos
dos meses.

Las comunicaciones deben ser remitidas
mediante burofax, correo certificado, o medios
telematicos con firma electrénica que permitan
tener constancia de su recepcion.

Una vez comunicada por la empresa la situacion
de impago, debe hacer llegar al consumidor
un requerimiento de pago. A partir de ese
requerimiento, el plazo para llevar a cabo la
interrupcion de suministro por impago es, con
caracter general, de dos meses, que se amplia

Temperatura de la vivienda

Por cada grado que subamos, la calefaccién

aumenta el consumo entre un 5y un 7 %.

Bajar el termostato de la calefaccion durante

la noche.
Ventilar durante 10 minutos es suficiente.

lluminacion

Cambia tus bombillas a bajo consumo o LED;

gastan un 80 % menos.

Cocina

Utiliza olla a presion y microondas para reducir

los tiempos de coccion.

Aprovecha el calor residual de las placas

eléctricas.

hasta cuatro para consumidores vulnerables
acogidos al bono social. No podra suspenderse
el suministro eléctrico a los consumidores en
situacion de especial vulnerabilidad que estén
siendo atendidos por los servicios sociales de
las Administraciones Publicas competentes
(consumidores vulnerables severos en riesgo de
exclusion social).

Como ya ocurria antes, el corte de suministro
no puede realizarse en festivo o en dias en que
no funcione el servicio de atencion al cliente,
cuya intervencién podria ser necesaria para
reponer el servicio, ni tampoco en vispera de
tales dias.

Electrodomésticos

Cuando compres un electrodoméstico, busca
los que tengan mayor eficiencia energética.
Aunque son mas caros, por cada nivel de
eficiencia que subamos, se reduce el consumo
en un 10-15 %.

En modo stand-by o reposo, los aparatos no
estan apagados, y consumen energia.




Cuando su banco le comunicé que subia el importe de los gastos y comisiones, Don José decidié
buscar otra entidad que ofreciera mejores condiciones.

Lo que ocurrio...

Encontr6 un banco que tenia mejores precios y condiciones y cambié sus cuentas, firmando
el correspondiente contrato.

Dias después, recibié en su casa una tarjeta de crédito que no habia contratado, por lo que
la guardd sin mas, ya que no pensaba utilizarla. [

4 )
Un dia decidi6 sentarse a revisar las comunicaciénes recibidas del nuevo banco para
comprobar que, efectivamente, estaban aplicando las condiciones que le habian ofrecido,

observé que meses atras habian realizado un cargo de 30 € por la tarjeta de crédito. P

N\ _4

e

Contactd con la entidad y le indicaron que el contrato de la cuenta bancaria que habia
firmado incluida la emision de una tarjeta de crédito con un importe anual de 30 €, por

lo que no procede la devolucion del importe cobrado, aunque no la haya utilizado, ya que
esta a su disposicion.




Lo que debe saber...

Ya que la oferta actual es amplia, debemos comparar los servicios, condiciones y precios
qgue ofrecen las entidades, antes de decidirnos por unay firmar el contrato.

Cuando recibimos un producto no solicitado, debemos reclamar o informarnos bien del
alcance del mismo y de su posible coste, para poder actuar en consecuencia.

(" )

Debemos revisar los extractos bancarios segln llegan para comprobar que los cargos se
wmm  corresponden con las operaciones realizadas y las tarifas contratadas.

& 4

[

Antes de firmar un contrato hemos de leer detenidamente las condiciones en él reflejadas
y comprobar que coinciden con las ofrecidas.
De no ser asi, no debemos firmar nunca.




Cuantas veces nos hemos propuesto
ordenar nuestras cuentas familiares, ser
mas previsores para evitar endeudamientos
0 mejorar nuestras inversiones, pero en la
mayor parte de ellas, o en todas, finalmente
abandonamos el intento al encontrarnos con
situaciones que nos resultan complejas o de
dificil comprension.

Con la intencién de combatir la idea
generalizada de que las finanzas solo son
accesibles para los profesionales, y porque
en realidad, la gestion de la economia
personal es una responsabilidad indelegable
para la que todos debemos estar preparados,
la Comisién Nacional del Mercado de Valores
y el Banco de Espafia han desarrollado un
Plan de Educacion Financiera. El objetivo
de este programa es mejorar la cultura
financiera de los ciudadanos, dotandoles de
los conocimientos basicos y las herramientas
necesarias para que manejen sus finanzas de
forma responsable e informada.

La educacion financiera permite mejorar
la comprensién de conceptos y productos
financieros, tomar decisiones adecuadas a las
circunstancias, necesidades y expectativas
de cada uno y mejorar la gestion de los
riesgos que se asumen.

Pare ello, se ha puesto en marcha la web
FINANZAS PARA TODOS en la que se
abarcan todos los productos y servicios
financieros y que se dirige sin excepcion a
todos los ciudadanos. Podemos encontrar
contenidos para nifios, en los que se les hace

comprender el valor del dinero y del ahorro;
para jévenes, que les preparan para vivir el
dia de mafiana de manera independiente,
y destinados a los adultos, con ayudas para
planificar decisiones basicas como la compra
de una vivienda, el mantenimiento de una
familia, la financiacién de los estudios de los
hijos o la planificacién de la jubilacién.

Ademas de informacion general sobre un
amplio abanico de temas y noticias de
interés, en FINANZAS PARA TODOS podemos
encontrar herramientas y calculadoras para
la planificacién y mejora de la economia
personal:

e Como llegar a fin de mes

e Economia en las distintas etapas de la vida
e Consejos para invertir

e Laofertade productosy servicios financieros
e Kit de supervivencia

Desde aqui queremos invitarles a que
entren en www.finanzasparatodos.es y
descubran lo facil que puede llegar a ser |levar
con responsabilidad y conocimiento nuestras
finanzas, asi como comprender sin dificultad
los  distintos
productos
financieros
que nos

ofrece el

mercado.




Algunos restaurantes sirven a sus clientes
agua no envasada, procedente de la red de
abastecimiento, es decir, del grifo, pero
sometida a un filtrado adicional. Esta agua
se ofrece a los clientes en recipientes que
no estan cerrados herméticamente, y solo
sirven para consumo inmediato, ya que
no se puede envasar ni almacenar. Sin
embargo, los recipientes a veces son botellas
personalizadas con disefios exclusivos del
establecimiento que inducen al consumidor
a pensar que no estan ante simple agua del
grifo.

Como no es agua envasada, no es de aplicacién
en este caso la normativa correspondiente a
aguas preparadas envasadas para el consumo
humano, pero, evidentemente, si que deben
cumplir los criterios generales de higiene que
les son de aplicaciéon en cuanto a limpieza
de recipientes, mantenimiento de filtros vy
controles analiticos. También tienen que ser
objeto de vigilancia dentro de los procesos de
autocontrol implementados en el sistema de
seguridad alimentaria que el establecimiento
debe  tener  establecido, controlando
especialmente que el agua servida de esta
manera no se mantenga en el recipiente mas
que el tiempo imprescindible, y que debe
rellenarse a peticion del consumidor.

Claro como el agua

Es fundamental que esta forma de presentacion
del agua no induzca a error a los consumidores,
haciéndoles creer que el agua asi servida es
agua envasada. Una botella con tap6n, aunque
este no esté cerrado herméticamente, puede
hacer pensar al cliente que se trata de agua
mineral envasada. Ademas, en el caso de que
se cobre por este producto, tanto la carta como
el tique deben sefalar claramente que es agua
filtrada, y no agua mineral natural.
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SEGUROS: COBERTURA DE
DANOS POR ATROPELLO DE

ANIMALES CINEGETICOS

La colisién o el atropello de un animal es un
siniestro muy habitual en nuestras carreteras,
sobre todo en determinadas zonas en las que
liebres, jabalies, corzos o zorros irrumpen
con frecuencia en las vias. Segun la Ley de
Trafico, en ese tipo de accidentes con especies
cinegéticas (es decir, especies de caza), la
responsabilidad corresponde al conductor del
vehiculo, con dos Unicas excepciones:

Que el atropello del animal sea consecuencia
directade unaaccion de caza de unaespecie de
caza mayor llevada a cabo ese mismo

dia, o que haya concluido, como
maximo, 12 horas antes. En
este caso, el responsable
seria el titular del coto
o el propietario del
terreno.

Que el accidente se
haya producido por
falta de reparacion
en plazo de la valla
de cerramiento, o
por inexistenciade
sefiales que indiquen
la posible irrupcion de
animales sueltos.

Por lo tanto, en la mayoria de los casos en que
se produzca una colision contra un animal
salvaje en la via publica, serd el conductor
quien debera hacer frente a los dafios causados.
Aquellos dafios que afecten a otros vehiculos
0 personas quedaran cubiertos por el seguro
de responsabilidad civil (seguro obligatorio),
pero ;qué ocurre con los dafios del propio
vehiculo? Si tenemos contratado un seguro a
todo riesgo, no hay problema, ya que la pdliza
cubre también los accidentes por esta causa,
aunque si existe franquicia, el asegurado
debera asumir esta.

Para que los conductores que no
tienen un seguro a todo riesgo
puedan quedar cubiertos
frente a este riesgo, las
compafiias aseguradoras
ofrecen la posibilidad de
contratar la cobertura
especial de dafios por
colision o atropello
de especies
cinegéticas
como garantia
adicional
optativa para

las  pdlizas  basicas,
aunque normalmente solo ofrecen




esta cobertura para seguros a terceros
ampliados con lunas, robo e incendio. Algunas
aseguradoras incluyen también en esta
modalidad los accidentes contra animales de
granja, explotacion ganadera y domésticos,
aunque en estos casos, dado que es mas
sencillo identificar al propietario, la compafiia
puede luego exigirle la responsabilidad, y el
siniestro no computaria ya en nuestra contra en
el historial de siniestralidad.

A partir del 14 de mayo de 2018, cuando
llamemos a una linea de informacién sobre
numeros de abonado, lineas de cinco cifras que
comienzan por 118, el titular del servicio debe
informar, antes de iniciar la prestacion, del
precio de la llamada, impuestos incluidos, de
los datos de la empresa titular del servicio, y de
que la llamada durard un maximo de 10 minutos.
Este mensaje ocupara los 15 segundos iniciales
y no se aplicara el precio del servicio hasta que
transcurran 5 segundos desde su finalizacion.
Durante este tiempo el coste de la llamada no
podra ser superior al de una llamada ordinaria
con destino a numeracion geografica.

El precio de estos servicios es libre y cada
empresa establecera sus tarifas; el cobro sera
por tiempo, desde que finaliza el mensaje de
informacion indicado en el parrafo anterior, y
nunca se aplicara una cuota por establecimiento
de llamada o similar.

Con caracter previo a laterminacién de la llamada,
el prestador debera informar nuevamente del
precio maximo de la llamada, impuestos incluidos.

En cualquier caso, para que la cobertura
surta efecto, hay que probar la colisiéon con el
animal, por lo que es imprescindible presentar
copia del atestado que elaborard la Guardia
Civil, en el que debe constar que el conductor
no ha sido el causante del siniestro. Ademas,
debemos tomar fotografias en las que se vean
el animal y la matricula del vehiculo.

El acceso por parte del usuario a estos servicios
nunca se podra realizar mediante marcacién
automatica, debiendo existir siempre intervencion
del usuario para que pueda exigirse el pago de
este servicio.




Cuando el banco concede un préstamo hipotecario
para la compra de vivienda, es necesario firmar
ante notario e inscribir en el registro de la
propiedad dos escrituras: la de la compra-venta
de la vivienda y la del préstamo hipotecario.

Pagar la ultima cuota de amortizacién del
préstamo supone una gran alegria. No obstante,
una vez devuelto todo el dinero prestado por
el banco, la vivienda seguira constando en el
registro de la propiedad con una anotacidon que
recoge la existencia de una carga hipotecaria.

La cancelacion de la hipoteca en el registro no es
obligatoria, sin embargo, es conveniente hacer
este Ultimo tramite en prevision de una futura
venta de la vivienda o para solicitar una nueva
hipoteca. No efectuar la cancelacion supone que
el registro de la propiedad continuara informando
que la vivienda no esta libre de cargas.

Por ello, cuando finalicemos la amortizacién
del préstamo conviene realizar los tramites
para cancelar la hipoteca.

TRAMITES PARA CANCELAR UNA
HIPOTECA EN EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

Opcion A: solicitar la cancelacién a la entidad
financiera.

El banco estara obligado a tramitar la
cancelacién, pero lo pondra en manos de
una gestoria y nos cobrara por los servicios
prestados, ademas de los gastos de notaria
y del registro.

Opcion B: realizar los tramites nosotros mismos.

- Solicitar al banco un certificado de deuda
cero; el Banco de Espafa establece que
deben facilitarlo de manera gratuita.

- Acudir con el certificado a una netaria para
solicitar y firmar la peticién de cancelacién
del préstamo, no es necesario que sea
la misma notaria con la que se firmé el
contrato de la hipoteca.

-EI' notario se encarga de convocar al
apoderado de la entidad, que no puede
cobrar por acudir a la notaria a firmar.

- Acudir a la delegacion de Hacienda de
la comunidad auténoma para presentar
el  formulario del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales (ITP) y Actos
Juridicos Documentados (Formulario 600).

- Recoger la escritura del notario firmada
por el titular y por el representante del
banco. Pagar el importe de la escritura
en la notaria, su cuantia dependera del
importe inicial del préstamo.

- Llevar la escritura notarial y el formulario
600 al registro de la propiedad, donde se
inscribira la cancelacion y se levantara la
carga sobre |la propiedad.



Para comprobar que la cancelacion se ha
efectuado correctamente, pasados unos dias
solicitar una nota simple al registro de la
propiedad, este tramite se puede realizar
personandose en las oficinas del registro de la
propiedad o por internet.

CANCELAR HIPOTECA POR
CADUCIDAD

Desde el afio 2002 es posible cancelar en
el registro la anotacién de la hipoteca por
caducidad siempre que hayan pasado 20 aiios

desde la finalizacion del plazo de pago fijado
en la escritura.

Sielinteresado acude al registro personalmente,
bastara con presentar una instancia solicitando
la cancelacion por caducidad, y presentar el
DNI. Este tramite no supone gastos.

Es conveniente consultar si es necesario
presentar la liquidacién de impuestos (ITP)
antes de presentar la solicitud en el registro
correspondiente.




Cuando no disponemos de dinero para atender
una necesidad o para cumplir un suefio
podemos recurrir al crédito de las tarjetas de
plastico. Sin embargo, si no hemos hecho una
correcta y meditada eleccién del producto de
crédito, las consecuencias pueden complicar
nuestra economia durante mucho tiempo.

Es muy frecuente utilizar para estos gastos
tarjetas que permiten devolver el crédito de
forma aplazada mediante el pago de cuotas
periédicas en las que al importe amortizado
se suman los intereses, que en muchos
casos se sitlan por encima del

20%.

Existe un tipo de
tarjeta de crédito muy
utilizada paracompras
aplazadas,
aunque se trata
de un producto
complejo,
conocida como
tarjeta revolving, en
la que se dispone
de un crédito, que
una vez utilizado
en su totalidad
0 en parte, se va
reconstituyendo con el pago de

las cuotas, es decir, podemos volver a utilizar
el importe amortizado en cada momento, por
lo que seria equiparable a una linea de crédito
permanente.

Normalmente, el importe de las cuotas de
amortizacion del crédito dispuesto lo elige el
usuario, aunque suele existir un minimo. El
problema esta en que si por hacer el pago mas
asequible establecemos cuotas muy bajas,
el plazo para amortizar se alargara y con ello
aumentaran los intereses a pagar. La situacion
mas critica se produce cuando la cuota
mensual es tan baja que no
cubre siquiera los
intereses generados
por el préstamo, lo
gue supone que no
solo no estaremos
amortizando
nada del capital
dispuesto, Sino
que la deuda se ira
incrementando mes
a mes por el importe
en que los intereses
excedan a la cuota,
generando un efecto de
bola de nieve, aunque se
hayan pagado puntualmente todos

los recibos.



Por ello, antes de contratar este tipo de
productos debemos informarnos bien del
interés que se va a aplicar al importe del crédito
y de la cuota minima que permita, ademas de
pagar los intereses generados, amortizar lo mas
posible de la deuda para reducir asi el plazo de
amortizacion. El aumento de la cuota mensual
acorta el periodo de amortizacién y por lo
tanto reduce el importe de los intereses que se
pagaran en la vida del crédito.

En todo caso, es necesario que el consumidor
se informe bien de las condiciones econémicas
de la utilizacion de la tarjeta, en especial en
las de pago aplazado, para evitar situaciones de
consumo irresponsable y sobreendeudamiento.
Sin  embargo, dadas las caracteristicas
especiales de este producto financiero, al

poder reconstruirse el capital disponible y la
variacion de las cuotas en funcion del capital
dispuesto en cada momento, no es posible la
emision de un cuadro de amortizacién previo a
la contratacion.

Para poder calcular la cuota minima a pagar,
evitando que se produzca el citado efecto bola
de nieve, y el plazo previsto para amortizar
la deuda con la cuota elegida, asi como el
importe total del capital a devolver tras sumar
al préstamo los intereses aplicados, el Banco
de Espafia pone a disposicion de los usuarios
un simulador al que puede acceder en el Portal
del Cliente Bancario.

https://clientebancario.bde.es

Como ejemplo, si el capital prestado el 31 de enero de 2018 es de 3.000€, a un interés
nominal anual del 25% y con una cuota mensual de 100 €, el 28 de enero de 2022 se
pagara la ultima cuota de amortizacidon y el importe total pagado a la financiera sera de
4.757,11 €, lo que supone un interés sobre el capital del 58,57%.

Cuando de los datos introducidos en el simulador se desprende que la cuota mensual a
pagar no alcanza para cubrir los intereses del préstamo, aparecera este mensaje:

a la cuota.

ATENCION: CON ESTA CUOTA LA DEUDA SE CONVERTIRIA EN INDEFINIDA
E INCLUSO IRIA AUMENTANDO CON EL TIEMPO.

Cuando el importe de la cuota es igual a los intereses del periodo, la deuda
viva permanecera constante y si es inferior a los intereses, la deuda se ira
incrementando en cada periodo por el importe en que los intereses excedan

Si aparece este mensaje, debemos disminuir el importe del préstamo o aumentar la cuota

a pagar.



A lo largo de 2017, la Oficina de Consumo de la Diputacién de
Leén ha mantenido una intensa labor de formacién y divulgacién
por toda la provincia, en respuesta a la demanda llegada de
ayuntamientos, juntas vecinales y asociaciones. Tras recibir casi
120 solicitudes, se elabord un calendario de charlas que permitié
llegar a todas las localidades desde las que se habian pedido,
coordinando y unificando las peticiones de distintos solicitantes
para un mismo lugar, de forma que finalmente se impartieron 71
charlas, a las que asistieron alrededor de 1.700 personas.

Por otra parte, y como es habitual cada afio, el dia 15 de marzo,
Dia Mundial del Consumidor, se celebrd la Jornada Provincial
de Consumo, a la que son convocados los ayuntamientos y
juntas vecinales para trabajar sobre consumo. En esta Jornada,
la vigésimo primera, y tras el informe anual de la Oficina de
Consumo, la Directora General de Comercio y Consumo de la
Junta de Castillay Ledn, Irene Nifiez Martin, y |a Jefa de Servicio de
Promocion Comercial de esa misma Direccion General, Ana Maria
Cuesta de las Moras, presentaron la Red de Agentes de Comercio
Interior de Castilla y Leén (RACI), y el convenio de colaboracién
recientemente suscrito entre la Junta y la Diputacién de Ledn
con el fin de impulsar la economia de la zona rural de nuestra
provincia mediante el fortalecimiento del tejido comercial.

La exposicion de paneles informativos
de Consumo sigue recorriendo la
geografia leonesa, recalando en
9 localidades, en cada una de las
cuales permanecié, al menos, una
semana para ser visitada por los
consumidores del municipio.




En 2017, la Oficina de Consumo llevd a cabo también una intensa
actividad divulgadora en las ondas, colaborando en los programas
Es la mafana de Leény Manos arriba de la emisora Leén esRadio,
con un total de 45 espacios en el primero, y 11 en el segundo.
Varios de los programas de Manos arriba se llevaron a cabo fuera
del estudio, en distintos escenarios de nuestra provincia, como
las Cuevas de Valporquero o la Estacién de esqui de San lIsidro,
acercando los contenidos sobre consumo a distintas localidades

de nuestra geografia.

¢l Consumidor
AL

¥ ocamino v
Este afio, nuestra Oficina se ha puesto ademas las botas de andar para ¢
acompafiar a las personas que atraviesan la provincia recorriendo el Camino
de Santiago, con un folleto desplegable Ilamado El consumidor hace el Camino,
que recoge en cuatro idiomas (espafiol, inglés, francés y aleman) informacion
sobre los derechos del consumidor en los establecimientos comerciales, de
restauracién y hosteleria, indicando cémo interponer una reclamacion, en
caso de ser necesario, asi como las vias de contacto con nuestra Oficina de
Consumo. Este folleto se ha distribuido entre los ayuntamientos del Camino,

oficinas de turismo y albergues de peregrinos de nuestra provincia.
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En el mes de octubre se celebraron en las localidades de
Valencia de Don Juan y Bembibre, organizadas en colaboracién
con la Junta de Castilla y Leén, las Conferencias sobre
educacion financiera, en las que a lo largo de una mafana el
publico asistente tuvo ocasién de dar repaso a los conceptos
basicos en relacién con los contratos bancarios, de inversion
y de seguros.
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Permanente

Puedes contactar con nosotros acudiendo

personalmente a nuestras oficinas centrales en: Q)TROS PUNTOS DE
Complejo San Cayetano ATENCION AL PUBLICO

Ctra. Carbajal s/n La Bafieza: martes
Edificio Servicios Mltiples. C/ Dr. Palanca

24008 LEON Tfno. 987 656 125
Ponferrada: miércoles

Por teléfono: Por Fax: Edificio Diputacién de Ledn. C/ Rio Urdiales n° 21
il Ll e 2o/ UK Uel Tfno. 987 427 777 ext. 227

987 085 042 Por correo electronico: Bembibre: jueves
987 085 041 consumo@dipuleon.es Edificio Servicios Sociales (junto al Ayuntamiento)

987 085 040 Visitando la pagina web: Him, 07 9l dag
987 085 039 www.dipuleon.es/consumo

e El horario de atencién al publico de las oficinas es de 10.00h a 13.00h
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