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personalmente a nuestras oficinas centrales en:
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Ctra. Carbajal s/n * El autobUs urbano de Alsa City (vehiculos azules)
A de la linea de Carbajal se detiene frente al Complejo
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de autobuses y RENFE, por la que pasa dos veces

Por teléfono: Por Fax: 987 085 085 cada hora, aproximadamente a ‘y cinco’ y a ‘menos
Lo veinticinco’. En la plaza de Santo Domingo (al
987 085 042 Por correo e!eCtromco' comienzo de Padre Isla), este autobls puede tomarse
987 085 041 consumo@dipuleon.es a 'y cuarto’ y a ‘menos cuarto’.
987 085 040 V'S'tan_do la pagina web: e E| horario de atencién al publico de la oficina es
987 085 039 www.dipuleon.es/consumo de 10.00h a 13.00h, de lunes a viernes.
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presentacion

La dificil situacion econémica en la que estamos inmersos
se ha traducido en un fuerte incremento de la demanda de
informacion y asesoramiento por parte de los consumidores
de nuestra provincia en la Oficina de Consumo, que ha mar-
cado un maximo histérico de expedientes tramitados en sus
recién conmemorados 20 afios de existencia.

En estas dos décadas, el trabajo desarrollado por la Dipu-
tacion de Ledn en el ambito del consumo se ha centrado
en cada momento en aquellos temas que la actualidad ha
impuesto. Asi, en el afio 2011 el Consejo Provincial de
Consumo ha querido hacerse eco de los numerosos conflic-
tos surgidos en relacion con el suministro de electricidad,
que no tenian, hasta el momento, una respuesta adecuada
y agil por parte de las empresas implicadas, mediacién que
comienza ya a ver sus frutos.

En el tltimo afio, ademas, ha tomado forma el proyecto
qgue pretende impulsar la regulacion y el control de la venta
ambulante, una modalidad comercial de fuerte raigambre
en nuestra provincia, fundamental para asegurar el abaste-
cimiento en amplias areas de nuestro territorio.

Una muestra mas de la labor desarrollada por la Oficina de
Consumo de la Diputacién de Ledn en defensa de los con-
sumidores es la revista que tienes en tus manos, en la que
se plantean temas de interés que como en cada edicién
persiguen conseguir que los leoneses afronten el consumo
de una forma responsable, tanto para su propia economia
como para la sociedad en general.

Isabel €arras loorenz
Presidenta de la Diputacién de Ledn
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REGULACION Y CONTROL DE LA
VENTA AMBULANTE

MODELO DE ORDENANZA MUNICIPAL DE VENTA
AMBULANTE

La Diputacién de Ledn ha iniciado acciones
encaminadas al fomento de la regulacion de la
venta ambulante por parte de los municipios
de la provincia de Ledn, ya que corresponde
a los Ayuntamientos, en sus respectivos tér-
minos municipales, autorizar, regular, vigilar,
controlar y sancionar la misma.

Los cambios normativos que se han sucedido
en los ultimos afios han dejado sin efecto las
ordenanzas municipales de venta ambulan-
te existentes hasta ahora, por lo que se hace
imprescindible elaborar una nueva ordenanza
que cumpla los requisitos legislativos ahora
en vigor, especialmente el nuevo Real Decre-
to 199/2010, de 26 de febrero, por el que se
regula el ejercicio de la venta ambulante o no
sedentaria.

El Consejo Provincial de Consumo de la Di-
putacién de Lebn ha aprobado el Modelo de
Ordenanza Municipal de Venta Ambulante,
elaborado por el grupo de trabajo formado a
tal fin, que servird de herramienta a los mu-
nicipios de la provincia de Ledn para dictar o
actualizar sus respectivas ordenanzas regula-
doras segln la nueva normativa vigente que,
en todo caso, deben asegurar:

1. El respeto a los derechos de los consumido-
res, que'son los mismos que cuando acuden a
un establecimiento permanente.

2. La competencia leal con los establecimien-
tos comerciales permanentes instalados en el
municipio.

3. La posibilidad de inspeccionar los produc-
tos ofrecidos a los consumidores y las condi-
ciones de venta de los mismos.

4. El libre acceso a las actividades de servi-
cios y su ejercicio, con base en lo establecido
en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre.

El Modelo de Ordenanza Municipal de Venta
Ambulante se estructura en cuatro capitulos
en los que se recogen las bases para adaptar
el texto a cada municipio:

| Disposiciones Generales

Il Autorizaciones

Il Reglamentacién

IV Inspeccion y régimen sancionador

El texto completo del Modelo de Ordenanza se
encuentra a disposicion de los ayuntamientos
en la web de la Oficina de Consumo de la Di-
putacion de Le6n www.dipuleon.es/consumo.

CONVENIO PARA EL FOMENTO DE LA REGULACION
Y CONTROL DE LA VENTA AMBULANTE EN LOS
MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE LEON

Con la generalizacion de la regulacion y con-
trol de la venta ambulante en los ayuntamien-
tos de nuestra provincia, se asegura el respeto
de los derechos de los consumidores, inde-
pendientemente de su lugar de residencia.

Para asegurar la prestacion homogénea de los
servicios en aquellos municipios de la provincia
de Lebn cuya capacidad econdmica y técnica
no permite el desarrollo de todas las funciones
encomendadas a los ayuntamientos, la Diputa-
cién de Leon inicia en 2012 un programa para



el FOMENTO DE LA REGULACION
Y CONTROL DE LA VENTA AMBU-
LANTE EN LOS MUNICIPIOS DE
LA PROVINCIA DE LEON destina-
do a los ayuntamientos de me-
nos de 20.000 habitantes que
tengan Ordenanza Municipal
de Venta Ambulante adecuada
a los ultimos cambios norma-
tivos.

Los objetivos de este progra-
ma son:

— Defensa de los derechos de
los consumidores y usuarios
en la venta ambulante.

— Correcta regulacién de la
actividad de venta ambu-
lante en los municipios de
la provincia de Ledn.

— Convivencia arménica entre los comerciantes
del municipio y los ambulantes.

— Desarrollo de las funciones de vigilancia, con-
trol y sancion para asegurar el cumplimiento
de la Ley y la defensa de los intereses de los
comerciantes y los consumidores.

— Consumidores y empresarios formados sobre
sus derechos y obligaciones en la actividad
de comercio ambulante.

El programa se materializa mediante la sus-
cripcion de un CONVENIO PARA EL FOMENTO
DE LA REGULACION Y CONTROL DE LA VENTA
AMBULANTE EN LOS MUNICIPIOS DE LA PRO-
VINCIA DE LEON entre el ayuntamiento y la Di-
putacion de Ledn. A través de este convenio
la Diputacion de Leo6n facilitara programas
de formacidén en materia de comercio ambu-
lante a los agentes inspectores, a los consu-
midores y usuarios del municipio respecto a
sus derechos en relacién con esta modalidad
de comercio y a las asociaciones de venta
ambulante de la provincia de Le6on. Ademas,
se establecerd un disefio de actuaciones a

llevar a cabo en el municipio para el control
de la venta ambulante.

Por ello, el desarrollo del convenio comprende
5 planes de actuacion

1. Plan de formacién en materia de comercio
ambulante para los agentes inspectores.

2. Plan de formaciéon de los consumidores y
usuarios del municipio respecto a sus dere-
chos en relacion con la venta ambulante.

3. Plan de formacion dirigido a las asociacio-
nes de venta ambulante de la provincia de
Ledn.

4. Asesoramiento y colaboracién en el disefio de
las actuaciones a llevar a cabo en el munici-
pio para el control de la venta ambulante.

5. Seguimiento y evaluacién de las acciones
mencionadas.

La posibilidad de suscripcién del convenio
para 2012 esta abierta a todos los municipios
de la provincia de Ledn que lo soliciten, siem-
pre que dispongan de Ordenanza Municipal de
Venta Ambulante adecuada a la legislacién vi-
gente, aprobada antes del 1 Marzo de 2012.

CONSUMIDORaIDIA



EL CONSEJO PROVINCIAL DE CONSUMO,en
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

DE ELECTRICIDAD Y GAS

El Consejo Provincial de Consumo de la Diputa-
cion de Leon, es un 6rgano colegiado, de caracter
especializado, consultivo y de participacién de los
consumidores y usuarios para la proteccion y de-
fensa de sus intereses, que constituye un canal de
comunicacion y colaboraciéon en materia de con-
sumo entre las Corporaciones Locales y los agentes
participantes en los actos de consumo.

En la reunién celebrada el 11 de marzo de 2011,
el Consejo Provincial de Consumo se hizo eco de
las inquietudes de los usuarios de los servicios
eléctrico y gas, servicios de interés general ante
los que el usuario se encuentra en grave situacion
de indefension, al no disponer de un 6rgano de la
administraciéon publica que vele por sus derechos
de forma especifica y teniendo en cuenta que en
aquel momento no podia utilizar el Sistema Arbi-
tral de Consumo, ya que ninguna de las empresas
del sector se sometia al mismo.

Por ello, se aprobd elevar una solicitud a la Junta de
Castilla 'y Ledn, al Instituto Nacional del Consumo
y a la Comisiéon Nacional de la Energia, para que
se tomen las medidas oportunas para proteger, de
forma eficaz, los derechos de los usuarios de elec-
tricidad y gas con el siguiente contenido literal:

Desde que el 1 de julio de 2009 se puso en marcha
la comercializacion de la energia eléctrica en libre
competencia, las reclamaciones de los usuarios han
crecido de forma exponencial, situandose en el se-
gundo lugar de los sectores mas reclamados por los
consumidores y usuarios de la provincia de Ledn,
después del sector de las telecomunicaciones.

Mientras que los sectores de telecomunicaciones o
servicios financieros tienen reglamentariamente re-
gulado el procedimiento de resolucion de conflictos,
los usuarios de los sectores eléctrico y gasistico sélo
disponen de la via judicial para tramitar sus recla-
maciones cuando no son atendidas por la empresa.

v

El suministro de energia es un servicio de interés
general para el que el usuario se encuentra en gra-
ve situacion de indefension, al no someterse las
empresas al Sistema Arbitral de Consumo y no dis-
poner de un drgano de la administracion publica
que vele por sus derechos de forma especifica.

Por ello, el Consejo Provincial de Consumo de la Di-
putacion de Ledn, reunido el 11 de marzo de 2011,
se hace eco de las inquietudes de los usuarios de
los servicios eléctrico y gas y acuerda solicitar a la
Consejeria de Economia y Empleo de la Junta de
Castilla y Ledn, a la que se encuentra adscrita la Di-
reccion General de Energia y Minas, al Instituto Na-
cional del Consumo y a la Comision Nacional de la
Energia, que se tomen las medidas oportunas para
proteger, mediante medidas eficaces, los derechos
de los usuarios de electricidad y gas”.

El efecto de esta peticién ya ha dado sus frutos, y
algunas de las empresas de los sectores de elec-
tricidad y gas han mejorado significativamente la
atencion a las reclamaciones formuladas por los
usuarios de nuestra provincia, seglin se ha consta-
tado en la tramitacion de las reclamaciones desde
la Oficina de Consumo de la Diputacion de Ledn.
Ademas, recientemente se ha producido la adhe-
sién de la empresa comercializadora Iberdrola al
Sistema Arbitral de Consumo en Castillay Leén, lo
que mejora sensiblemente las herramientas pues-
tas a disposicion de sus clientes en el tema de re-
clamaciones.



"ESTIMADA"

FACTURA  ELECTRICA:

NOVEDADES EN LA ESTIMACION EN EL
CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Desde hace mas de dos afios, los consumido-
res que tienen una tarifa regulada denominada
tarifa de ultimo recurso (TUR), que son la ma-
yoria, reciben su factura de suministro eléctri-
co mensualmente. Por su parte, los usuarios
que estan en el llamado mercado libre siguen
manteniendo la factura bimestral, aunque para
ellos rige en cualquier caso lo que se haya es-
tablecido en su contrato.

Pero, aunque la normativa obliga a las empre-
sas a facturar cada mes, las lecturas deben
seguir realizandose cada dos meses. Como es
l6gico, el mes en que no se hace lectura, laem-
presa sblo conoce con seguridad los importes
correspondientes a la potencia contratada —lo
que llamamos el término fijo- y al alquiler de
los equipos de medida. Para evitar las fuertes
diferencias que se darian si una factura sélo
recogiera estos conceptos y la siguiente inclu-
yera ademas todo el consumo de electricidad
—el término de energia- correspondiente a dos
meses, el mes en que no hay lectura las eléc-
tricas aplican lo que se conoce como consumo
estimado. Para ello recurren al consumo del
cliente en ese mismo periodo del afio anterior
calculado por dia, lo que denominan prome-
dio histdrico diario. La aplicacién del consumo
estimado pretende conseguir una mayor ho-
mogeneidad en los importes de las sucesivas
facturas de la luz, y con ello facilitar la gestion
de la economia doméstica, pero los usuarios se
sentian con frecuencia descontentos, porque
entendian que estaban pagando por adelantado
unos consumos que estaban muy por encima

de los reales, so-
bre todo cuan-
do se trataba,
por ejemplo,
de una vivien-
da desocupada
en los ultimos
meses y Ccuyo
consumo eléc-
trico se habia redu-
cido por ello drasti-
camente.

Para evitar situaciones claramente injustas en
relacion con las estimaciones de consumo, una
norma reciente ha venido a modificar la que se
aplicaba hasta ahora. Para empezar, esta nueva
norma sefiala expresamente que las empresas
deben, con caracter general, hacer una lectura
real cada dos meses, dejando la posibilidad de
hacer lecturas semestrales, a las que algunas
empresas se sujetaban, solo para aquellos ca-
sos en los que se haya notificado al consumidor
y éste haya aceptado este método de factura-
cion.

Por otra parte, cuando el consumo compren-
dido entre dos lecturas reales sea nulo no se
podran estimar los consumos siguientes basan-
dose en el historico, sino que habra de hacer-
se constar en la factura un término de energia
igual a cero, lo que se mantendra hasta que
una nueva lectura real refleje la existencia de
consumos efectivamente realizados.

CONSUMIDORaIDIA




EL ARBITRAJE DE CONSUMO

El procedimiento de resolucion de conflictos
de las Oficinas de Consumo consiste en una
mediacion amistosa en la que se busca alcan-
zar un acuerdo. Si ese acuerdo no es posi-
ble, el consumidor no debe tirar la toalla, ya
que tiene la posibilidad de acudir al Sistema
Arbitral de Consumo, instrumento altamente
eficaz para resolver los conflictos que surgen
en las relaciones de consumo.

A través de este Sistema, las partes volunta-
riamente encomiendan a un drgano arbitral,
que actua con imparcialidad, independencia
y confidencialidad, la decisién sobre la con-
troversia o conflicto surgido entre ellos. Esta
decisién es vinculante para ambas partes y
tiene la misma eficacia que una sentencia. En
definitiva, el Sistema Arbitral de Consumo
permite a las dos partes resolver las contro-
versias sin gastos y sin necesidad de recurrir a
los Tribunales de Justicia.

La solicitud de arbitraje de consumo se pue-
de formular en la propia Oficina de Consumo,
donde nos facilitaran el impreso destinado al
efecto, que remitirdn a la Junta Arbitral de
Consumo correspondiente.

Si el comerciante, empresario o profesional
contra el que se dirige la reclamacion esta ad-
herido al Arbitraje; el procedimiento se inicia
directamente. De lo contrario, se solicita a la
empresa el sometimiento al sistema, aunque
solo sea para este caso; si no acepta, se archi-
va la solicitud, ya que el sistema es voluntario
para ambas partes.

Una vez aceptado el sometimiento al Sistema
Arbitral de Consumo, se designa el Colegio
Arbitral que tratara la reclamacién formulada
por el consumidor. EI colegio estara formado
por tres arbitros: uno de la Administracion de
la que dependa la Junta Arbitral de Consu-
mo, un Arbitro de la Organizacién Empresarial
o Profesional del sector de la empresa recla-
mada y un Arbitro de una Asociacion de Con-
sumidores y Usuarios.

El colegio arbitral puede componerse unica-
mente del @rbitro de la administracion cuando

Las ventajas del sistema arbitral no sélo son
para el consumidor, ya que el empresario
que firma convenio de adhesion al Sistema
Arbitral de Consumo tiene la posibilidad de
exhibir en su negocio el distintivo de so-
metimiento a Arbitraje de Consumo. Este
distintivo le confiere ante sus clientes una
imagen de calidad de su servicio, a partir
del compromiso a someterse a un sistema LBRIT
de resolucién de conflictos pensado para
facilitar esta tarea al consumidor

EMPRESA
ADHERILMA

las partes lo acepten, la cuantia de la contro-
versia sea inferior a 300 € y la falta de comple-
jidad del asunto asi lo aconseje.

En el plazo maximo de seis meses, el Colegio
Arbitral emitira el LAUDO, que resuelve el con-
flicto y tiene eficacia de cosa juzgada.

El consumidor que haya leido atentamente lo ex-
puesto hasta ahora, se preguntarad qué hacer si
en la mediacién no se obtuvo éxito y el empresa-
rio, comercio o profesional reclamado no acepta
someterse al Sistema Arbitral de Consumo, que,
al igual que la mediacién, es un procedimiento
de sometimiento voluntario. Pues bien, ahora si
que no nos queda otra via que la Judicial para
intentar resolver el conflicto de consumo en el
que estamos inmersos.

Las reclamaciones en materia de consumo
suelen ser de escasa cuantia, lo que frecuen-
temente desanima al consumidor a acudir a un
complejo y costoso proceso judicial. No obs-
tante, la Ley de Enjuiciamiento Civil establece
que, si el importe reclamado no es superior a
2.000€, las partes pueden comparecer en jui-
cio verbal por si mismas —sin abogado ni pro-
curador-, evitando asi los gastos que generaria
la contratacion de dichos profesionales. Para
utilizar esta via so6lo tenemos que formular
una demanda de juicio verbal en el tribunal
correspondiente, cumplimentando unos impre-
sos normalizados que, a tal efecto, se hallan a
nuestra disposicion en los juzgados y que es-
tan también a disposicion de los consumidores
que lo soliciten en la Oficina de Consumo de la
Diputacién de Ledn.



0JO CON LOS 0J0S

Las gafas de proteccidn solar se han convertido
en un accesorio imprescindible para seguir la
moda en vestido y complementos, segln reza
algin eslogan publicitario. Las marcas mas
punteras presentan en sus colecciones las ten-
dencias en tamafos, formas y colores en las
gafas de sol para cada temporada. Con ello,
las gafas de sol han salido de las épticas para
instalarse también en los mostradores de tien-
das de ropa, complementos, e incluso de los
mercadillos. Pero no debemos olvidar que el
fin primero de una gafa de sol es impedir la
llegada a nuestros ojos de radiaciones nocivas
provenientes directa o indirectamente del soly
que pueden producir dafios realmente graves.

Las gafas de proteccion solar tienen dos partes
claramente diferenciadas, la montura y la lente
con filtro solar. Una lente inadecuada puede
provocar graves dafios a nuestros ojos. Por ello,
lo primero que debemos valorar en una gafa de
sol es la calidad y tipo de cristal.

CLASIFICACION DE FILTROS DE PROTECCION SOLAR
SEGUN LA NORMATIVA EUROPEA

LUMINOSIDAD | ABSORCION <
CATEGORIA SOLAR VISIBLE TENIDO INDICACION
0 Muy Baja <20 % lMuy Confort y estética
igero
1 Baja 20-57 % Ligero Caminar por la ciudad
’ Vedia 57.829% Medio Tenis, golf, pasear, bici-
cleta
Playa, montafia, algunos
3 Fuerte 82-92 % Oscuro deportes acudticos, zo-
nas de sol en verano
o Muy Alta montafia, nieve, de-
4 Muy Fuerte 92-98% Oscuro portes acuaticos

Unas gafas con cristales oscuros hacen que
llegue menos luz visible al ojo, por lo que como
adaptacion natural la pupila se dilata. Si la len-
te de la gafa no tiene filtro de proteccién solar,

el 100%
de las radia-

ciones UVA
y UVB lle-
nuestros 0jos la
pupila dilata- da, por lo que

penetran en el 0jo mas facilmente
que si no lleva- semos nada, ya que
en este Ultimo caso actuaria la defensa natu-
ral del ojo y la pupila estaria contraida. Por no
hablar de las aberraciones y distorsiones de las
lentes de mala calidad.

Utilizar gafas de mala calidad es mas perjudicial
que no llevar nada ante los 0jos.

Debemos prestar especial atencion a los nifios,
ya que sus ojos absorben toda la radiacion al
tener el cristalino casi transparente hasta los
10 6 12 afios. No les compre gafas de sol de
juguete o que no cumplan estrictamente con la
reglamentacion de la Comision Europea.

Para elegir las gafas de sol, la estética de la
montura ha de adecuarse a nuestros gustos
personales, pero la eleccién de la lente debera
ir acorde con el uso al que se va a destinar
la gafa y, fundamentalmente, atender las reco-
mendaciones del profesional de la vision.

Antes de comprar cualquier gafa de sol, com-
pruebe que esté marcada con el sello de la
Comunidad Europea (CE) y que en la etiqueta
figura la categoria de su filtro. En el etique-
tado o en el folleto informativo debe figurar
el nombre y direccién del fabricante, las ins-
trucciones de almacenamiento, uso, limpieza
y mantenimiento o desinfeccién aconsejados
por el mismo, asi como las recomendaciones y
advertencias de seguridad.

CONSUMIDORaIDIA
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ADOLESCENTES EN LAS REDES:
/QUE GUAY!

Las comunicaciones personales por internet han ido evolucionando desde los tradicionales progra-
mas de mensajeria hasta el concepto actual de “red social”.

Las redes sociales son una aplicacidn online que permite a los usuarios generar un perfil puablico,
compartir informacién, colaborar en la creacion de contenidos y participar en movimientos sociales
y corrientes de opinidn. Las principales redes sociales de ocio usadas en el mundo son Facebook,
Tuenti y MySpace, siendo Tuenti la que acapara mas accesos y volumen de trafico de informacion en
nuestro pais.

Las redes sociales de ocio facilitan y potencian las relaciones personales entre los usuarios que las
componen. El grado de utilizacion de este tipo de redes ha evolucionado muy deprisa, llegando a
formarse plataformas que superan los cien millones de usuarios.

Pero Internet es un mundo virtual, y las cosas que vemos no siempre son |0 que parecen: la persona
con la que en un momento dado estamos comunicandonos en una pagina puede no estar diciéndonos
la verdad sobre quién es, dénde vive o cual es su edad.

Por otra parte, los usuarios de estas redes exponen en muchas ocasiones abiertamente datos tales
como su nombre completo, los lugares a los que acuden con mas frecuencia, y la identificaciéon de
familiares, amigos y centros de estudio o trabajo, sin tener en cuenta que, una vez publicados, pier-
den el control sobre tales datos, y es imposible saber quién y para qué los utiliza.

VENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES:

¢ Ponen en contacto e interconectan a personas, de tal manera que a través de la plata-
forma electrénica se facilita la conexion de forma sencilla y rapida.

¢ Permiten la interaccion entre todos los usuarios de la plataforma, compartiendo infor-
macioén.

e Fomentan |a posibilidad de que los usuarios online acaben entablando un contacto
real.

¢ Posibilitan que el contacto entre los usuarios sea ilimitado, puesto que se puede co-
municar.desde y hacia cualquier lugar, en cualquier momento.

PELIGROS:

e La falta de consciencia por parte de los usuarios de que sus datos personales seran
accesibles por cualquier persona. Los usuarios hacen publicos datos y caracteristicas
personales que nunca expondrian en la vida real.
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e La posibilidad de que los datos puedan ser utilizados por terceros de forma ilicita son
muy amplias.

e Puede generar situaciones ilicitas derivadas del tratamiento y publicacion en la Red
de informacién falsa o sin nuestra autorizacién.

e A través de las condiciones de registro aceptadas por los usuarios, éstos ceden dere-
chos sobre todos los contenidos propios que alojen en la plataforma, de manera que
pueden ser explotados econémicamente por parte de la red social.

e El tratamiento de datos de menores de 14 afos requiere el consentimiento de sus
padres o tutores legales, pero en las redes resulta facil para los menores aparentar
gue ya tienen esa edad, aunque no sea asi, ya que no suelen contar con herramientas
robustas de verificacién de edad.

ALGUNAS RECOMENDACIONES AL USUARIO DE REDES SOCIALES:

e Evita utilizar redes sociales que no conozcas, inférmate muy bien antes de utilizar este
tipo de plataformas.

e Sé honesto con tu edad. No te gustaria establecer vinculos o hablar con personas con
las que tienes poco que compartir, y con las que no te interesa entablar amistad.

e No utilices datos de otros para elaborar un perfil, piensa que estarias suplantando la
identidad de otra persona, lo que constituye un delito en nuestro pais.

e Evita insertar en tu perfil datos que permitan identificarte a ti o a tu familia.

e Restringe tu perfil de tal forma que sé6lo podais verlo td y tus amigos.

e No admitas a personas que no conoces.

e Considera que todo lo que pone en una red social es permanente.

e | ee de vez en cuando los comen-
tarios que te remiten vy, si existe
alguno inadecuado, denudncia-
lo a la red social, bloguea a la
persona y evita responder a los
comentarios que intenten provo-
carte.

CONSUMIDORaIDIA
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EL COMEDOR DE DON JOSE

Don José quiere renovar su viejo comedor y acude a un establecimiento especializado donde elije una me:
go, de madera de roble. El vendedor ofrece un jugoso descuento si se lleva el conjunto de la exposicidn y:
expuesto durante un tiempo. Don José prefiere pagar un poco mas y que los muebles estén en perfecto e
meses, sin intereses.

Lo que ocurrio...

El comercial rellena el albaran de pedido, la solicitud de transporte y montaje y el aplaza-
miento del pago. Don José firma los tres documentos encantado de haber hecho una buena
eleccion y le comunican que en unos dias tendra los muebles en su casa.

Después de quince dias sin que llegaran los muebles, acude al establecimiento y le comu-
nican que, segun se indica en el albaran de pedido, tienen tres meses de plazo. Una vez
en casa, D. José comprobd que el plazo figuraba en el albaran de pedido.

~N

Don José recibe un cargo en su cuenta de una financiera por el importe de las mensualida-
des acordadas con el establecimiento para el pago. Indignado al ver que le estan cobrando |
los muebles antes de entregarselos, devuelve el recibo.

4

Dos meses después de formular el pedido, llevan los muebles a su domicilio. Los opera-
rios tienen problemas con el montaje del aparador y una puerta roza al cerrar y deteriora
gravemente la madera. Don José firma el albaran de entrega y, al dia siguiente, llama al
establecimiento para pedir la sustitucion de los elementos deteriorados y le comunican
que debe reclamar a la empresa contratada para el montaje.

Al examinar detenidamente la zona levantada por el roce, detecta que el mueble no es de
madera maciza, segun le habia informado el vendedor.

Después de cuatro meses de la entrega de los muebles, una de las sillas muestra proble-
mas en el encolado que hace temer que se desmonte en cualquier momento. Comunica el
problema al vendedor.



mesa, seis sillas y un aparador, todo ello a jue-
N ya que presenta alguna tara por haber estado
0 estado, acordando que el pago se haraen 12

Lo que debe saber...

Debemos leer los documentos antes de firmar para comprobar que el pedido se corresponde
con lo solicitado, que acepta un aplazamiento de pago por el establecimiento y no un con-

trato con una financiera y que el transporte y montaje lo realiza el vendedor y estéa incluido
en el precio.

En el albaran de pedido debe figurar el plazo maximo para la entrega; si no figurara, éste
sera de 24 horas. Si la entrega se demora, el consumidor puede pedir la cancelacion de la
reserva y devolucién del importe entregado como sefial.

Uno de los documentos firmados era un contrato de financiacion. La financiera paga la
totalidad del préstamo al vendedor al tramitar el contrato, por lo que la deuda la tenemos
con la financiera, no con el vendedor. La devolucidn del recibo genera importantes gastos.
Debemos contactar con el vendedor, ya que no debe cursar el contrato antes de la entrega
del producto.

-
Si en la entrega detectamos un defecto debemos hacerlo constar en el albaran; de lo con-
trario nuestra firma supondra el conforme a la mercancia entregada. EI vendedor no es
e responsable del transporte y montaje cuando éstos los realiza otra empresa contratada por
el comprador, siendo ésta la que debe responder frente al consumidor.

Para evitar sorpresas, antes de comprar un mueble, debemos consultar la etiqueta en la
gue se indican, entre otros datos, la composicion y las instrucciones de mantenimiento.

El vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en el plazo de dos
afios desde la entrega. Si no atiende nuestra solicitud, debemos formular una reclamacion

por escrito.

CONSUMIDORaIDIA
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DATOS PERSONALES:
NO CEDAS TU IDENTIDAD

DEFINICION DE DATO PERSONAL:

Los datos de caracter personal son
cualquier informaciéon concernien-
te a personas fisicas identificadas
o identificables (nombre, apellidos,
direccion, direccion de e-mail, DNI,
numero de cuenta bancaria, etc.).
Pueden referirse a su identidad fisi-
ca, fisiolégica, psiquica, econémica,
cultural o social.

La vida diaria de cualquier consumidor le
obliga a facilitar constantemente sus datos
para que queden archivados en ficheros,
habitualmente informatizados: abrir una
cuenta en un banco, estar afiliado a la Se-
guridad Social, contratar un seguro, com-
prar a crédito, matricularse en un centro
educativo, ...

Los avances de la sociedad de la informa-
cién en los ultimos afos han supuesto que el
ritmo marcado por la innovacién tecnoldgica
sea superior al conocimiento previo de los
problemas que se puedan producir respecto
a los derechos de la personas, como ocurre
con la utilizacién de los datos personales por
parte de las distintas entidades (empresas,
administraciones, asociaciones, etc.).

Con caracter general, la persona titular de
los datos que la identifican es la propietaria
de sus datos personales y decide, mediante
autorizacion expresa, qué se debe hacer con
ellos.

El tratamiento y uso de los datos personales
esta relacionada con el derecho a la intimi-
dad, amparado por la Constitucién Espafiola,
en desarrollo del cual surge la Ley de Pro-
teccion de Datos Personales (LOPD), cuyo
objetivo es defender la privacidad de las per-
sonas.

Si nuestros datos han sido comunicados o
cedidos a terceros sin autorizacién, podemos
ponerlo en conocimiento de la Agencia de
Proteccién de Datos para que determine el
incumplimiento de la obligaciéon dispuesta
en la Ley de Proteccion de Datos.

El robo de Identidad es un acto en el que un
individuo o un grupo organizado obtiene y
usa la informacion personal (NIF, nimero de
seguridad social o datos bancarios), sin co-
nocimiento ni consentimiento del propietario
de los datos, suplantando su identidad y, a
veces, robando su dinero.

Las empresas deben adoptar las oportunas

medidas de proteccion de los ficheros de datos

personales de sus clientes, empleados y co-

laboradores, por lo que al recabar los datos

deben facilitar la siguiente informacion:

¢ Datos del responsable del fichero

¢ Finalidad para la que se recaban los datos

e Derechos con los que cuenta el titular de
los datos

e Forma de ejercer esos derechos

e Indicacién de los datos que son obliga-
torios



DERECHOS EN RELACION CON LA PRO-
TECCION DE DATOS PERSONALES

Todos las personas tienen los derechos de ac-
ceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
cuya tutela recae en la Agencia de Protec-
cién de Datos.

Acceso: derecho a obtener informacién sobre
sus datos personales almacenados, la fina-
lidad del tratamiento y el origen de los mis-
mos.

Rectificacién: Derecho a que se modifiquen
los datos que sean inexactos o incompletos.
Al solicitar una rectificacion, debe indicarse
a qué datos se refiere y la correccion que haya
de realizarse, aportando documentacién.

Cancelacion: Derecho a que se supriman los
datos que resulten ser inadecuados o excesi-
vos. Para el ejercicio de este derecho, debe
indicarse el dato a cancelar y la causa que
justifica la solicitud, aportando la documen-
tacion  acreditativa

correspondiente.

Oposicion: Derecho NO
del afectado a que

cese el tratamiento

de sus datos.

Las solicitudes re-
lacionadas con el
ejercicio de estos
derechos deben ir
acompanadas de la
copia del DNI.

El responsable del fi-
chero de datos perso-
nales debe enviar la
respuesta en el plazo
de 10 dias, o de 30
dias en el caso del
derecho de acceso.
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Si la solicitud no es atendida en esos plazos,
o la respuesta no fuera satisfactoria, se pue-
de denunciar ante la Agencia de Proteccion
de Datos, que se encargara de analizar y de-
terminar el posible incumplimiento.

ADVERTENCIA

Nunca tires a la papelera documentos que
contengan datos que te identifiquen, tales
como recibos, instancias, sobres, etc. DES-
TRUYELOS ANTES DE DESHACERTE DE
ELLOS.

Enlace de interés: www.agpd.es, pagina web

de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

CONSUMIDORaIDIA
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SU RESGUARDO

Tintoreria

Ledn
C/ Camino de las Termas, 32. 24001

| 987 323 3521
EF. 0986652310K

de traje

b1z
LZWlP tad0~ 5

en perfect &

Llevar el traje a limpiar, el coche a la revision,
los pendientes o la cadena a reforzar el broche,
la plancha a reparar, los zapatos a poner suela
y un largo etcétera de acciones similares for-
man parte de la rutina mecanica de nuestras
vidas. Sin embargo, no solemos pensar en los
problemas que se pueden presentar si no nos
entregan el preceptivo resguardo de depdsito.

Un robo, incendio o inundacién en el estableci-
miento, una confusién en la identificacién del
producto por el profesional o el propio clien-
te, un defecto o tara que ya tenia el producto
cuando se entrego, pueden desencadenar un
sinfin de problemas.

El resguardo de depésito es un instrumen-
to creado para la protecciéon del consumidor
cuando se entrega o deposita un bien para que

Dalmacio, S.L-

RESGU ARDooo533

gris mareng’

se efectlie sobre el mismo al-
gun tipo de reparacién o inter-
vencion.

Todo resguardo de depdsito
consta de dos ejemplares: uno
se entrega al consumidor en el
momento de la recepcién del
producto y otro queda en po-
der del prestador del servicio.
Ambos deben llevar la firma
del prestador, que acepta la
recogida del producto, y del
consumidor, que autoriza la
reparacién o accién descrita
sobre el producto depositado.

/QUE DEBE CONTENER EL
RESGUARDO DE DEPOSITO?

Identificacion de la empresa. El
documento de resguardo de depésito incluira
todos los datos identificativos de la empresa
que recibe el producto (nombre, direccioén, te-
|[éfono, CIF, etc.).

El n° de orden del resguardo en el establecimien-
to. Cada talon estara sefialado con un numero
de serie con el que se identificara el producto,
guedando ambos directamente asociados.

Descripcion detallada del producto entregado. E|
resguardo de depdsito debe reflejar las carac-
teristicas especiales que sirvan para identificar
el producto. Asi, por ejemplo, si se trata de un
vehiculo, se reflejara la matricula y el nimero
de kildbmetros que marque en el momento de la
entrega. Si el producto entregado es una joya,
ésta debera estar convenientemente descrita,



con indicacion del peso o longitud, e incluso
acompafiada de una fotografia. Ademas, es
conveniente acordar una valoracion del pro-
ducto para posibles indemnizaciones.

Cuando el producto entregado presenta algln
tipo de tara o defecto, debera consignarse en el
resguardo de depdsito, exonerando asi de res-
ponsabilidad al profesional. En esta situacién
nos podemos encontrar cuando entregamos un
vehiculo que presenta un golpe en la chapa
para hacer un cambio de aceite, una prenda
descosida o rota para limpiar, etc.

Una situacién similar se plantea cuando so-
licitamos la limpieza de una prenda que pre-
senta una mancha que requiere un tratamiento
agresivo y el profesional considera que puede
incidir en el resultado final del trabajo enco-
mendado. En ese caso, si aceptamos el riesgo
del tratamiento, se reflejara en el resguardo de
depdsito y en caso de deterioro, el profesional
guedara exonerado de responsabilidad.

Descripcion del servicio solicitado.

Se describira la averia detectada y se indicara
el tipo de servicio solicitado. Por ejemplo: revi-
sion 30.000 Km, limpieza en seco, reparacion
broche y limpieza, etc.

Precio del servicio

El precio indicado se correspondera con el del
servicio encomendado, segun la lista de precios
del establecimiento, o con el presupuesto pre-
vio realizado por el profesional y aceptado por el
consumidor. El precio reflejado en el documento
de depdsito no podra ser modificado tras la re-
paracion. Si se realizan entregas a cuenta, éstas
se reflejaran en el resguardo de depdsito.

Fecha de devolucién del bien

Si una vez finalizado el trabajo encomendado
no retiramos el producto, puede generar gastos

17

de custodia o administracién, también llama-
dos de almacenamiento, siempre que esta po-
sibilidad esté anunciada convenientemente en
el establecimiento, junto al importe de dichos
gastos. Para ello, debe haber transcurrido mas
de un mes desde la fecha prevista de devolu-
cién del producto en el resguardo de depoésito
o desde que el profesional comunica que el tra-
bajo esta finalizado. En el caso de las tintore-
rias, el plazo es de tres meses y, para las repa-
raciones de vehiculos, se reduce a tres dias.

Garantia de la reparacion o servicio realizado

La prestacion de servicios tiene una garantia
general de tres meses. En el caso de reparacion
de automdviles, la garantia sera de tres meses
0 2.000 Km, determinando la finalizacién del
plazo la circunstancia que se produzca antes.
Asi, si después de la reparacion recorremos
2.000 Km con el vehiculo en 15 dias, el pe-
riodo de garantia de aquélla finalizara a los 15
dias.

No obstante, aunque el plazo de garantia de
la prestacién de servicios sea de tres meses,
las piezas incorporadas tienen una garantia de
dos afios.

RECOGIDA DEL PRODUCTO

Para la retirada del producto, una vez repa-
rado o finalizada la actuacion encomendada,
debemos presentar el resguardo de depdsito y
firmar el conforme con el producto entregado
en el ejemplar del establecimiento. Si hemos
extraviado nuestro documento, el profesional
puede solicitar que se acredite la titularidad
del producto a retirar por los medios que sean
oportunos.

NUNCA DEJE UN PRODUCTO SIN QUE LE
ENTREGUEN EL RESGUARDO DE DEPOSITO

Decreto 26/2001, de 25 de enero de la Junta
de Castilla y Ledn

CONSUMIDORaIDIA
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PRESUPUESTO

Cuando nos disponemos
a contratar un servicio,
como una obra en casa,
la reparacién de un elec-
trodoméstico o el amue-
blamiento de una cocina,
conviene solicitar un pre-
supuesto previo por es-
crito. De esta manera sa-
bremos con antelacién no
solo lo que nos va a costar,
sino también otros datos
fundamentales, como la
fecha de comienzo y fina-
lizacion del servicio.

El presupuesto es un do-
cumento obligatorio para
el prestador del servicio,
qgue Unicamente queda
liberado de la obligacién
de facilitarlo si el consu-
midor renuncia expresa-
mente arecibirlo, extremo
que en ese caso debera
hacerse constar por escrito en el resguardo
de depodsito o la orden de servicio, escrito de
pufio y letra del usuario, y firmado por éste.

En el presupuesto han de constar la identifica-
cion de quien va a realizar el servicio y la del
propio cliente, la explicacién del trabajo que
va a realizarse, el precio del servicio, desglo-
sado en los distintos conceptos -materiales y
piezas a utilizar, mano de obra, desplazamien-
tos-, impuestos aplicables, la forma de pago,
el plazo de garantia del trabajo y el de validez
del presupuesto, asi como la fecha aproximada
de realizacion o finalizacién del servicio. Todas
estas circunstancias-y-valoraciones habran de
ser respetadas por el prestador, siempre que el

cliente acepte el presupuesto dentro del plazo
de validez del mismo.

Con todos estos datos, el usuario podra de-
cidir si le conviene contratar el servicio con
ese profesional, o prefiere acudir a otro que le
proponga mejores condiciones. De hecho, en
algunas ocasiones y para ciertos trabajos, es
fundamental pedir varios presupuestos para
poder optar por el que mas nos convenga. Eso
supone, naturalmente, que una vez decididos
por uno de ellos, hemos de decir que no al res-
to. La elaboracion del presupuesto es gratuita
cuando contratamos efectivamente el servicio,
pero ;qué pasa con esas propuestas a las que
renunciamos? Los profesionales que han emiti-
do esos presupuestos si pueden cobrarnos por



la realizacién de los mismos. Con caracter ge-
neral, el importe de elaboracion del presupues-
to que rechazamos no puede superar el 1% del
coste total del servicio, o bien una cantidad
fija de tres euros, y ello siempre que la posibi-
lidad de cobrar el presupuesto esté convenien-
temente anunciada.

Sin embargo, determinados sectores tienen re-
gulaciones especiales en materia de presupues-
to: asi, en reparacién de electrodomésticos, el
coste del presupuesto rechazado se establece
en funcién del tipo de aparato, de forma que
nos cobraran el importe correspondiente a 15
minutos de mano de obra para los pequefios
electrodomésticos, media hora para linea blan-
ca (lavadoras, lavavajillas, frigorificos...) y una
hora de mano de obra para electrodomésticos
de linea marrdn o electronica (televisores, or-
denadores, equipos de sonido...) En el caso de
los automdviles, normalmente nos cobran por
el tiempo de mano de obra empleado para la
evaluacion del problema, ya sea de los opera-
rios correspondientes, o de las modernas ma-
quinas electrénicas de diagndstico.

En el caso de que el profesional haya teni-
do que desplazarse a nuestro domicilio para
realizar el presupuesto, puede cobrarnos los
gastos de desplazamiento, aunque solo podra
cobrarlos una vez, incluso si para realizar el
presupuesto ha tenido que visitarnos en varias
ocasiones.

Donde dije “Digo” digo “Diego”

A veces puede ser necesario introducir cam-
bios en el presupuesto inicialmente entregado
y aceptado por el cliente, ya sea a peticién de
éste, que decide sobre la marcha modificar los
trabajos contratados (el famoso ya que esta-
mos, vamos a hacer también...), o bien por-
que, una vez iniciado el servicio, se pone de
manifiesto la necesidad de llevar a cabo opera-
ciones o reparaciones con las que en principio
no habiamos contado (al levantar el suelo para
reparar la tuberia, se descubre la necesidad
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de renovar todas las conducciones). En esos
casos, hay que elaborar un presupuesto adicio-
nal, que de nuevo tendra que aceptar el consu-
midor. Si no lo acepta, en este caso no cabe el
cobro de gastos por su elaboracién.

No obstante, si la necesidad de modificar el
presupuesto se debe a errores en las medicio-
nes o calculos realizados por el prestador del
servicio, no caben modificaciones al alza. Asi,
por ejemplo, si tras tomar medidas el profesio-
nal calculé y presupuest6 diez litros de pintura
para pintar las habitaciones que le encarga-
mos y resulta que en realidad necesita doce,
no puede aumentar el importe que nos indicé
en el presupuesto previo.

Presupuesto = factura

Una vez realizado el trabajo, la factura que se
emita debe coincidir exactamente con el im-
porte presupuestado, lo que da idea de la gran
ventaja de contar con el documento del pre-
supuesto, ya que el consumidor puede prever
exactamente el gasto que va a suponerle el ser-
vicio contratado.

¢De cuanto tiempo dispongo para decidirme?

Con carécter general, el plazo de validez del
presupuesto es de 15 dias, contados desde
la recepcién del documento por parte del
usuario. En el caso de los talleres de repa-
racién de automoviles, el tiempo se reduce
a 12 dias, mientras que, en los servicios de
reparacion de electrodomésticos, ese plazo
se alarga hasta el mes.

Transcurridos los plazos mencionados —o el
que se haya hecho constar en el presupuesto,
si es mayor que los anteriores-, los importes
presupuestados pueden variar, y por tanto, el
consumidor tendra que pedir un nuevo presu-
puesto para asegurarse del importe exacto de
los servicios que quiere contratar.

CONSUMIDORaIDIA
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HUELGAS EN EL TRANSPORTE AEREQ
;CUALES SON NUESTROS DERECHOS?

Salidas
¢ ?’ Departures

Facturacién
Ao &

Son la noticia mas temida para los viajeros, so-
bre todo en épocas en las que el trafico aéreo
se multiplica con la llegada de fiestas, puentes
0 vacaciones. La imagen de los desesperados
pasajeros amontonandose en los rincones de los
aeropuertos mientras esperan noticias respecto
a la huelga de turno salta periédicamente a las
paginas de los periddicos. Y a la impotencia va
con frecuencia unido el desconocimiento de lo
qgue pueden o deben reclamar.

Las huelgas, junto con otros fenémenos bien
distintos, como las graves inclemencias meteo-
rolégicas (como nieve, tormentas tropicales o
huracanes) y los desastres naturales —erupciones
volcanicas y sus nubes de ceniza, terremotos,
etc.- o no naturales -como los conflictos bélicos-,
conforman el catalogo de las llamadas circuns-
tancias extraordinarias o causas de fuerza mayor,
imposibles de evitarse ain tomando todas las
medidas de previsién razonables. Por ello, en es-
tos casos la normativa no considera responsable
a la compafiia aérea, y la exime de pagar, en caso
de retrasos o cancelaciones, las indemnizaciones
previstas para otras situaciones ordinarias. Tam-
poco se puede reclamar indemnizaciéon alguna
por perjuicios tales como la pérdida de dias de
vacaciones o-la-imposibilidad de utilizar otro me-
dio de transporte con el que debiéramos enlazar.
Pero eso no significa que los viajeros afectados
no puedan reclamar nada.

GRANDES RETRASOS Y CANCELACIONES

Tanto si debido a la huelga se produce un gran
retraso como si se cancela el vuelo, hay ciertos
derechos que el transportista debe atender.

Cuando se producen cancelaciones debidas a la
huelga, los viajeros afectados tienen derecho a
elegir entre la devolucion del importe del billete,
o un medio de transporte alternativo que les lleve
a destino lo mas pronto posible.

En cuanto a los retrasos, para determinar cuando
una demora en el inicio del vuelo puede consi-
derarse “gran retraso” se tiene en cuenta no solo
el tiempo, sino también la distancia que debe
recorrer ese vuelo, como se aprecia en el cuadro
siguiente.

CONSIDERACION DE GRAN RETRASO
DISTANCIA RETRASO

Hasta 1.500 km

2 horas 0 més

Mas de 1.500 km dentro de la UE,
o0 entre 1.500 y 3.500 km cualquiera que sea el des-
tino 3 horas 0 més

Mas de 3.500 km, fuera de la UE

4 horas 0 mas

Si el retraso supera las 5 horas, |la compafiia debe
ofrecer a los pasajeros que decidan no volar la
devolucion en un maximo de 7 dias del importe
del billete, junto con un billete gratuito de vuelta
al primer punto de partida, en caso de que sea
necesario.

Por otro lado, tanto en caso de cancelacion como
de gran retraso, los viajeros afectados por la huel-
ga tienen los siguientes derechos:



Derecho de asistencia: los pasajeros tienen dere-
cho a recibir de forma gratuita comida y bebida
suficientes en funcién del tiempo que deban es-
perar en el aeropuerto hasta la salida del vuelo o
transporte alternativo que deban tomar. Ademas,
si la espera les obliga a pernoctar, la compafiia
aérea debera proporcionar alojamiento en un ho-
tel, asi como, en su caso, asumir los desplaza-
mientos entre éste y el aeropuerto, y facilitar a
sus viajeros las comunicaciones necesarias: dos
llamadas telefénicas, mensajes de fax, télex o
correos electronicos.
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Derecho de informacion: la compafiia aérea de-
bera informar a los pasajeros afectados sobre la
evolucion de la situacion, y facilitarles un impre-
so en el que figuren las normas en materia de
compensacion y asistencia.

Si en alguna ocasion se ve afectado por una
huelga y no se respetan sus derechos, reclame.
Para ello, puede redactar un escrito usted mis-
mo, o emplear las hojas de reclamaciones que
las compafiias aéreas ponen a disposicion de los
usuarios en sus mostradores.

CHARLAS DE CONSUMO IMPARTIDAS EN 2011

Ent. Solicitante

Charla

Asociacién de la 32 Edad de Villoria de Orbigo

Compras navidefas

Ayuntamiento de Congosto

Compras navidefias

Ayuntamiento de Rioseco de Tapia

Compras navidefias

Asociacion de Vecinos de Carucedo

Consumo responsable de energia en el hogar

Ayuntamiento de Santa Elena de Jamuz (Villanueva de Jamuz)

Consumo responsable de energia en el hogar

Centro de Educacion de Adultos de Banuncias

Consumo responsable de energia en el hogar

Centro de Educacion de Adultos de Matanza de los Oteros

Consumo responsable de energia en el hogar

Centro de Educacion de Adultos de San Justo de la Vega

Consumo responsable de energia en el hogar

Centro de Educacién de Adultos de Veguellina de Orbigo

Los derechos del consumidor

Centro de Educacién de Adultos de Villamor de Orbigo

Los derechos del consumidor

CEAS (Santa Colomba de Curuefio)

Novedades en el suministro de electricidad

CEAS (Villarroarie)

Novedades en el suministro de electricidad

Ayuntamiento de Puebla de Lillo

Novedades en el suministro de electricidad

Ayuntamiento de Sariegos (Carbajal de la Legua)

Novedades en el suministro de electricidad

Ayuntamiento de Valdefuentes del Paramo

Novedades en el suministro de electricidad

Ayuntamiento de Valencia de Don Juan

Novedades en el suministro de electricidad

Ayuntamiento de Valverde de la Virgen (La Virgen del Camino)

Novedades en el suministro de electricidad

Centro de Educacion de Adultos de Villaobispo de Otero

Novedades en el suministro de electricidad

CEAS-Asociacion "Santa Barbara" Acebes del Paramo

Productos milagro

Ayuntamiento de La Pola de Gordén (La Vid)

Reparaciones en el Hogar

Centro de Educacién de Adultos de Benavides de Orbigo

Reparaciones en el Hogar

Ayuntamiento de Turcia (Armellada)

Servicios de telecomunicaciones.

Ayuntamiento de La Pola de Gordén

Servicios de telecomunicaciones.

Centro de Educacién de Adultos de Ledn

Servicios de telecomunicaciones.

Centro de Educacién de Adultos de Mansilla de las Mulas

Servicios de telecomunicaciones.

Asociacion de Vecinos de Carucedo

Ventas a domicilio y en reuniones

Asociacion provincial UNAE (Ledn)

Ventas a domicilio y en reuniones

CEAS-Asociacion "San Lorenzo" Valdevimbre

Ventas a domicilio y en reuniones

CONSUMIDORaIDIA
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NOTICIAS

SEMINARIOS DE ESPECIALIZACION EN CONSUMO

Un afio mas, la Oficina de Consumo de la Diputacién de Ledn ha llevado a cabo en varias localidades de
nuestra provincia, y en colaboracion con los correspondientes ayuntamientos, Seminarios de Especializacion
en Consumo. En esta actividad, que tuvo lugar entre los meses de mayo y junio de 2011, se han desarrollado
en profundidad temas de tanto interés como la actividad comercial en sus distintas facetas y los servicios de
telecomunicaciones.

El seminario de Actividad Comercial se ha impartido en La Virgen del Camino, Valencia de Don Juan y Santa
Lucia de Gordon, mientras que el seminario de Telecomunicaciones se ha llevado a cabo en Toreno.

"20 ANOS AL SERVICIO DEL CONSUMIDOR"

Con motivo de la celebracién del DIA MUNDIAL DEL CONSUMI-
DOR, el 15 de marzo de 2011 se celebrd un acto institucio-
nal en el claustro del Palacio de los Guzmanes, sede de la
Diputacion de Leon, en el que se presentd un folleto que
pretende acercar la Oficina de Consumo al domicilio del
consumidor y la exposicién de paneles informativos “20
afios al servicio del consumidor” en conmemoracién del
XX Aniversario de la puesta en marcha de la Oficina de
Consumo de la Diputacién de Leon.

En los meses siguientes, la exposicién visité de forma iti-
nerante varios ayuntamientos leoneses para acercar a los
consumidores informacién sobre sus derechos en aquellos
temas que, de acuerdo con los datos obtenidos en la Oficina de
Consumo, mas preocupan a la poblacién
de nuestra provincia.

Como apoyo a la actividad, en cada una de
las localidades donde se present6 la expo-
sicién, se impartié una charla informativa.

La Pola de Gordén, Valencia de Don Juan,
La Virgen del Camino, Carbajal de la Legua,
Valdefuentes del Paramo y Puebla de Lillo,
han sido las localidades que han alojado
durante una semana la exposicién “20 afios
al servicio del consumidor”.




TEATRO EN LA CALLE

Un afio mas, la Oficina de Consumo de la Diputacién de Ledn
ha llevado a nueve localidades de nuestra provincia la actividad
de Teatro en la calle, con la representacién de la obra Cémodos
plazos, del Grupo Hoja de Roble en Hospital de Orbigo, Acebes
del Paramo, Santa Colomba de Curuefio, Cobrana, Los Barrios
de Nistoso, Turcia, Azares, Tapia de la Ribera y Castilfalé.

Esta actividad esta disefiada de manera especial para los mas
mayores, ya que son quienes con mas frecuencia padecen
los abusos en las ventas a domicilio, tema desarrollado en el
guién. Sin embargo, tanto el argumento como la escenografia
de la obra presentada la hacen igualmente apta para cualquier
tipo de publico, ya que el tema de las ventas a domicilio es
abordado con un enfoque en el que prima el buen humor, bus-
cando el entretenimiento, aunque sin descuidar el mensaje que pretende hacerse llegar a los espectadores.

A fin de potenciar la naturaleza informativa y divulgativa del Teatro en la calle, la Oficina de Consumo de la Diputacién
de Ledn instala en cada representacion un pequefio stand en el que ofrece a los asistentes un variado surtido de material
informativo sobre consumo.

Las entidades locales interesadas en solicitar esta actividad para préximas ediciones solo deben remitir a la Oficina de
Consumo, debidamente cumplimentado, el formulario alojado en nuestra pagina web: www.dipuleon.es/consumo, en el
apartado Actividades.

XV JORNADA PROVINCIAL DE CONSUMO

El 25 de marzo de 2011, se celebré la XV JORNADA
PROVINCIAL DE CONSUMO, organizada por la Oficina
de Consumo de la Diputacién de Leén. Esta activi-
dad, que ya se ha convertido en un clasico para los
ayuntamientos de la provincia, mantiene abierto un
canal de comunicacion entre la Oficina de Consu-
mo y las entidades locales sobre las inquietudes
que en el ambito del Consumo tienen los ciuda-
danos, por un lado, y los propios ayuntamientos,
por otro.

Como ya es habitual, la Jornada se estructurd en
los partes. En la primera se dio repaso a la activi-
dad de la Oficina de Consumo a lo largo del ultimo
afio, y se expusieron los proyectos a desarrollar.
Tras un intermedio en el que los asistentes pudie-
ron recorrer la exposicién de paneles informativos
de consumo, con la que se conmemora el XX Aniversario de la creacion de esta Oficina provincial, se abord6 el tema
monografico de la Jornada.

La dltima parte de la Jornada se dedic6 a la venta ambulante, actividad comercial que requiere una especial atencién por
parte de los municipios de nuestra provincia. Con el MODELO DE ORDENANZA MUNICIPAL DE VENTA AMBULANTE, aprobado
por el Consejo Provincial de Consumo de la Diputacion de Le6n, como herramienta de trabajo se presenté el CONVENIO
PARA EL FOMENTO DE LA REGULACION Y CONTROL DE LA VENTA AMBULANTE EN LA PROVINCIA DE LEON que la Diputacién de
Ledn tiene previsto formalizar con los Ayuntamientos de la provincia interesados.

CONSUMIDORaIDIA



EXPOSICION "20 ANOS AL SERVICIO DEL CONSUMIDOR'

LA OFICINA DE CONSUMO
DIPUTACION DE LEON

1991-2011 v

Es un servicio que pone a disposicion de los consumidores
leoneses:

Informacién, ayuda, asesoramiento y orientacién en materia de
consumo. Responde a las consultas que surgen continuamente
en relacién con los ms diversos aspectos del ambito del consumo,

Tramitacion, mediante procedimientos de conciliacion, de las
reclamaciones que formulan los consumidores por problemas
con la compra de productos o la contratacion de servicios.

Actividades de formacion adaptadas a distintas edades y
colectivos, como charlas, teatro en la calle, folletos, revistas,
seminarios, programas de radio, jornadas, etc.

DELEGACION DE LA OFICINA DE CONSUMO DE

LA DIPUTACION DE LEON EN SU CASA. Cuando surgen dudas
sobre consumo, recibir orientacién en nuestra propia casa es
tan facil y rapido como hacer una llamada telefénica al

987 085 042 0 enviar un correo electronico consumo@dipuleon.es

Complejo San Cayetano
I sin

Ctra. Carbajal
24008 Ledn
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CONSUMO

INTERNET

1 servicio universal de telecomunicaciones asegura un ACCESO FUNCIONAL A INTERNET
que no incluye ADSL.

firmar ave o

para evitar sorpresas, dabemos i
de Ia velocidad minima garantizada.

Lavelocidad de descarga se ve disminuida por:
* Espacio ocupado por los protocolos de transmisién de datos.
« Distancia de la central al domiclo.

 Longitud del cableado interno del domicili.

PAM, o orreo basurs, son s mensaies 1o soliitados,
fabalmente d ipo publcaro,envidos

gandes canidades (incluso masiva).

Practica prohibida que.

debe denunciar,

PHISHING, estafa

i rjeta ce crd
identidades etc. Noresponda

Iz empresa o entidad.
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REVISIONES DE GAS
Y VENTA A DOMICILIO

No usted es quien
decide i acepta o 10 una oferta comercia

REVISIONES DE GAS

« Antes do realizar un sencio, deben presertarie un presupuesto

‘ratuito que tendré una validez minima de 7 d
« Antes de aceptar reaizar una revisicn de la instalacion de.
235, comprucbe que a anteror ya o esté en Vgar, 0 esta
préximaa caducar,

L revisin e I nstalacien de gas debe realizarse cada 5 anos.
« Tras realzar l rvision de Ia nstalacibn de ga, la empresa
debe expedir un certficado que V. debe entregar al dstibuidor

VENTAS A DOMICILIO

interesa contratar o o

parael 1
el contato de financiacion donde figure, al mencs, o precio total  pagar, ntereses
aplicados, nimero de cuotas y Su Impore.

=l consumidor el contato, por plazo
e 7 dias naturales desde la entrega de la mercanci.

= Para efercer el derecho de desistimiento debe snviar el documento.

de que el destinatario o recibe), para fo cual 2 via mas eficaz

5 1a del urofax con texto certficado y acuse ce fecibo, ﬂ

DIPUTACION
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conlimo

DERECHOS

1. Derecho a que los productos no me causen ningin dafio
los uso correctamente.

Derecho a reclamar si un producto tiene un defecto.

EE» Derecho a que me compensen por los dafios que ha causado
el producto.

i toda Ia informacion sobre las caracteristicas
y forma de usar cada producto, y a que me ensefien a ser
un consumidor responsable.

5. Derecho a unirme a otros consumidores
para juntos defendernos mejor.

6. Derecho a que me protejan y defiendan
como consumidor. Para ello, en mi
provincia tengo la Oficina de Consumo
de la Diputacion de Ledn.

Complejo San Cayetano
Ctra. Carbajal s

24008 LEON

Tno.: 987 085 042
consumo@dipuleon.es
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L apiican una
? libre offecen
Qe Ia libetad de precios Ies permite estabiecer oferas a in de competirentre llas.

con las ofertas
ySalicitar el contrato por escrio

INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION

i e e N

Los usuarios del Senvicio de Ultimo Recurso pueden solcitr o) Bangsocial
para s domicilio habitua, quedando congeladas Ias tarfes establecidas hasta
£1 2013, siempre que reGnan alguna de s siguientes condiciones:

1. Potencia contratada inferior a3 K.

2. Pensionistas con 60 6 s aios que perciban pension minima
por jubilacion, incapacidad permanente o viudedad.

3. Familias numerosas.
4. Unidades familares con todos los miembros desempleados.
i pierde Ia condicion en virtud de la cual e le ha concedido e bono socia,

0 hacerlo, pueden refactura el suministo desde a fecha del
incumplimiento con un recargo del 10%.
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yg-\MOS DE COMPRAS

TIENDA O AL PUESTO AMBULANTE
S

1 consumidor tiene los mismos derechos cuando
realiza sus compras en un establecimiento comercial
o en uin mercado ambulante

Todos os ariculos, del escaparate o el ntrior,deben
tener suprcio marcadoy llevar a nformacin del abrcante,
composicien, naturalza, modo de empie, ec
CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Producto no defectuoso.

El comerciante s5lo et obligado a aceptar el cambiosifo
contempla en la nformaci6n o publicidad de su establecimiento.

Producto defectuoso

El comerciante debe cambiar el producto o repararo, s fuera
posible,  eleccion del consumdo. S ésto no soluciona el
lema, puede solctar Ia cancelacion del contrato.

Es imprescindibie disponer de tique o factura de compra
para cualquier cambio, devolucien o reclamacién, asi como.
Dara hacer efectva I garania

Los productos tienen un minimo de 2 afos de garanta

Cuando el periodo ds garantia se amplia con una garantia

omercia, debe recibi un docamento que refle 1as

condicionss aplcables una vez finlizados los primeros dos
s desde 12 compra

Todos os establecimientos deben tener las hojas de
reclamaciones reglamentarias 2 disposcion el consumidor.

TELEFONIA FIJA

Los Servicios nacionales ¢
internacionales e 1oz, axy
datos (10 ADSL) debe llegar a

os los usuario, con
independenca de su loalizacién
geogréfca.

1 plazo maximo para instalar una
linea son 60 s naturales. § xiste
demora, el usuari tendrd derecho
al descuiento de les cuotas de abono
comespondientes s mensuaiidades.
excedidas da ese piazo.

BENEFICIOS PARA COLECTIVOS ESPECIALES
« Pensionistas o jubilados

ABONG SOCIAL:
« Personas con discapacidad

‘Adaptacion delservicio in coste aicional
SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL
Comienzan por 803, 806, 807 y 805.

puede llegar a 3 € por minuto.

a senicios de tarficacion adicional

\CTURA. Devolver Ia factura puede suponer el corte de fa inea. Si o ests conforme con
ela, tiene un mes para reciamar,

Senvicios de arifi dicional, pod Jizar un pago parcial

de la factura,
de Ia facturs

DIPUTACION
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LA FACTURA
DE ELECTRICIDAD

a Los meses en seaplica
in consumo estimado a parti Gel consama facturado en el mismo periodo del aho anterior.

En el apartado correspondiente a 1a lectura del contador ha de indicarse siampre i lectura
reflejada es REAL o ESTIMADA.

jemplo:
Potencia contratada o TERMINO FLIO de potencia
3.3 Kw X 35 dias X 5,5 cent €kw dia
por Taturs,
el mes natural. € resuitado se muliplica po e preci, en céntimos de euro, del K par dla.

TERMINO VARIABLE: Energia consumida o energia activa total
Kuh X 11,473 cent €/Kh
Se multiplica a cnergla consumida, real o estimads, por o precio del Kuh,

o . Si el contador Ia empresa, el
ménsuaimente una cantidad en concepto de aiquiler,

En las facturas de los meses en los que se realza lectura de contador, hay dos formas
de reflejr el TERMINO VARIABLE, segn la empresa que facture:

1.Con apunes posiios,correspondientes a ecturas reales,  negativos, procedentes de

s superior a a ectura rea, el apartado de energfa consumida moslrard un valor negativo,
5 deci, nos dewleiven e cinero de mds cobrado en 12 facturas aneriores

consumida.
IVA. Al tota de los conceptos facturados se e aplicard el 18% de IVA

1 plazo para pagar la factura es de 20 dias tras su emisién.

LA DEVOLUCION DE LA FACTURA NO RESUELVE LOS PROBLEMAS Y PUEDE SUPONER
EL CORTE DEL SUMINISTRO.
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RECUERDE...

® Antes de fimar un conlrato lea detenidamente las condiciones y comprusbe que se
corresponden con las ofrecidas.

resguardo de Ia operacién. "" '

No tre vo que &
alustarse a los caracterisicas anunciadas, aungue no consten en el corirato.
Antes de contratar un servilo, exija siempre presupuesto por escrit.

' Tocos s procuctos nuevos tienen, ol mencs, dos ais
de garanta, y uno o5 d segunda mano.

* Conserve toda la documentacin
de la compra o contrato
(presupuestos, ontratos
publeidad, facturas,tiques, etc).
va que deben aportarse comd prieba
51 tene gue reclamar.

» Consurna RESPONSABLEMENTE, los
recursos o son inagotables.

conimo
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TELEFONIA MOVIL

La tlefonia mévil evoluciona tanto y tan deprisa que el usuario poco informado pusde
Quedarse atds... y pagarlo muy caro.

# Ojo con las ofertas atractvas. Solcite las condiciones por escrito antes
de contratar
1 incumplimiento de a permanencia supane una penalizacion.

Ls 2 i habils. L
e compafia para obtener un terminal puede dejarle i linea o con dos.
penalizaciones.

1 senvicio de atencien alclente ha de ser gratuito. Pida
nimero d referencia de las eclamaciones, pelicionts,
o gestiones realizadas, ncluida a solicud de baj

i no ests conforme con I factura, tiene un mes
ara eclamar, La factura de 10 usuarios de
prepago est dispanible en Interne,

® Los SMIS y MMS enviados 2, 0 recbidos
de nimeros cortos entre 5 y 7 cifras)
también tiene un precio adicional por
1a Informacion recibida o por haber
participado en volaciones o concirsos.
de algin medio de comunicacion.

3 La descarga e logos, melodiss,juegos,etc
uede actvar un Seriicio Ge SUSGripeln, Gue
le'bombardiears con mensajes que pagard muy

UTILICE EL MOVIL DE FORMA RACIONAL.
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REPARACIONES

Antes de contratar un senico, deben eniregaros
n PRESUPUESTO POR ESCRITO en ¢l aue se.

detalenlascondicionesy precio el senvicio:pezas
 emplear rabejos  ealzar y lazo e eecucion.

S6l0 5 pueden cobrar os gastos de confeccion
del presupuesto en caso de no s aceptado por
el consumidor, y siempre que se i

famente de este extremo.

Cuando depositamos un bien para que se sfectie sobre & agin tipo de reparacion o
intervencion, deben e un RESGUARDO DE DEPGSITO, que debe cescrior el bien
eniregaco y ! senicio o ciado y Que ha e presetars para e o pogucto.

pr 5 consumidor en [a que se
detallen Ios conceplos cobrados y se aplgue el VA cortespondiente. EI importe de la factura
serd el mismo que el del presupuesto.

Una vez concluido el senvici el prestador puede cobrar los gastos de almacenarmiento,
informados previamente, i el consumidor o fetra ¢ producto.

tener,al menos, 2,000 km.
en veniculos).

Las reparaciones en garantia 1o han de suponer ningin gasto para o consumidor.
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