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El consumo no es sélo una respuesta a las necesidades
basicas de las personas, o un fenémeno econémico, sino
también una parte importante de nuestra identidad social
y nuestra relacion con los demés. Pero esta realidad,
precisamente por su importancia, no tiene sentido

si carecemos de la debida informacién que asegure

una verdadera libertad, tanto en lo que se refiere a la
configuracion de nuestras necesidades personales, como a
la eleccién de los productos y servicios dentro del catalogo
de los que estan a nuestra disposicion.

Me llena de satisfaccion presentar un nuevo ndmero de esta
revista que ha de servir como instrumento de acercamiento
a los objetivos antes sefialados. La Diputacion de Ledn
continla asf trabajando para que los ciudadanos de la
provincia adquieran una madurez en su comportamiento
como consumidores que pueda conjugar la satisfaccion de
sus necesidades con la necesaria actitud critica que ha de
presidir nuestro papel en el mercado actual.

Confio en que este nuevo nimero de Consumidor al dia
facilite la comprensién de algunas de las Gltimas novedades
normativas y despierte nuevas inquietudes hacia el mundo
del consumo, y sobre todo, mejore el conocimiento de los
ciudadanos sobre la Oficina de Consumo de la Diputacién
de Ledn, servicio al que pueden acceder desde su propio
domicilio, gracias a las tecnologfas de la comunicacion.

Isabel Carrasco Lorenzo
Presidenta de la Diputacién de Ledn




Cada dia es méas frecuente realizar compras
desde nuestro domicilio utilizando Internet.
Desde hacer el pedido al supermercado hasta
contratar un viaje, pasando por comprar ese
producto que no encontramos en las tiendas
0 acceder a una oferta impensable. No obs-
tante, el consumidor sigue teniendo respeto a
esta via de compra: considera que sus datos
personales o bancarios pueden estar en peli-
gro, teme que una vez realizado el pago el pro-
veedor no realice el envio del producto y, en
resumen, tiene tantas dudas que no se atreve
a utilizar este sistema.

Es cierto que, para realizar compras por Inter-
net, debemos conocer bien nuestros derechos
y seguir una serie de precauciones para evitar
ser victima de alguno de los fraudes que exis-
ten en la red.

La oferta debe contener:

1. La denominacién social, direccién postal y
correo electrdnico del vendedor.

2. El precio del producto y los gastos de envio.

3. Caracteristicas del producto.

4. Forma de pago y de entrega.

5. Plazo de validez de la oferta

6. Indicacion del derecho a desistir de la com-
pra en los 7 dias habiles siguientes a la en-
trega de la mercancia.

7. En su caso, indicacién de si el empresa-
rio dispone o esté adherido a alglin proce-
dimiento extrajudicial de resolucidn de
conflictos.

Antes de introducir nuestros datos personales
en la hoja de pedido, debemos comprobar que
estamos en una pagina segura: el encabeza-
miento de la direccién http:/ cambia a https:/,
y aparece el icono de un candado cerrado.

Para que la orden de compra sea valida, debe
ser expresamente efectuada por el consumi-
dor y el vendedor debe acusar recibo del pe-
dido mediante el envio de un correo de confir-
macion.

Aceptada la compra por el vendedor, el pro-
ducto debe entregarse en un plazo no superior
a 30 dias, salvo que en el contrato se haya
pactado un plazo distinto.

Si el producto no es enviado en el plazo esta-
blecido, el vendedor debe devalver el importe
pagado al comprador en un plazo maximo de
30 dias. En el supuesto de que el empresario
no realice este abono en el plazo sefialado, el
consumidor podra reclamar que se el pague el
doble de |la suma adeudada.




CONFIANZA ON LIT

El sello de Confianza On Line implica el so-
metimiento de quien lo ostenta a un Cédigo
ético que garantiza las compras, contratacio-
nes y actividades que se realicen por Inter-
net. La concesion del distintivo de Confianza
On Line se realiza por el Instituto Nacional del
Consumo.

Las empresas espafolas de Internet que es-
tan adheridas a Confianza Online, ostentan el
sello de confianza en sus paginas web como
simbolo de calidad en la relacion con los
consumidores y usuarios.

Pulsando sobre el distintivo, se accede a la
web oficial de Confianza Online, donde pode-
mos verificar que, efectivamente la empresa se
encuentra adherida y conocer el cédigo ético.

Las empresas adheridas a Confianza Online
se someten al Sistema Arbitral de Consumo,
por lo que, en caso de surgir algun conflicto,
tramitaran sus reclamaciones de manera rapi-
da y eficaz.

CONFIANZA
@NLINE

TERCERO DE CONFIANZA:

MAS ADAD EN CONTRAT

En los contratos electronicos las partes pueden
pactar que un tercero archive las declaracio-
nes de voluntad y que consigne la fecha y la
hora en que dichas comunicaciones han tenido
lugar. El soporte informatico con las declara-
ciones que hubieran tenido lugar por via tele-
matica entre las partes, sera archivado por el
TERCERO DE CONFIANZA (TdC) durante un
tiempo minimo de cinco afios. Esta documen-
tacion servird de prueba en caso de conflicto
entre las partes contratantes y podré ser utili-
zado en procedimientos judiciales.

Cuando un sitio web esta asociado a un TdC, en
el momento de confirmar la compra aparecera
la opcién de archivar la transaccién en terceros
de Confianza. Si activamos la casilla, la infor-
macién de la contratacién pasara al archivo del
Tercero, ademéas de a la empresa con la que
estamos contratando. Posteriormente, ademas
de recibir el correo electrénico de confirmacién
del contrato celebrado con la empresa, reci-
biremos otro del TdC con la confirmacion del
archivo del contrato y las condiciones.

CONSUMIDORalDIA




Las bombillas tradicionales ya tienen fecha de caducidad: sera
en 2012 cuando desaparezcan de las tiendas. Mientras llega el
momento, millones de hogares estan comenzando ya a sustituir-
las por otras de bajo consumo, con una vida util mucho mas larga
—entre seis y ocho veces mas que una incandescente- y un con-
sumo sensiblemente inferior: 80% menos que las “normales”. El
origen de estas espectaculares diferencias esta en el hecho de
que, en una bombilla incandescente, solo el 5% de la energia
consumida se emplea en la produccion de luz; el 95% restante se
pierde en forma de calor. Una bombilla de bajo consumo, en cam-
bio, es considerablemente mas eficiente, y gasta mucha menos
energia para producir la misma luz.

Hace unos meses, los usuarios de electricidad recibimos con nuestra factura un vale por una bom-
billa de bajo consumo, que tuvimos que canjear en la oficina de Correos. La iniciativa forma parte
de un plan desarrollado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, bajo €l lema Con tu
ahorro ganamos todos. Cada pequefio gesto cuenta, y que tiene como objetivo mentalizar a los
ciudadanos de la importancia del ahorro de energia y la adopciéon de habitos que fomenten la efi-
ciencia energeética.

Esta misma iniciativa se repetird en 2010, con el reparto a los usuarios de mas de 20 millones de
bombillas mas, una por hogar. Habréa que estar atentos, por tanto, a la recepcion de un nuevo cupén
con nuestra factura.

En cualquier caso, conviene que vayamos, poco a poco, cambiando todos nuestros puntos de
luz. De hecho, desde el 31 de agosto de 2009, esta prohibida la venta de bombillas de 100 vatios
—salvo aquellas que ya estuvieran en poder de los establecimientos en esa fecha-, de modo que,
al sustituir nuestras bombillas de mas potencia, habremos de recurrir obligatoriamente a las de
bajo consumo. Del mismo modo, iran progresivamente desapareciendo del mercado las bombillas
incandescentes de menor potencia en los tres afios siguientes.

Ala hora de sustituir nuestras viejas bombillas por las de bajo consumo, conviene comenzar por
aquellas que estén mas horas encendidas, y se encuentren instaladas en habitaciones con un uso
mas continuado: no solo notaremos mas el ahorro, sino que la duracién de las bombillas sera ma-
yor, ya que su encendido y apagado frecuentes reduce su vida util.




La Television Analdgica tiene los dias conta-
dos. Muy pronto sera historia, y solo recibire-
mos en nuestros televisores sefial digital. La
fecha tope es el 3 de abril de 2010, dia en el
que cesaran las emisiones analégicas.

La Televisién Digital es accesible a través de
las siguientes vias:

e ondas terrestres (TDT)
e cable

e satélite '

« ADSL H q
e dispositivos moéviles N~
Pero, ;qué ofrece la television digital frente
a la analdgica? Para empezar, mayor calidad
de imagen y sonido. Ademas, permite acceder
a un mayor nimero de canales, y disponer de
nuevos servicios, como la eleccién de idioma
y subtitulos, teletexto digital, gufa electronica
de programacion, y servicios interactivos, como
la participacion en concursos o encuestas o la
realizacion de trémites administrativos.

Aunque la cobertura de la TDT se ha ido ex-
tendiendo en los Gltimos meses, todavia exis-
ten localidades en nuestra provincia que no
disponen de ella. Si desea consultar si existe
cobertura en el lugar donde vive, puede ha-
cerlo en la pagina www.televisiondigital.es, del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
El Plan Técnico Nacional de la Televisién Di-
gital Terrestre prevé que la TDT llegue, antes
del cese de las emisiones analdgicas del 3 de

s

abril de 2010, al 96% de la poblacién espafio-
la para las cadenas privadas y al 98% para las
puablicas.

Ademas, para poder acceder a la TDT, a pesar
de que se utiliza la misma antena que utiliza-
bamos para recibir la sefial analégica, es ne-
cesario realizar en ella algunas adaptaciones,
que debe llevar a cabo un instalador de tele-
comunicaciones autorizado. En la pagina web
arriba mencionada puede acceder también a
la base de datos de instaladores autorizados
por provincias.

Por dltimo, es necesario disponer de un equi-
po receptor de TDT en su domicilio. Los televi-
sores mas modernos vienen ya con receptor
integrado de TDT, de modo que no se necesita
nada mas, pero para aquellos aparatos que no
dispongan de él, por ejemplo, los que tenga-
mos en casa desde hace tiempo, tendremos
que adquirir un dispositivo externo, que se
conecta directamente al televisor. Existe una
gran variedad de modelos -y de precios- en el
mercado, entre los que a buen seguro podre-
mos encontrar el que mejor se adapte a nues-
tro televisor, nuestras necesidades, y nuestras
posibilidades econdémicas.

~ARICTIRAL ~ 1R A
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derechos del consumidor

COMPENSACION DE SALDOS ¢
ENTRE DISTINTAS CUENTAS

Frecuentemente, en nuestras cuentas bancarias figu-
ran varios titulares: familiares, socios, miembros de la
Junta de comunidad de propietarios, etc. En ocasiones
nos encontramos con la desagradable sorpresa de que,
debido a una deuda contraida por uno de ellos, la en-
tidad bancaria se cobra el importe de esa deuda en la
cuenta que comparte con otros titulares. Esta situacion,
denominada compensacion de posiciones deudoras y
acreedoras de clientes, solo puede llevarse a efecto en
el caso en que se cumplan los siguientes requisitos:

1. Que las condiciones contractuales de las cuentas con-
templen Ia posibilidad de compensacion. Normalmente
los contratos incluyen una prevision sobre compensa-
cion de saldos entre las distintas cuentas que pueda
tener un mismo titular en la entidad.

2. Debe existir plena identidad entre los titulares de las
cuentas a compensar. De lo contrario, debe concluirse
que no existe posibilidad de compensacion, ya que se

>

estaria afectando a personas no vinculadas por el con-
trato u operacién que presenta el saldo deudor.

3. El deudor debe figurar como titular en ambas cuentas.

4. El interesado debe ser informado previamente, por
escrito, de que la deuda va a ser compensada en la
cuenta, a fin de que pueda ofrecer otras opciones para
el pago de la obligacion.

5. La deuda no puede compensarse en otra cuenta en
la que no exista disponibilidad de saldo suficiente, lo
que provocarfa un nuevo descubierto.

6. La entidad debe comunicar las anotaciones contables
efectuadas, con detalle sobre el crédito y deuda extin-
guidos.

LOS DEPOSITOS INDISTINTOS NO
PRESUPONEN COMUNIDAD DE DOMINIO
SOBRE LO DEPOSITADO

INSTALACIONES DE GAS CANALIZADO:

SEGURIDAD POR ENCIMA DE TODO

Periédicamente, las noticias sobre accidentes relacio-
nados con el gas, como explosiones o intoxicaciones,
despiertan la inquietud de los usuarios. Las precau-
ciones, sin embargo, no deben limitarse a las fechas
en las que el gas es portada en la pagina de sucesos.
En muchas ocasiones, los accidentes pueden evitarse
adoptando medidas sencillas de vigilancia y un man-
tenimiento adecuado.

La compafiia distribuidora del gas debe realizar ins-
pecciones periédicas de las instalaciones, cuyo coste
repercutira al usuario. Por otro lado, el usuario puede
contratar los servicios de una empresa de manteni-
miento que realice revisiones para asegurar un ade-
cuado funcionamiento de los aparatos que utilizan gas
(cocina, calentador, caldera, etc.)

PARA EVITAR SUSTOS, CADA DiA:

¢ Vigilar que la llama sea de color azul, lo que es sefial
de combustién correcta.

» Comprobar gue la salida de gases no esta obstruida
para facilitar una ventilacién adecuada

S| SE DETECTA OLOR A GAS:

e Cerrar la |lave general.

e Abrir puertas y ventanas.

¢ No producir chispas ni accionar interruptores eléc-
tricos.

¢ [ lamar al Servicio Técnico.

e No abrir la llave de paso hasta que quede soluciona-
da la incidencia.




Con el término "PHISHING" se conoce a una es-
tafa que tiene como objetivo intentar obtener de
un usuario sus datos, claves, cuentas bancarias,
nimeros de tarjeta de crédito, identidad, etc.
En definitiva, todos los datos posibles para ser
usados de forma fraudulenta.

Para ello, el estafador suplanta la imagen de
una empresa o de una entidad publica, para
hacer creer a la posible victima que realmente
la solicitud de datos procede del sitio “oficial”,
cuando en realidad no es asi.

:Como lo realizan?

una llamada telefénica,

un mensaje a su teléfono movil,

una web que simula una entidad bancaria
0 una administracion,

una ventana emergente en una web

un mensaje de correo electrénico.

En los mensajes recibidos se solicitan los da-

tos personales y bancarios de la victima ante |

una supuesta emergencia que provocara la
anulacion de su cuenta bancaria en pocos
dias si no se aportan esos g
datos, o la pérdida de un
derecho adquirido o de la
posibilidad de recibir un
premio o beneficio, entre
otras.

En la mayoria de las ocasiones utilizan la ima-
gen de un banco, una administracién publica
0 una compafiia telefénica, de suministro eléc-
trico o de gas. Y para ello falsifican las iden-
tificaciones de los comerciales y las paginas
web.

;Qué hacer si somos victimas de un intento de
PHISHING?

No atender la solicitud de datos como el niime-
ro secreto de nuestra tarjeta de crédito, la cla-
ve de acceso a la banca electrénica, ni ningun
otro dato personal que, por seguridad, Unica-
mente deba conocer el usuario. Recuerde que
una entidad financiera nunca solicita este tipo de
datos por teléfono o correo electrénico.

No acceder a las web de las entidades desde
el enlace de un correo electronico: frecuente-
mente nos llevan a paginas que, aunque de as-
pecto similar, no son auténticas.

En caso de duda, y antes de aportar nin-
%) gin dato, consultar telefénicamente
con la entidad o empresa. Y para ello,
por supuesto, no dirigirse al nimero
indicado en el propio mensaje
que ha generado sus dudas.

CONSUMIDORalDIA




CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGURQOS

Es un organismo estatal, adscrito al Ministerio de Economia y Hacienda, que cubre los riesgos extraor-
dinarios en Espafia, ya afecten a personas o a bienes, asi como otros riesgos cuyo aseguramiento sea
ohligatorio y no estén cubiertos por otras compaiiias.

Cuando se contrata una pdliza de seguros, al precio o prima se suma un recargo del que se nutre el
Consorcio de Compensacion de Seguros. Este recargo es una cantidad fija en el caso de los coches,
y porcentual sobre el capital asegurado en los seguros de vivienda, vida y accidentes.

COBERTURAS:
1° Fendmenos extraordinarios:
* Riesgos naturales: embates del mar, terremotos, maremotos, erupciones volcanicas, vientos su-
periores a 135 km./h., tornados, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

* Riesgos derivados de hechos de caracter politico o social: terrorismo, rebelién, sedicién, motin
y tumulto popular, actuaciones de la Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

en tiempo de paz.

2° Siniestros producidos por vehiculos a personas y bienes de terceros, siempre que el vehiculo cau-
sante circule sin seguro, sea desconocido o se trate de un vehiculo robado.

3° Por quiebra o suspension de pagos de la compafia aseguradora.

4° Por controversia entre el Consorcio y la aseguradora sobre quién debe correr con los gastos.

REQUISITOS PARA COBRAR LAS INDEMleACIONES

 Tener contratado un seguro de dafios o de accidentes.
* Haber abonado el recibo del seguro.
» Que haya transcurrido el periodo de carencia: 7 dias desde la fecha de emision de la péliza.




PRESENTACION DE UNA RECLAMACION
ANTE EL CONSORCIO

Las solicitudes han de presentarse en la dele-
gacion regional del Consorcio de la provincia o
en la compafia de seguros, aportando la docu-
mentacién siguiente:

* Hoja de comunicacién del accidente.

* Fotocopia del DN

* Fotocopia de la poliza del seguro

* Fotocopia del recibo de pago de la péliza del
seguro actualizada

* Numero de cuenta donde desee que le ingre-
sen la indemnizacién.

* Si se producen dafios a las personas: es
necesario un documento acreditativo de la
causa del siniestro (atestado policial, noticia
publicada en un periddico).

* Si se produce una muerte: ademas, el cer-
tificado de defuncién, el Libro de familia, el
testamento o declaraciéon de herederos y la
liquidacion del Impuesto de Sucesiones.

ASEGURAMIENTO DE VEHICULOS A MOTOR

El Consorcio asume también la cobertura obli-
gatoria de conductores y de vehiculos no acepta-
dos por las entidades aseguradoras. Para ello los
conductores deben acreditar que al menos dos
compafias han rechazado su solicitud de ser
asegurados. Cuando el Consorcio se encarga
de estos conductores, sélo asegura los dafios
que produzcan a terceros correspondientes al
seguro obligatorio, y si el conductor lo desea,
los de responsabilidad civil voluntaria.

CONSUMIDORaIDIA




FL SILLON RELAX DE

Don José se encuentra tomando el sol a la puerta de su casa cuando le aborda un joven, elegantemer
que le ofrece unos libros de regalo. Tras iniciar una animada conversacién, entran en la casa donde le
multiples posiciones e incluso puede proporcionar masajes a su dolorida espalda. Ademas, por la com
talla plana, un depurador de agua y una olla que permite cocinar al vapor en tiempo record.

P

Impresionado por la oferta, Don José sospecha que el precio de esas maravillas hard que sean inalcar
unas cuotas asequibles que, sin intereses afiadidos, pueden hacer posible la compra de estos productJ

Lo que ocurrié...

Entusiasmado, accede a contratar la compra y el vendedor le ofrece una serie de papeles
que firma sin dudar.

i ' T N
Al dia siguiente, se presenta en su casa el vendedor con gran cantidad de cajas y paquetes.

Don José detecta que hay mas productos que los acordados, aclarando el vendedor que
se trata de mas regalos que le han correspondido por su compra y le pide que firme el
albaran de entrega de la mercancia, a lo que accede confiado.

\\ ,/-j

|
|

Al mes siguiente, Don José recibe dos cargos en su cartilla del banco, uno por el importew
de la compra negociada con el vendedor y otro, de mayor cuantia, del que desconoce su ] e |
origen. Por ello, acude al banco y solicita su devolucion. J

Desde ese momento, Don José se siente asediado por la empresa que le reclama el pago
de los recibos del contrato que firmo creyendo era el albarén de entrega de la mercancia.
Cuando quiere comprobar estos datos, no encuentra los documentos, no recuerda si le
entregaron copia o la habra tirado.

' Don José se siente engafiado y llama a laempresa por teléfono para manifestar su malestar |
y pedir que pasen a recoger todos los productos. Transcurren los dias y la mercancia
- sigue en su casa, los recibos siguen llegando y cada mes la deuda se incrementa.

rDon José acude a la Oficina de Consumo buscando solucién a su problema. Tras solicitar
a la empresa vendedora copia de los contratos, se comprueba que estan firmados por el
consumidor los dos contratos de compra y sus correspondientes contratos de financiacion.
Ademas, desde la entrega de la mercancia han pasado mas de 7 dias naturales, por lo
que Don José debe hacer frente a los pagos comprometidos.




vestido y portando un maletin de ejecutivo,
esenta las bondades de un sillén que adopta
1 del sillén, le regalan una television de pan-

ibles, sin embargo, el joven vendedor ofrece
tan atractivos.

Lo que debe saber...

[ \

Si hubiera leido antes de firmar, habria detectado que, en lugar del albaran de entrega,
W | estaba firmando otro contrato en el que compraba los productos entregados a mayores, |
que el vendedor manifestd que eran mas regalos a los que tenia derecho. ‘
'.

. . R T

Cuando recibimos un cargo desconocido en nuestra cuenta bancaria, antes de solicitar
e | la devolucion, debemos comprobar su origen. La devolucion injustificada de recibos
puede acarrear gastos y perjuicios importantes.

Tras la firma de un contrato, la empresa debe entregar al consumidor copia del contrato
de compra y del contrato de financiacion, si se aplaza el pago. El consumidor debe

guardar esa documentacion como prueba de lo contratado, y para consultarla
cuando lo necesite.

- Las comunicaciones con la empresa deben realizarse siempre por escrito.

-
Los contratos de compra a domicilio o en reuniones deben incluir el documento de
desistimiento que permite cancelar la compra. Para ello, debemos enviar dicho

N | documento, por correo certificado con acuse de recibo, a la direccidn indicada en el

mismo, antes de 7 dias naturales desde la entrega de la mercancia.

CONSUMIDORaIDIA
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Manchas dificiles, prendas delicadas o ropa de imposible limpieza en casa por su volumen -como los edre-
dones-, o la naturaleza de ciertos tejidos -que imponen su limpieza en seco-, nos llevan a la tintoreria cada
vez con mas frecuencia. Pero , quiza precisamente por ese elevado volumen de negocio, los conflictos son
también habituales. Para evitarlos, conviene que conozcamos nuestros derechos y obligaciones, y que nos
fijemos bien en la informacion que estos establecimientos ofrecen a sus clientes en los propios locales.

ANTES DE SOLICITAR EL SERVICIO

En el establecimiento deben figurar, en carteles visibles y legibles, los precios maximos por servicio, el horario,
y una serie de leyendas sobre su obligacion de disponer de hojas de reclamaciones, de indemnizar en caso de
pérdida o deterioro de la prenda, y de facilitar a quien la pida la carta de recomendaciones del usuario.
Conviene verificar a conciencia el estado de la prenda, y muy en particular, los botones o corchetes.

AL ENTREGAR LA PRENDA

El cliente debe exigir siempre, y conservar, el resguardo de depésito, que serd imprescindible en caso de
reclamacion.

Conviene establecer, si es posible, una valoracion de la prenda de comun acuerdo con el prestador del ser-
vicio. Eso simplificara las cosas en caso de que resulte dafiada en la limpieza, o si se pierde.

La tintoreria no puede pedir el pago por adelantado, salvo que en el establecimiento se anuncie claramente
que soélo se exigira en caso de que el cliente lo acepte expresamente.

A LA RECOGIDA

Para retirar la prenda, es necesario presentar el resguardo de depdsito, que ha de ser devuelto al cliente
haciendo constar que se ha pagado. En caso de que el cliente haya perdido el resguardo, para retirar la
prenda debera acreditar su identidad y firmar en el resguardo del establecimiento.

Existe un plazo de tres meses para recoger las prendas des-
de la fecha de finalizacién del servicio. Superado el plazo, el
establecimiento puede cobrar en concepto de guardarropa,
si asi o tiene anunciado. - Identificacion de la empresa y del cliente.
Conviene revisar el estado de la prenda. Si la limpieza ha
sido defectuosa, podemos exigir que la repitan sin coste adi-
cional, salvo que se trate de manchas sobre las que el pro- - Descripcion de |a prenda.
fesional haya hecho constar algun reparo en el resguardo
de depdsito. Sila prenda ha resultado deteriorada, podemos

Datos que deben figurar en el resguardo de depésito

- N° de referencia y fecha.

- Servicio solicitado y precio del mismo.

exigir la correspondiente indemnizacién. La indemnizacion - Fecha de finalizacion

por pérdida es exigible cuando la prenda no es devuelta en > . _

un plazo de treinta dias, a partir de la fecha prevista de en- - Observaciones: defectos existentes, riesgo de
trega. En caso de que no se alcance un acuerdo, hemos de deterioro, etc.

solicitar las hojas de reclamaciones, que habra que presen-

tar junto a todos los justificantes de que se disponga. - Valoracion de la prenda (en caso de comin

acuerdo entre empresa y cliente).




En un contrato de seguro, ambas partes asu-
men una serie de obligaciones. La principal
obligacién del usuario consiste en pagar por
adelantado una cantidad de dinero determina-
da, que se denomina prima, para quedar ase-
gurado. Por su parte, la compafifa de seguros
est4 obligada, en caso de que se produzca un
siniestro, a pagar la indemnizacion que se es-
tablezca en el contrato.

En los seguros con franquicia, aseguradora y
usuario se comprometen a asumir una parte de la
ohligacion del otro:

« El usuario no pagara toda la prima que le co-
rresponde por el seguro, sino una cantidad
menor.

e En caso de siniestro, la compaiiia no pagara
toda la indemnizacién, sino un importe menor,
debiendo el usuario asumir la diferencia.

La franquicia es muy habitual en los seguros
de automovil, pero también se da en otros ca-
sos. Asi, es frecuente que en los seguros de
salud el asegurado tenga que abonar una pe-
quefa participacion fija sobre el coste de la
asistencia médica, que debera pagar cuando
utilice esos servicios. Sin embargo, como he-
mos dicho, es en el ramo de automovil donde
esta modalidad esta mas presente, por lo que
nos referiremos a ese sector.

La franquicia se aplica siempre sobre los pri-
meros euros de la indemnizacién, lo que
significa que si el importe de los dafios es me-
nor que la franquicia, la compafiia de seguros
no pagara nada. Ademas, se aplica por cada
uno de los siniestros que se produzcan du-
rante el periodo de vigencia del seguro. Si
justo antes de vencer nuestro seguro a todo
riesgo queremos aprovechar y dar parte de
varios pequefios golpes y arafiazos, en caso
de que se compruebe que estos correspon-
den a siniestros diferentes, nos aplicaran la
franquicia tantas veces como siniestros distin-
tos consideren que se han producido. En el
extremo contrario, naturalmente la compaiia
solo puede aplicar la franquicia una vez
por cada siniestro, aunque en el mismo ha-
yan resultado dafiadas diferentes partes del
coche, como el frente y un lateral, si la dinami-
ca del siniestro puede explicar tales dafos.

La franquicia no se aplica sobre todas las co-
berturas de la pdliza: solo puede contratarse
para dafios propios, robo, incendio y lunas, si
bien es en el primer caso cuando tiene mas
sentido, ya que su aplicacion supone una im-
portante reduccion en la prima del seguro. A
la hora de decidir el importe de la franquicia,
conviene consultar varias cuantias, y compa-
rar el ahorro que suponen en la prima. Natu-
ralmente, la franquicia resultara tanto mas
rentable cuanto menor sea nuestro indice
de siniestralidad.




Cuando no estamos conformes con una factura, recibimos un cargo bancario que no reconocemaos,
el producto comprado no es satisfactorio o el servicio contratado no se presta en las condiciones
adecuadas, el impago no soluciona el prohlema y nos va a generar nuevos inconvenientes que pueden
costarnos muy caros.

Lo mismo puede suceder si, al recibir una carta procedente de una empresa con la que hace afios
gue no tenemos contrato, o con la que nunca lo hemos tenido, en la que nos reclama el pago de
cierta cantidad, la tiramos contrariados a la basura, sin aclarar la supuesta deuda.

Estos casos y otras situaciones de impago nutren los denominados REGISTROS DE MOROSOS, o fi-
cheros de solvencia patrimonial, en los que se recoge la informacion aportada por las empresas sobre
personas que, por una u otra razén, tienen deudas pendientes.

Las empresas y entidades financieras utilizan esta informacion antes de conceder un préstamo o apla-
zamiento en el pago para protegerse de los clientes que no pagan y evitar riesgos. Asi, esta situacion
puede provocar graves problemas al solicitar un préstamo o crédito, que puede ser denegado por la
entidad financiera al figurar el solicitante en un registro de morosos, aunque la cantidad pendiente
de pago sea muy pequenfa.

La proteccién de los datos personales requiere que la inclusion en los ficheros de impagados se
realice con unas garantias minimas, ya que en caso contrario pueden causarse perjuicios injustifica-
dos a los usuarios. Por ello, solo pueden incorporarse datos a estos registros cuando concurren los
siguientes requisitos:

1. La deuda es cierta, ha vencido el plazo de pago y puede ser reclamada.
2. El acreedor ha efectuado requerimiento previo de pago al deudor.

No podran incluirse datos sobre los que exista un principio de prueba documental que aparentemen-
te contradiga alguno de los requisitos anteriores.

:Como puedo saber si estoy incluido en algiin estos ficheros?

Cuando los datos son incorporados a un fichero de impagados, debe hacerse una notificacién al inte-
resado. Si la deuda que motiva la inscripcién en el registro de morosos procede del incumplimiento
en el pago de varios recibos, cada uno de ellos generard una inscripcion y debe ser notificada de
forma individual. En la comunicacion se indicara el importe de la deuda y la empresa acreedora.




Solo se pueden registrar y ceder datos relativos
a solvencia econémica respecto a deudas con-
traidas en los Ultimos seis afios. Transcurrido
ese plazo, la anotacién debe suprimirse, aun-
que la deuda no desaparece.

:Qué puedo hacer para salir de un fichero?
Saldada la deuda o justificado el pago de la
cantidad reclamada, la empresa acreedora
debe solicitar al titular del fichero que borre
sus datos. También puede ejercitar su derecho
de rectificacion o cancelacion de datos direc-
tamente al fichero acreditando documental-
mente que la deuda esta saldada y adjuntando
una copia del DNI.

Los datos personales relativos a la solvencia
econdmica no pueden estar registrados una vez
que la deuda ha sido saldada.

RECOMENDACIONES

1. Si recibe una factura o una carta en la que
le reclaman un pago con el que no esta con-
forme, evaliie las consecuencias del impago
y solicite asesoramiento antes de tomar de-
cisiones.

2. Siesobjeto de la inclusién indebida de sus
datos de caracter personal en un fichero de
morosos, debe solicitar al responsable del
fichero la cancelacidn justificando la inexis-
tencia de la deuda reclamada.

3. Realice las comunicaciones de forma feha-
ciente mediante un burofax con certificacion
de texto o telegrama, asi tendra constancia
del envio que realiza, de la recepcion del
mismo y de su contenido.

4, Si en el plazo de 10 dias no recibe contes-
tacion o ésta es insatisfactoria, puede recla-
mar ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, acompafiando la documentacion
acreditativa de haber solicitado la cancela-
cion de datos ante la entidad que se trate.

5. También puede interponer una demanda ci-
vil para solicitar indemnizacion por los da-
flos y perjuicios ocasionados por la inclusion
indebida en un fichero de morosos.

Segin el fallo de la Sala de lo Civil del Tribunal
Supremo, la consideracion de moroso «lesiona
la dignidad de la persona, menoscaba su fama y
atenta contra su propia estimacién» pese a gue
el registro no haya sido consultado por terceras
personas. Asimismo, considera que se debe in-
demnizar al afectado si esa «falsa morosidad»
provoca unas «consecuencias econoémicas»,
como la denegacidn de un préstamo hipotecario,
entre otras.

CONSUMIDORaIDIA




El dia 1 de julio de 2009 entrd en vigor el Suministro de Ultimo Recurso, lo que implica la aplicacién de
las Tarifas de Ultimo Recurso a los consumidores de energia eléctrica en baja tension cuya potencia con-
tratada sea inferior o igual a 10 kW.

No obstante, estos usuarios con potencia contratada menor o igual a 10 KW pueden optar también
por una comercializadora del mercado libre.

Las comercializadoras de Gltimo recurso aplican una tarifa regulada por la administracion (Tarifa de
Ultimo Recurso o TUR) que ira sufriendo sucesivas subidas hasta el afio 2013 por ajustes tarifarios.
Las comercializadoras liberalizadas ofreceran precios mas competitivos que la TUR, ya que la liber-
tad de precios les permitira establecer ofertas a fin de competir entre ellas.

El usuario puede formular contrato con una comercializadora liberalizada, o no hacer nada y pasar
automéaticamente a la comercializadora de ultimo recurso de su distribuidora, desde la que podra
pasarse al mercado libre cuando lo considere oportuno.

Antes de contratar con una comercializadora de mercado libre dehemos estudiar las ofertas
y solicitar el contrato por escrito.

Ante las ofertas realizadas por comerciales en el domicilio del consumidor o telefénicamente, no
debe facilitar sus datos bancarios ni la identificacion de la linea antes de haber revisado las condi-
ciones de la oferta por escrito. Los contratos celebrados por estas vias pueden cancelarse en un plazo
de 7 dias, con base en el derecho de desistimiento.

Las ofertas pueden referirse al término fijo (potencia contratada), al término variable (consumo realizado)
0 a ambos. Los descuentos aplicados sobre |a energia consumida siempre seran mas beneficiosos que
los que afecten Unicamente al término fijo de |a factura, que supone siempre un importe menor.

Es importante comprobar la duracién de la oferta; en ocasiones el descuento gancho tiene una vigen-
cia limitada, pasando posteriormente a otras condiciones no tan atractivas.

En ocasiones, las ofertas con descuentos sobre las tarifas aplicadas llevan asociada la contratacion
de servicios adicionales, tras cuyo pago el descuento real de la factura no va a ser tan significativo
como podria parecer en principio.

Los contratos con las comercializadoras en régimen de competencia tendran una vigencia anual y su
cancelacion anticipada puede suponer una penalizacién de hasta el 5% del consumo anual estimado.
Es muy importante leer detenidamente las condiciones del contrato antes de su firma y verificar asi
que se corresponden con la oferta realizada por el comercial.




Los consumidores con mas de 10 KW contratados
deben suscribir contrato con una comerciali-
zadora del mercado libre, de lo contrario seran
asumidos por la comercializadora de Gltimo re-
curso designada, como el resto de clientes, aun-
que el precio que les aplicaran a partir de ese
momento serd mas elevado que el de los demas,
y ademas se incrementara progresivamente de
manera importante (se barajan incrementos tri-
mestrales en torno al 5%).

En el mercado liberalizado empiezan a apare-
cer ofertas especiales para los usuarios de tari-
fa con discriminacion horaria.

Bono social

Los usuarios del Servicio de Ultimo Recurso
pueden solicitar el Bono social, que supone
la congelacién de las tarifas que establecidas
para el 1 de julio de 2009 hasta el 2013, fe-
cha en la que esta previsto la eliminacion del
déficit tarifario. Tendran derecho al Bono So-
cial para el suministro de electricidad en su
domicilio habitual:
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1. Los usuarios cuya potencia contratada sea
inferior a 3 Kw.

2. Los pensionistas con edad mayor o igual a
60 afos con pension minima de la Segu-
ridad Social, seguro obligatorio de vejez o
pensiones no contributivas.

3. Familias numerosas.

4. Unidades familiares con todos los miem-
bros desempleados.

Si se encuentra en alguno de estos casos, su
comercializadora de (ltimo recurso le informa-
ra de los pasos a seguir para solicitar el Bono
social.

Si se encuentra dentro de alguno de las situacio-
nes enumeradas y desea beneficiarse del Bono
Social, pero tiene contratada la energia eléctri-
ca con una comercializadora de mercado libre,
debe esperar a gue finalice su contrato y pasarse
a una comercializadora de altimo recurso.

CONSUMIDORaIDIA

IF




El aumento de la esperanza de vida, la incorporacién masiva de la mujer al &mbito laboral y la falta
de espacio disponible en las viviendas actuales, han convertido las residencias para personas ma-
yores en un servicio cada vez mas demandado. Sin embargo, la oferta existente es tan variada que
conviene establecer unas pautas a seguir a la hora de elegir el centro.

Aunque todas las residencias deben cumplir unos requisitos minimos, puede haber grandes diferen-
cias de unas a otras, tanto en servicios prestados como en precio. Muchos centros disponen de carta
de servicios y sistemas de gestion de calidad en su funcionamiento, incluso con la acreditacion de que
cumplen las especificaciones de la norma UNE 158101:2008, lo que constituye una garantia de |a
calidad de los servicios que prestan. Por eso, antes de contratar, es fundamental que el futuro resi-
dente recabe toda la informacién y realice una visita completa de las instalaciones para comprobar
su estado, nivel de confort y calidad asistencial, ya que se va a convertir en su hogar.

También debemos informarnos sobre las actividades ocupacionales, socioculturales, participativas
y de apoyo personal que en funcién de las necesidades de los residentes ofrece el centro y de los
servicios adicionales que presta.

Los centros que no se ubiguen en un nicleo urbano tienen que tener transporte al nicleo mas cerca-
no con, al menos, dos recorridos de ida y vuelta diarios. Ademas, han de disponer, como minimo, de
un teléfono comunicado con el exterior de uso plblico accesible y uno en cada dormitorio destinado
a residentes asistidos.

Los dormitorios de las unidades residenciales deben estar limpios, tener luz natural y, en el caso de
personas asistidas, deben contar con camas articuladas. Las habitaciones pueden ser individuales
(al menos el 10% del total de plazas) o dobles. Algunos centros permiten a los residentes poner en
sus habitaciones objetos o equipamiento propio.

El centro debe disponer de, al menos, un aseo con ducha para cada cuatro residentes. El aseo incluido
dentro de un dormitorio se considera de uso exclusivo de las plazas del mismo. Junto a cada camay en to-
dos los aseos existira un accionador del timbre de llamada conectado al puesto permanente de control.

El servicio de restauracion ha de contar con un control dietético y los menus se planificaran semanal-
mente, siendo conformados por un médico.

Los centros para personas mayores, en funcién del nimero de residentes, estaran dotados, al menos,
con el siguiente personal:




Servicio médico. Hasta 25 residentes la presta-
cién minima es de 1 hora diaria y se incremen-
tara en una hora diaria por cada 25 residentes
o fraccion.

A.T.S./D. U .E. Hasta 25 residentes la presta-
ciéon minima es de 2 horas diarias. Adicional-
mente, cada 8 residentes o fraccién, se incre-
mentara la prestacién en una hora diaria.

Los centros de 75 residentes o mas, contaran
con Trabajador Social o Asistente Social, al me-
nos tres horas y media diarias. A partir de 150
residentes, el horario del servicio sera de al me-
nos siete horas diarias, de lunes a viernes.

Terapia ocupacional y fisioterapia, se prestaran
al menos cinco horas semanales en centros con
menos de 50 residentes, de 50 a 100 residen-
tes, al menos dos horas diarias y cuatro horas
diarias a partir de 100 residentes.

El resto del personal del centro estara en fun-
cion del tipo de instalaciones, del nimero de
residentes y de su nivel de dependencia.

Todos los centros deben tener hojas de recla-
maciones a disposicién de los usuarios para
que manifiesten libremente sus peticiones o
quejas, debiendo anunciarse su existencia en
lugar visible.

Residencia

Contrato

Cuando nos hemos decidido por un centro, debemos fir-
mar un contrato, del que se entregara una copia al usua-
rio, y que contendra, al menos:

a) Nombre y apellidos de las partes.

b) Condiciones de la prestacion del servicio.

c) Precio, forma de revisién de precios, servicios o pres-
taciones, fianza y forma de pago. El precio de la plaza
estara en funcién del tipo de residencia, habitacion
elegida, el grado de dependencia de la persona y del
coste de los servicios complementarios contratados.

d) Manifestacion de que la estancia es libre y voluntaria.

e) Depdsito de bienes, si los hubiera.

f) Reglamento de régimen interior.

g) Condiciones de reserva de plaza, causas de rescision.

h) Lugar, fecha y firma.

El Reglamento de Régimen Interior debe contener:

a) El horario de visitas: como minimo, seis horas diarias,
con posibilidad de acceso a las habitaciones a familia-
res o amigos del residente acompafiados por los pro-
pios residentes o personal de la unidad.

b) Normas de admisién.

c) Derechos y deberes de los usuarios.

d) Organos de participacion.

e) Pérdida de la condicién de residente.

CONSUMIDORaIDIA




CHARLAS DE CONS
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Entidad solicitante

Tema de la charla

Asoc. Provincial de Amas de Casa y Consumidores Dha. Berenguela (Ledn)

Actividad comercial: rebajas

Ayuntamiento de Valencia de Don Juan

Actividad comercial: rebajas

Ayto. Luyego en Tabuyo del Monte

Actividad Comercial

Asoc. Cultural de Mujeres Las Algas (Laguna Dalga)

Actividad comercial

Ayuntamiento de Valdefuentes del Paramo

Actividad Comercial

Asoc. Buenas Vides (Benavides de Orbigo)

Compras de Navidad

Centro Educacidn Adultos de Fresno de la Vega

Consumo responsable de energia en el hogar

Centro Educacion Adultos de Sariegos

Consumo responsable de energia en el hogar

Centro Educacion Adultos de Quintanilla del Valle

Consumo responsable de energia en el hogar

Centro Educacién Adultos de Mansilla de la Mulas

Consumo responsable de energfa en el hogar

Asoc. Provincial de Amas de Casa y Consumidores Diia. Berenguela (Ledn)

Consumo responsable de energia en el hogar

Ayuntamiento de Valdefuentes del Paramo

Consumo responsable de energia en el hogar

Ayuntamiento de Gordaliza del Pino

Consumo responsable de energia en el hogar

Asoc. Cultural “Los Rosales” (Turcia)

Consumo responsable de energia en el hogar

Asoc. Cultural “Sto. Tomas" (Joarilla de las Matas)

Consumo responsable de energia en el hogar

Centro Educacién Adultos de Quintanilla del Valle

Derechos de los consumidores

Escuela Taller de Medio Ambiente Diputacién de Ledn

Derechos de los consumidores

Seccién Educacion, Diputacidn de Ledn

Derechos de los consumidores

Centro Educacién Adultos de Toreno

Productos milagro

Centro Educacidn Adultos de San Justo de la Vega

Reparaciones en el hogar

Ayuntamiento de Villaguilambre en Navatejera

Seguros

Centro Educacion Adultos de Toreno

Seguros y servicios financieros. Compras financiadas.

Centro Educacidn Adultos de Val de San Lorenzo

Seguros y servicios financieros. Compras financiadas.

Ayuntamiento de Villaquilambre en Navatejera

Servicios financieros

Centro Educacién Adultos de Santa Marina del Rey

Servicio Telefénico

Centro Educacion Adultos de Carrizo de |la Ribera

Servicio Telefénico

Centro Educacion Adultos de Veguellina de Orbigo

Servicio Telefénico

Ayuntamiento de Valencia de Don Juan

Técnicas de venta en grandes superficies

Centro Educacién Adultos de Villaobispo de Otero

Técnicas de venta en grandes superficies

Asoc. Cultural de Mujeres Las Algas (Laguna Dalga)

Ventas a domicilio y en reuniones

Centro Educacion Adultos de Antonanes del Paramo

Ventas a domicilio y en reuniones

Centro Educacion Adultos de Urdiales del Paramo

Ventas a domicilio y en reuniones

Asoc. Jubilados “Virgen de la Vega" de Bariones de la Vega

Ventas a domicilio y en reuniones

Centro Educacion Adultos de Huerga de Frailes

Ventas a domicilio y en reuniones

Ayuntamiento de La Pola de Gordén en Cifera

Ventas a domicilio y en reuniones

Ayuntamiento de La Pola de Gordon

Ventas a domicilio y en reuniones

Ayuntamiento de La Pola de Gordén en Santa Lucia

Ventas a domicilio y en reuniones

Asoc. Cultural “Virgen del Olmo” (Vallecillo)

Ventas a domicilio y en reuniones

Ayuntamiento de Congosto

Novedades en el suministro eléctrico

Ayuntamiento de Sariegos

Novedades en el suministro eléctrico

Ayuntamiento de Sariegos Carbajal de la Legua

Novedades en el suministro eléctrica

Awmtamien_t_u de Villaquilambre en Villaobispo de las Regueras

Novedades en el suministro eléctrico

JOVENES CONSUMIDORES

Durante el curso escolar 2009-10, la Oficina de Consumo de la Diputacién de Ledn ha enviado a todos lo alumnos de ESO
de lo provincia de Ledn un folleto divulgativo, con informacion relativa a los servicios de telefonia mévil. Se ha escogido este
lema por su repercusion e incidencia en el tramo de edad seleccionado (12-16 afios), asi como por el elevadisimo numero de
problemas derivados de la utilizacion de este servicio, en particular en relacién con aspectos como los servicios de tarificacion
adicional (SMS, Ilneas 905).

Elfolleto pretonde servir de base para el tratamiento por parte de los profesores, en el desarrollo de su actividad académica,
de los temas relacionados con el consumo, para formar consumideres responsables, con capacidad critica frente al bombar-
deo publicitario en el que viven inmersos, sobre todo en el sector de la telefonia movil. Ademés, se ha planteado como un
instrumento que sirva de acercamiento del publico mas joven a la Oficina de Consumo.




[EATRO EN LA CALLE
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Dentro del programa de fiestas de nueve localidades de la provincia de Ledn se ha
desarrollado |a actividad teatral Cémodos plazos que, montada por el Grupo Hoja de
Roble y financiada por la Oficina de Consumo de |a Diputacion de Leon, trata en tono | 4
de humor el tema de las ventas a domicilio y los abusos que, en materia de compras
y contratos, sufre la poblacion rural, especialmente las personas de mas edad.

Como complemento informativo a la actividad de Teatro en la calle, la Oficina de
Consumo reparte entre los asistentes un folleto informativo en el que se recogen las
caracteristicas y recomendaciones en relacién con este tipo de actividad comercial,
utilizando en el disefio imagenes de la propia representacion teatral, de forma que el
publico identifique la publicacién con lo que se le ha relatado en ella.

Para solicitar esta actividad solo hay que remitir a la Oficina de Consumo, debida-

mente cumplimentado, el formulario alojado en nuestra pagina web: www.dipuleon.es/consumo, en el apartado

Actividades.

XIlI JORNADA PROVINCIAI
DE CONSUMO

La decimotercera edicién de la JORNADA PROVIN-
CIAL DE CONSUMO, organizada por la Oficina de
Consumo de la Diputacion de Leén desbordé todas
las previsiones de participacioén, hasta el extremo
de tener que habilitar en el Ultimo momento un
local de mayor capacidad, para poder acomodar a
los 160 representantes de Entidades Locales de
la provincia de Ledn que respondieron a la con-
vocatoria. El tema monografico de esta edicion se
desarrollo mediante una Mesa Redonda sobre la
RESPONSABILIDAD MUNICIPAL EN EL CONTROL DE LA
CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO, tema que generd
gran cantidad de preguntas del publico asistente,
que fueron atendidas por los expertos que confor-
maban la Mesa.

Con esta actividad se mantiene abierto un canal
de comunicacién entre la Oficina de Consumo y
las entidades locales sobre las inquietudes que en
el &mbito del Consumo puedan tener los ciuda-
danos, por un lado, y los propios ayuntamientos,
por otro.

CEMINARINS NE ESPECIAI IZACIAN
EN CONSUMO

La oficina de Consumo de la Diputacién de Ledn
ha iniciado un ciclo de Seminarios de Especiali-
zacion en Consumo, dentro del programa de Co-
laboracidon con las Instituciones mas proximas al
Ciudadano, en los que se trabaja sobre la regula-
cion de determinados sectores de consumo desde
un enfoque mas especializado.

Los seminarios estan dirigidos al personal de
las Entidades Locales y a cualguier consumidor
interesado en el tema. Con el fin de acercar la
actividad al maximo posible de destinatarios se
imparten en distintas localidades de la provincia.
Asi, en Santa Lucia de Gordén vy Valencia de Don
Juan se impartieron seminarios sobre los Servicios
de telecomunicaciones y sobre los Servicios finan-
cieros y Seguros en Navatejera, donde la demanda
fue tan notable que fue necesario organizar dos
seminarios paralelos para poder satisfacer todas
las solicitudes de asistencia.

CONSUMIDORaIDIA




