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INTRODUCCION

El fendmeno de la degradacion de los centros urbanos es una realidad, basada en los cambios
que se hanido produciendo a nivel social, cultural y econémico en nuestras ciudades desde hace
decenas de afios. Asi, a la vez que los centros urbanos se abandonan por modernas y mejor
equipadas zonas residenciales, los habitos de consumo tradicionales que se apoyaban en el
comercio de proximidad han ido dando paso a un predominio de centros comerciales, grandes

cadenas de marca y, mas recientemente, la compra por internet.

El pequeiio comercio local, por lo tanto, sufre un proceso de retroceso y declive que se ha visto
multiplicado con la incidencia de la crisis que comenzd en 2008 y que ha ido provocando el cierre
de numerosos establecimientos en nuestro pais. Los entes locales deben convertirse por lo tanto
en impulsores y catalizadores necesarios de una serie de esfuerzos y politicas dirigidas a mitigar

el daio sufrido por estos comercios.

En este contexto se enmarca la contratacion por parte del Ayuntamiento de Torrent de la
elaboracion de un Plan Estratégico de Impulso y Modernizacién del Tejido Comercial de Torrent,
que permita tanto diagnosticar la situacidon actual del pequefio comercio del municipio y la
problematica especifica que enfrenta, como ofrecer lineas de actuacidn que desemboquen en

actuaciones concretas que pongan solucién a estos problemas.

La estructura del informe es la siguiente; partiendo de un analisis socioeconémico del municipio,
asi como de la oferta comercial, se procede a continuacion a analizar los resultados del trabajo
de campo, que comprenden un numero significativo de encuestas tanto a comerciantes como a
consumidores. Tras esta fase, procedemos a plantear unas lineas estratégicas de actuacién.
Estas lineas estratégicas han de ir acompafiadas de unas lineas de accién concretas dirigidas a
mejorar la actividad comercial del municipio, aprovechando la situacién geografica que ocupa

la ciudad y el posicionamiento estratégico que supone su proximidad a Valencia.
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I.  ANALISIS SOCIOECONOMICO Y DE LA ESTRUCTURA COMERCIAL DE TORRENT

1. Punto de partida

El municipio de Torrent se localiza en la provincia de Valencia, en un enclave privilegiado del
Arco Mediterraneo, zona de gran dinamismo social, econémico y demografico. Es el segundo
municipio con mas poblacidon de la provincia de Valencia y el séptimo mds poblado de la
Comunidad Valenciana. Se trata también de la capital de la comarca de I'Horta Oest y, ademas,
forma parte junto con otros municipios de la Mancomunidad Intermunicipal de L'Horta Sud,

concentrando el mayor nimero de poblacién de la comarca.

Si bien su condicidn de capital de comarca le hace concentrar los servicios en materia de
Sanidad, Empleo, Hacienda y Justicia para un total de 17 poblaciones cercanas, Torrent no se ha
convertido en el eje comercial de la comarca, quedando todavia a la sombra de la capital
valenciana, que se encuentra a tan sélo 9 kildmetros y con la que se halla perfectamente

comunicada por transporte publico, asi como por carretera.

El municipio presenta una excelente comunicacién también con el resto de municipios de la
comarca, siendo el eje viario mas significativo que atraviesa su término municipal la autopista
AP-7 conocida como by-pass que conecta el corredor mediterraneo con el resto de Europa. Esta
ruta internacional dispone de dos accesos con el casco urbano o los poligonos industriales. De
norte a sur, son: CV-410/Mas del Jutge-Calicanto y CV-405/Camino Real de Montroi-Vedat. Otra
carretera de gran capacidad finalizada es la CV-33 que ofrece, al Norte del municipio, una
conexiéon con la autovia A-3 Madrid-Valencia y al Sur, enlaces con Picanya, Albal, Paiporta y
Catarroja. Torrent estd a 10 minutos del aeropuerto y a 15 minutos de la estacion de Alta
Velocidad (AVE), tiene el puerto de Valencia a 15 minutos, dispone de tres paradas de metro en

la ciudad y posee conexiones con 5 lineas de autobus interurbano?.

! Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de Torrent 2015 - 2020
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Pese a ello, la situacién del pequefio comercio en el municipio es poco halagliefia: numerosos
comercios han cerrado en los ultimos afos, sin reemplazos susceptibles de dar vida a calles

donde lo mas habitual es ver hileras de persianas bajadas.

Asi pues, frente a esta situacidn, se plantea la necesidad de dotar al municipio de un plan de
trabajo que permita identificar debilidades y fortalezas, asi como oportunidades y amenazas,
para convertir a Torrent en un ntcleo comercial atractivo tanto para los propios torrentinos

como para poblacién de localidades vecinas.

El Contexto econémico en la Comunidad Valenciana

De acuerdo a lo establecido en el Informe anual de la distribucién comercial minorista
Comunidad valenciana 2017 de la entidad técnica PATECO (Plan de Accién Territorial del
Comercio), En la Comunidad Valenciana la economia ha crecido un 3,2% en 2017, segun las
previsiones del INE. Este es el cuarto afio consecutivo de crecimiento del Producto Interior Bruto
(PIB) valenciano, que ha alcanzado 108.781 millones de euros. El sector servicios ha crecido con
una tasa del 2,7%. Las ramas de este sector que han liderado el crecimiento han sido las
actividades profesionales (5,9%), informaciéon y comunicaciones (4,2%) y las actividades de

comercio, transporte y hosteleria (3,8%).

Las perspectivas para 2018 apuntan a que la economia valenciana continuara creciendo. El PIB
podria aumentar un 3,0% en términos reales segun las previsiones de FUNCAS. El mercado de
trabajo mantendrd un ritmo positivo de crecimiento y el nimero de desempleados podria
disminuir un 11,6% lo que situaria la tasa de paro en el 15,8%.

El grupo de comercio, transporte y hosteleria ha aportado el 23,6% del VAB en Espafay el 24,5%
del VAB en la Comunidad Valenciana en 2017.

Las ventas en el comercio minorista

En el afo 2017 la cifra de negocio del comercio minorista valenciano se ha estimado en 21.848

millones de euros. La Comunidad Valenciana aporta el 10,5% de la cifra de negocio de Espafia.
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De acuerdo al mencionado informe, en la Comunidad Valenciana las ventas se han mantenido
estables en el afio 2017, con una variacion del 0,3% frente al 5,4% del afio anterior. La
recuperacion del mercado laboral, el crecimiento de la renta, la mejora de las condiciones de
financiacion de los créditos al consumo y la mejora de la confianza de los consumidores han
favorecido el consumo de los hogares lo que ha repercutido en las ventas del comercio

minorista, con mayor intensidad a nivel nacional que a nivel autondmico.

Las ventas por modos de distribucidn para Espafia, refleja una evolucion desigual de las ventas
en el afio 2017. Las empresas unilocalizadas2, a la que pertenecen la mayoria de los pequefios
comercios espafioles, junto con las pequeiias cadenas de distribucion, han experimentado un
retroceso en las ventas del 1,1% y del 1,6%, respectivamente, respecto al afio 2016. Por otra
parte, las grandes cadenas y las grandes superficies han incrementado las ventas un 3,8% y un

1,6%, respectivamente, en términos interanuales.

Otro aspecto a resaltar es que en la Comunidad Valenciana en el afio 2017 las ventas de
alimentacién han aumentado un 3,0% en tanto que las ventas de no alimentacién han

disminuido un 1,6%.

Los residentes en la Comunidad Valenciana sefialan los supermercados como lugar habitual de
compra (43,4%), en segundo lugar, el pequefio comercio (14,4%) y en tercer lugar los
hipermercados (5,9%). Un 1,3% de los encuestados en la Comunidad Valenciana seiala el

comercio electrénico como el lugar habitual de compra de bienes diarios3

Ventas del comercio textil en Espaia por productos y canales de distribucion.

2 Se considera empresa unilocalizada aquella que realiza su actividad comercial a través de un unico local
3 “Encuesta Habitos de consumo 2017 en la Comunidad Valenciana”, Mesa de Participacion (grupo de
trabajo constituido por las asociaciones de consumidores CEACCU, FUCI, CECU, UNAE y UCA/CAUCE vy la
cadena de distribucion Mercadona), febrero 2018
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La facturacion del comercio textil en 2016 ha sido de 18.012 millones de euros, un 1,5% mas que
el afo anterior, pero un 19,8% menos que en 2006. Las cadenas especializadas han vuelto a
copar el grueso de las ventas, con un 32,3% de la facturacidn. La tienda multimarca pierde
volumen de compras y se produce un trasvase de compras del canal tradicional a las cadenas
especializadas y a los Factory/outlet. Respecto al canal online, que continta experimentando
un fuerte crecimiento, es complejo obtener un dato exacto y desglosarlo por formato (las
propias cadenas no desglosan su porcentaje de venta en este canal). ACOTEX concluye que en

2016 el canal online en el comercio textil representé el 7% de la facturacidn total.
Cifra de negocio por local comercial.

El indicador de facturacién media por local ha sido igual a 374.893 €/local para la Comunidad
Valencianay de 391.331 €/local para Espafia durante el afio 2015 (ultimo dato disponible). Estos
indicadores han aumentado con respecto al afio anterior en Espafia y en la Comunidad
Valenciana, incremento que se justifica por el aumento de la cifra de ventas al tiempo que se ha

reducido el nimero de locales comerciales.
El comercio minorista en el conjunto empresarial de la Comunidad Valenciana.

La Comunidad Valenciana, a 1 de enero de 2017, contaba con 50.037 empresas de comercio
minorista, con una evolucidn negativa del 1,1%, respecto al afio anterior, similar a la que se ha
obtenido para el conjunto de Espafia (-0,9%). La dinamica empresarial negativa ha provocado la
pérdida de 5.669 empresas durante el periodo 2010- 2017. No obstante, el ritmo de disminucidn
se ha ralentizado y durante el ultimo ejercicio se han destruido 560 empresas frente a 1.079 del
ejercicio anterior. El andlisis pormenorizado de la evolucién empresarial por tipos de comercio,
entre los afios 2010 y 2017, confirma el auge de empresas de comercio electrénico, integradas
en el grupo “comercio sin punto de venta”. Esta tipologia ha aumentado su presencia un 26%

en Espafay un 28% en la Comunidad Valenciana.
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Durante el afio 2016 se ha producido un aumento de 357 empresas netas de empresas de
tamafio pequeno. La etapa de expansion justifica el crecimiento del empleo por cuenta ajenay
el incremento de representacion de estas empresas en el conjunto empresarial comercial.
Durante el mismo periodo se ha reducido un 6,5% el nimero de empresas de mayor tamafio y
las empresas de auténomos, que han perdido el 3,5% de su stock, lo que justifica la reduccion
del empleo auténomo o por cuenta propia y el cierre de locales comerciales sin asalariados.
Predomina la microempresa. El 96,2% de las empresas de comercio minorista de la Comunidad
Valenciana son microempresas, con un niumero de hasta 5 asalariados. En esta agrupacién
destaca el 51,9% de empresas sin asalariados y el 33,7% de empresas con un maximo de 2

asalariados.

La distribucidon de las empresas del grupo actividad comercial, transporte y hosteleria por
provincias muestra la importancia de la provincia de Valencia con un 48,9% del tejido

empresarial, seguido de Alicante, con el 39,5% y Castellén, con un 11,6%.
Evolucién y estructura de los locales comerciales minoristas de la Comunidad Valenciana.

A 1 de enero del afio 2017, la Comunidad Valenciana ha registrado 62.534 locales de comercio
al por menor, 465 locales menos que el afio anterior (-0,7%). Estos datos muestran una
ralentizacion en la perdida de la oferta comercial minorista. Desde el afio 2010, se han perdido
5.195 locales en términos netos en la Comunidad Valenciana. Las pérdidas de tejido comercial
se han concentrado principalmente en: % Por tipologias. EIl comercio al por menor en
establecimientos no especializados, entre los que se encuentran los establecimientos de libre
servicio y grandes almacenes ha sufrido una pérdida neta de 3.107 locales, equivalentes al 59,8%
de los locales que se han perdido.

Por tamafio del local, los locales comerciales minoristas sin asalariados y con 1-2 asalariados se
han reducido en 4.275 locales netos, concentrando el 82% de los locales que se han perdido. Por
provincias, Valencia es la que mas ha reducido la oferta comercial minorista en términos

absolutos, 3.053 locales menos y una reduccion del 9,4%. En términos relativos, Castelldn es la

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
www.bosconsulting.es




Baiy X = *
=% AJUNTAMENT .
TE®RRENT =uUSI * g %

UNION EUROPEA

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”
FEDER

gue mas ha sufrido la pérdida de oferta comercial con una reduccion de 929 locales comerciales,

el 11,3%.

Cabe destacar, a su vez, que el grupo de actividad que mas positivamente ha evolucionado y ha
aumentado su oferta en el afio 2016 han sido el comercio al por menor no realizado ni en
establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos, donde se enmarca la venta online.

Esta actividad ha aumentado un 4,9% en un afio hasta alcanzar los 1.461 locales.
Centros comerciales.

En el afio 2017 en la Comunidad Valenciana se han censado 64 equipamientos comerciales con
una Superficie Bruta Alquilable (SBA) de 1,9 millones de m2. En el transcurso del afio no se ha
producido ninguna apertura de centros comerciales, la Ultima se produjo en el afio 2015 con la
inauguracién de L’Epicentre (Sagunto). La Comunidad Valenciana es la sexta autonomia por
densidad de metros cuadrados de SBA por cada 1.000 habitantes. La tasa de cobertura media es
de 77.109 habitantes por centro frente a 84.445 habitantes por centro comercial en Espana.
Destaca la provincia de Valencia que concentra el 52,4% de los equipamientos y el 55,4% de

la SBA de la region, en consonancia con la mayor concentracién de poblacién (50,9%).
El comercio electronico

Tal como indica el informe comercial PATECO, el acceso generalizado de los consumidores a
Internet vy la utilizacion de dispositivos moviles esta modificando los habitos de compra de los
consumidores, con el consiguiente impulso al comercio electrénico cuya cifra de negocio en
2016 ascendié a 24.184 millones de euros. La informacidn existente sobre el numero de
empresas o locales minoristas que disponen de venta online es insuficiente y dificulta el analisis
de esta actividad, pero permite conocer el volumen de negocio y las caracteristicas de este canal
de distribucidn en auge. En el afio 2016, el 28,6% de las empresas de la actividad comercial con

mads de 10 empleados han vendido por comercio electrénico.
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En el ailo 2016, el comercio electrdnico de las actividades comerciales minoristas ha generado
7.099 millones de euros, equivalentes al 29,4% del volumen de negocio total generado por el
comercio electrénico. Los productos de equipamiento personal son los que mayor cifra de
negocio generan, un 24,9% del volumen de las actividades minoristas online. Le siguen las ventas
de otros bienes ocasionales, con un 22,7% del total. Ambos grupos concentran casi la mitad de

las ventas online (47,6%) de negocios minoristas.

Caracteristicas del comercio digital

Relacion con el consumidor internauta

- Se utilizan las redes sociales como herramienta para implicar y fidelizar a los consumidores
y aumentar las ventas. Facebook se ha convertido en la red lider, Youtube e Instagram
demuestran ser mas eficaces. En Twitter cuesta encontrar un posicionamiento eficaz.

- La newsletter (77%) es uno de los canales mdas implementados para comunicarse con los
clientes.

- El 34% de las marcas cuenta con programas de fidelizacién de clientes.
La web

- Las funcionalidades mds extendidas en las websites son la “busqueda de productos” (83%),
“Cross-selling” (66%) y “visto recientemente” (47%).
- Implementacién de tecnologias mCommerce, el 79% de las empresas cuenta con una web

responsive.

El proceso de compra

- Los métodos de pago implantados por los e-commerce son: tarjeta de crédito (85%);
transferencia bancaria (75%); Paypal (74%); tarjeta de débito (68%); y Contrarrembolso
(39%). El servicio de recogida en tienda se considera un servicio que genera trafico hacia la
tienda fisica.

- El tiempo medio de entrega de los productos en Espafia esta entre 3 y 5 dias, aunque un

26% de las marcas dispone de servicio express que supone recibir la compra realizada en 1
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-2 dias. El envio suele suponer un coste adicional de la compra en el 88% de las marcas. No
obstante, se establece la posibilidad de envio gratuito en base a criterios como la recogida
en tienda o realizar un importe de compra minimo, que se sitla en 66€ de media.

- Encuanto a las devoluciones de producto, el 39% de las marcas ofrece devolucidn gratuita.

- Los comercios electronicos implementan sellos de calidad y confianza online para demostrar
su calidad y seguridad en la venta digital. El Sello de Confianza Online esta presente en el
28% de los e-commerce.

- Se pone en valor la satisfaccion de los clientes, el 56% de los negocios cuenta con
herramientas de satisfaccion online.

- Implementacién de chats como medio de atencidon al cliente online en el 45% de los e-
commerce. Los chats permiten mejorar la experiencia del cliente en su proceso de compra
online.

Estrategia

- Suelen tener la logistica externalizada (57% de los e-commerce), aunque se empieza a
internalizar (14%) este proceso que es fundamental para el 6ptimo funcionamiento de la
cadena del negocio digital.

- EI61% de los responsables de e-commerce pretende incorporar nuevas lineas de negocio a
su estrategia empresarial.

- El e-commerce es una via de expansion hacia nuevos mercados y se eliminan barreras de
entrada.

- Lafacturacidn procedente de dispositivos méviles ha supuesto mas del 15% del total para

el 31% de los e-commerce encuestados (2016).

Fuente: Observatorio e-commerce&Transformacién Digital- EY-Centro de Estudios (2017):
“Informe de evolucidn y perspectivas e-commerce 2017”. Xopie (2017): “El perfil del
comerciante online. Especial pymes y micropymes 2017”. IAB (2015): “I estudio Retail Digital.

Estrategia Omnicanal del retail en Espana”.

El comprador digital.
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El nimero de viviendas en la Comunidad Valenciana que disponen de conexién a internet ha
crecido 40 puntos porcentuales en los Ultimos 10 afios (2007-2017). En 2017, el 1,4 millones de
viviendas (82% de las viviendas en la Comunitat) disponen de conexion a internet. El uso de
internet en la Comunidad Valenciana es menos acusado que en el conjunto nacional, por lo
que puede decirse que los valencianos se adaptan mas lentamente a la sociedad digital. En el
afio 2017, tres millones de valencianos utilizaron internet alguna vez. En cuanto al comercio
electronico, 1,9 millones de valencianos usuarios de internet han comprado a través de la red
en los ultimos tres meses (40% frente al 22,9% en 2013). Los usuarios mas jovenes, mas
adaptados a la sociedad digital, son los que presentan una mayor confianza en la compra a
través de internet: el 71,4% de los usuarios con edades comprendidas entre los 16 y 24 afos
ha comprado alguna vez en internet. A medida que aumenta la edad va disminuyendo el
porcentaje de personas que realiza compras online, situandose en un 13% entre los mayores
de 65 anos. Segun el Estudio sobre Comercio Electrénico B2C 2017, el gasto medio anual en
internet ascendidé a 1.198€ en 2016, un 44,2% mas que en 2010. El Observatorio Cetelem, en su

estudio sobre e-commerce 2017, muestra un gasto medio anual de 1.954 € en 2017.

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
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2. Andlisis y estudio de aspectos socio-econdmicos que inciden en el desarrollo
comercial de municipio

El municipio de Torrent cuenta con 80.630 habitantes, segin datos publicados por el Instituto

Nacional de Estadistica en 2017, lo que lo convierte en el mayor municipio en poblacién de la

provincia por detras de la

Poblacién de Torrent por género - 2017 cludad de Valencia 'y

también de la comarca de

L’'Horta Sud.
39761

40869 De éstos, un 49,31% son
hombres (39.761 varones
censados) y un 50,69%
son mujeres (40.869

m Hombres = Mujeres .
mujeres).

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE.

La poblacion torrentina es relativamente joven, tal y como se observa en la pirdmide de
poblacién mas abajo, que cuenta con una base mas ancha que la que suele observarse en
poblaciones envejecidas. Los dos grupos de edad mas numerosos son aquéllos entre los 30y los
45 afios. La poblacion anciana también es mas reducida que aquella que representa la poblacién
espafiola, que adolece de un envejecimiento mas acusado. El porcentaje de poblacién menor de
16 afios en Torrent es del 18,47%, por encima del identificado para el resto de la provincia de
Valencia (16,12%) y el de la Comunidad Valenciana (16,20%). Ademas, los grupos de edad de
entre 15 y 35 aiios, poblacidn joven, comprenden 18.302 habitantes, lo cual supone un 22,7%

de la poblacion.

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
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Piramide poblacional de Torrent - 2017

80-85
70-75
60-65
50-55
40-45
30-35
20-25
10-15

0-5
5000 4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000

®» Hombres = Mujeres

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE

La composicion de esta poblaciéon por lugar de nacimiento es muy diversa y resulta muy
llamativa. Segun los datos del padréon municipal de 2017, tan sélo un 34,41% de los habitantes
empadronados en Torrent han nacido en el municipio, existiendo un elevado porcentaje que se
ha desplazado desde otras localidades de la provincia de Valencia, un 34,27%, lo que confirma
la centralidad del municipio en su entorno cercano. En el marco de la Comunidad Valenciana, la
migracion a Torrent es menor, y tan sélo un 0,93% procede de otros municipios de la misma.
Por otro lado, hay un 19,11% de habitantes venidos del resto de Espafia. También se ha

detectado una importante presencia de poblacién nacidos en otros paises, un 11,29%.

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
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Porcentaje de habitantes empadronados en Torrent por origen - 2017

34,41

M Torrent
m Valencia
= Comunidad

Valenciana
Resto de Espaia

34,27

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Padrén Municipal

Con respecto a la poblacidn inmigrante, si desglosamos su origen, las nacionalidades presentes
en mayor medida son las del continente europeo (3461 habitantes), americano (3313

habitantes) y africano (1769 habitantes).

Entrando en mas detalle, entre los europeos empadronados en la ciudad encontramos una

importante cifra de rumanos, franceses y bulgaros, en ese orden:

Europeos empadronados en Torrent por origen - 2017

M Bulgaria

M Francia

M ltalia

1 Polonia

M Portugal

M Reino Unido

m Alemania

Rumania

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE
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Entre la poblacidon americana, la distribucion es la siguiente:

Americanos empadronados en Torrent por origen - 2017

122 44 B Cuba

M Republica
Dominicana

W Argentina

m Bolivia

Brasil

H Colombia

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE
Las nacionalidades mas frecuentes son la colombiana, ecuatoriana y argentina.

Por ultimo, entre los africanos empadronados en Torrent destaca la poblacién de origen

marroqui:

Africanos empadronados en Torrent por origen - 2017

M Argelia
® Marruecos
W Nigeria

Senegal

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE
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Con respecto a la tasa de paro, la cifra es muy elevada. Segun los datos del Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE) publicados en agosto de 2018, Torrent es el municipio con mas paro de la
provincia de Valencia y el cuarto de la Comunidad Valenciana: 7.496 personas se encuentran sin

empleo, lo que supone un 20,35% de la poblacion activa.

Si desglosamos esta cifra por género, observamos que la proporcién de mujeres desempleadas
es mucho mayor que la de varones, pese a que, como se ha visto, existe una cantidad

ligeramente superior de mujeres que de hombres en el municipio.

El desempleo femenino representa un 61% del total, frente al 39% entre los varones. Asi pues,
las mujeres se encuentran expuestas a una mayor vulnerabilidad en cuanto a la situacion de
desempleo se refiere. Este dato debera tenerse en cuenta a la hora de formular las politicas

municipales destinadas a promover el empleo.

Con respecto a los grupos de edad mas afectados por el desempleo, el siguiente grafico muestra
que son mas susceptibles de encontrarse en paro los individuos entre los 40 y los 59 afios.
Igualmente, se trata de grupos de edad en los que las posibilidades de reciclaje profesional son

escasas y las posibilidades de reincorporacién al mercado laboral, bajas.

Desempleo por grupos de edad - Agosto 2018

1.200

1.000

800
60
20 I I

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 >59

o

o

o

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del SEPE

También es elevada en comparacion con el entorno la cifra de parados menores de 25 afios: el

9,31% de los jovenes torrentinos por debajo de esta edad se encuentran desempleados, frente

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
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al 8,69% registrado para el resto de la comarca de L'Horta Oest; 8,25% para la provincia de
Valencia; y un 7,72% en el total de la Comunidad Valenciana (segun los datos para 2018

obtenidos del Portal Estadistico Argos de la Generalitat Valenciana).

Por otro lado, se ha observado una reduccion drastica en la cifra de desempleo desde 2015,
cuando se registraron 10.079 parados (seglin datos publicados por el SEPE). En ese sentido,
podemos afirmar que se ha producido una recuperacion notable, en la medida en que la tasa de
paro ha caido en casi un 25% con respecto a los datos de 2015. Sin embargo, sigue
representando una proporcion elevada en relacion con la tasa de paro media en Espafia, que se

sitda en un 15,1% (para julio de 2018, segln datos del INE).

Ello incide negativamente en el crecimiento econémico del municipio, en la medida en que la
poblacién desempleada ostenta una menor capacidad para el gasto y el consumo. Por ello, se
ha detectado como una debilidad sobre la que se debera incidir especialmente desde el lado de

las politicas publicas municipales.

Ahora bien, écudles son los sectores de la economia torrentina que han impulsado esta mejora

en las cifras de empleo?

Como se observa en el grafico siguiente, el sector servicios es el que ha experimentado una
mayor cifra de contrataciones a lo largo del afio 2018, sumando un total de 7.495 nuevos

contratos. Esto supone un 64,59% de las contrataciones registradas.

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
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Contratacién por sectores durante 2018 - Torrent

2000
1500
1000

Total
© AL B
0 -— F 4 -_—v _— _— -_— -— Agricu|tura
© QO 29 R O O © <O
& e < ° Q N S S
<& W AR NI

W Agricultura  ® Construccion  ® Industria Servicios M Total

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Servici Valencia d’Ocupacié i Formacio (SERVEF).

El sector servicios se constituye como el mas dinamico del municipio, observandose en este

sentido una tendencia a la terciarizacion progresiva de la economia local.

Sin embargo, es también el sector que mas paro presenta: un 64,95%, frente al segundo mayor
registrado, que es el correspondiente a la industria, un 16%. Aquéllos que menos paro presentan
son el sector de la construccion, con un 8,78%, y el agricola, con un 3,28% (segun datos del Portal

Argos, a fecha de 30 de septiembre de 2018).
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Empresas dedicadas al sector servicios (en %)

44
42
40
38
36
34

32
2012 2013 2014 2015 2016

== Empresas dedicadas al sector servicios (en %)

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Portal Argos de la Generalitat Valenciana

Por otro lado, el nimero de empresas dedicadas a este sector se ha incrementado notablemente

en los ultimos afios, como se aprecia en el siguiente grafico:

El sector industrial también ocupa un lugar destacado en la actividad econdmica torrentina,
agrupando en dos grandes poligonos industriales un buen nimero de empresas. Destacan
especialmente el sector metallrgico y la industria alimentaria; de hecho, el auge de la industria
alimentaria y la presencia de grandes empresas dedicadas a este sector, hace que el clUster de

la alimentacidon comience a ser ya una realidad.

Un aspecto que llama la atencién a la hora de analizar la situacién laboral del municipio de
Torrent es el tipo de afiliaciones registradas. Si bien el mayor nimero de afiliaciones se
concentra, como es habitual, en el Régimen General, es notable la proporcion de afiliaciones en
el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos en relacién con el resto de la provincia e
incluso de la Comunidad Valenciana en su conjunto. Ello se materializa en el tejido comercial del
municipio en la predominancia de negocios muy pequefios, en la mayoria de casos,
unipersonales, como se verd mas adelante en el andlisis de los resultados de encuestas a

comerciantes.
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Afiliaciones en el Régimen de Auténomos (en %) -
Agosto 2018
Comunidad Valenciana I 10,11
Provincia IS 18,64
Comarca IS 16,83
Torrent 29,4
0 5 10 15 20 25 30 35

Torrent M Comarca MProvincia M Comunidad Valenciana

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Portal Argos de la Generalitat Valenciana

Esta estructura del tejido comercial torrentino deber tenerse en cuenta especialmente a la hora
de formular lineas de actuacidn, por las circunstancias en que se encuentran los auténomos.
Este tipo de trabajadores hace frente a numerosas trabas y dificultades financieras, formativas,
de gestién e incluso de conciliacién de la vida personal y laboral. Han sido los mas golpeados
durante la crisis, que ha agudizado sus problematicas, lo que ha provocado el cierre de
numerosos negocios y que los que han conseguido capear la tormenta se mantengan a flote con
dificultad, en la mayoria de casos sin ningun tipo de apoyo para gestionar su negocio, segun han
afirmado los propios comerciantes, como se pondra de manifiesto mas adelante en el analisis

de las encuestas a comerciantes.

En Torrent, la situacion de los auténomos no ha experimentado cambios bruscos: ni el nUmero
de afiliados se ha desplomado con la crisis, ni ha habido un repunte tras el fin de ésta. En
definitiva, no se ha dejado sentir la mejora que si ha relanzado el mercado laboral del municipio

en su conjunto desde 2015, aunque se haya mantenido relativamente estable desde 2008.
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Evolucidn de las Afiliaciones de Trabajadores
Auténomos en Torrent (2008 - 2018)
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=== Afiliaciones de Trabajadores Auténomos
Fuente

: elaboracién propia a partir de datos del Portal Argos de la Generalitat Valenciana

Sin embargo, como se vera mas adelante a la hora de analizar las encuestas realizadas a los
comerciantes de Torrent, los trabajadores auténomos del sector servicios del municipio
consideran su situacion delicada; durante el trabajo de campo llevado a cabo por Bos Consulting,

frecuentemente se ha comentado la necesidad de mas ayudas y apoyo al auténomo torrentino.
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3. Analisis de la Situacion Comercial de Torrent e incidencia de aspectos urbanisticos

El tejido comercial de Torrent estd compuesto en su mayoria por pequefias y medianas
empresas de tipo familiar, el llamado “comercio de proximidad”, ubicadas principalmente en

torno al centro histdrico y en las zonas comerciales de Al Vedat y Padre Méndez.

Gracias al trabajo del Ayuntamiento de Torrent, se ha llevado a cabo un censo de los comercios
del municipio, contabilizdndose 2008 establecimientos de todo tipo que dotan a la ciudad de

una amplia oferta comercial.

Para facilitar la organizacién del trabajo de campo, se han distinguido dos grupos de comercios:
minoristas y servicios. Dentro de estos, se han excluido del cdmputo negocios sometidos a cierta
regulaciéon para su apertura, como farmacias, estancos y Loterias y apuestas del Estado;
tampoco se han incluido negocios dedicados a la compraventa de vehiculos, comercios

mayoristas o compraventa de oro, por ser escasamente relevantes para este analisis.

Asi pues, contabilizamos 1171 negocios destinados a servicios de toda indole y 781 comercios

dedicados a la venta al publico de todo tipo de productos y servicios.

Sector Servicios

En relacion con el sector Servicios, podemos destacar cuatro grandes categorias que
representan por si solas el 55% de la oferta del municipio: Bares y Cafeterias (16%); Peluquerias
y Salones de Belleza (15%); Servicios Profesionales (12%) y Servicios Médicos (12%).

Por detras de estas actividades, se sitlan los Servicios de Formacion (7%), Instalaciones,
mantenimiento y fontaneria (7%) y Restaurantes (6%).
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Sector Servicios en Torrent

143 Servicios

profesionales

0

|

142 Servicio;
médicos

187 Bar - Cafeteria

-\

173 Peluquerias

y salones de belleza
W Assegurances
M Entitats financeres
B Gestories-asesories
m Serveis inmobiliaris
W Agencies de Viatge
H Apartaments en lloguer
W Bar-Cafeteria
B Hotels, hostals i pensions
M Pubs i discoteques
Restaurants
B Cliniques veterinaries
H Telefonia i telecomunicacions
B Gimnasis, pistes de birles y altres centres esportius
H Lloguer de pel-licules i videojocs
B Perruqueries i salons de bellesa
Serveis medics (cliniques, ortopedia...)

Fuente: elaboracion propia a partir de Censo de Negocios del Ayuntamiento

Dados estos datos, se puede afirmar que en Torrent existe presencia, en mayor o menor medida,
de todos los servicios que la ciudadania puede requerir diariamente, evitando tener que
desplazarse a ciudades mds grandes como Valencia. Ademds, cuenta con un gran nimero de
determinados servicios profesionales especificos susceptibles de atraer al municipio a
habitantes de localidades vecinas mas pequenas que puedan carecer de ellos, por ejemplo,

abogados, ingenieros, consultores...; asi como de gestorias, asesorias y servicios financieros.

Lo mismo sucede con los servicios médicos especializados, de los cuales existe una excelente

oferta, en términos cuantitativos y cualitativos, seglin confirman fuentes del Ayuntamiento, y
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los servicios de formacion. Deberd analizarse en qué medida pueden fomentarse los
desplazamientos de poblacién de municipios cercanos para hacer uso de estos servicios que
pueden no estar presentes en localidades vecinas (lo cual es especialmente relevante para los
servicios médicos especializados, puesto que la atencién primaria y generalista si suele estar

cubierta en municipios de menor tamanio, pero no la especialista) y aprovechar esta fortaleza.

Ademas, a través de las encuestas realizadas a los consumidores no se detectaron carencias en
términos de oferta de servicios de uso habitual que provocasen una “fuga” de consumidores
desde Torrent a Valencia, salvo, como se vera mas adelante, en lo que respecta a la oferta de

ocio y vida nocturna.

Comercio Minorista

En lo que al pequefio comercio, o comercio minorista, se refiere, la oferta también es ampliay

variada, con posibilidad de cubrir las necesidades de la poblacion de Torrent.

En este caso, el mayor nimero de negocios se dedican a Moda, complementos y lenceria (17%
del total), incluyéndose en esta categoria moda de hombre, mujer e infantil, si bien predomina
entre éstas el sector de moda mujer; Papeleria, libreria, prensa y quioscos (9%); y Pan y
pasteleria (8%). Por detras se situan los comercios dedicados a Carniceria, embutidos y huevos
y aquéllos de la categoria Hogar, decoracion e interiorismo, ambos representando un 6% cada

uno de la oferta comercial minorista.

Se observa por lo tanto que la oferta estd menos concentrada en sectores concretos, pues estas

cinco categorias principales solo cubren un 45% de los negocios.
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65 Papeleria, Comercio Minorista en Torrent
libreria
prensay quioscos 54 Pany
pasteleria

122 Moda mujer,
hombre e infantil

= Alimentacié en general, Begudes i Congelats
= Carns / embotits / ous
= Fruites i verdures
Supermercats, Hipermercats i grans magatzems
= Pa i pastisseria
= Peixos i mariscos
= Drogueria i productes de neteja
= Perfumeria especialitzada i bellesa
= Gelateria-Orxateria
= Menjars per a portar
= Floristeria, jardineria i productes agricoles
= Mascotes i accessoris
= Electrodomestics i electronica en general
= Fotografia
= Informatica i consoles
Joieries, rellotgeries, compravenda d'or
= Artesania, ceramica, regals i basar
= Mobles, Cuines i banys

Fuente: elaboracion propia a partir de Censo de Negocios del Ayuntamiento
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4. Andlisis de la situacidn comercial por zonas

El comercio torrentino muestra una marcada concentracién espacial, en la medida en que la

mayoria de los negocios se localizan en cuatro zonas comerciales, que concentran el 77,8% de

la oferta comercial del municipio. De hecho, tal como se puede apreciar en el censo del comercio

elaborado por IDEA'T, hay 257 calles que

cuentan con algun comercio. Pues bien, de esas 257

calles, en 59 de ellas (el 22,95 % de las calles totales) se concentra el 80% de todos los comercios.

Estas cuatro zonas comerciales se han utilizado para estructurar el trabajo de campo y en torno

a las cuales se han realizado consultas en relacién con el equipamiento urbano y dotacién de

servicios. Ademas, se ha incorporado el area de Parc Central, y se dedicard atencidn también a

la Calle Valencia y el Cami Real, que presentan necesidades especiales de actuacion. Las zonasy

calles analizadas en cada una de ellas han

‘CClas  afvedat ~
Américas - '

A continuacién se expone un andlisis

sido las marcadas en el siguiente mapa:

a1 &l
7 “Centro
¢+ * histdrico

“Germanias- ",

w'a -

” adré’]ylén’dé_z': ‘:_.

e ~

Parc Central

de las zonas indicadas, teniendo en cuenta sus

caracteristicas, los activos con los que cuenta, asi como necesidades urbanisticas y de mobiliario
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concretas derivadas tanto de la observacién directa como de comentarios obtenidos en las

encuestas a comerciantes en cada una.

Las encuestas realizadas se distribuyen de la siguiente manera:

Ne TIPOLOGIA DE COMERCIO ZONA
1
Panaderia Al Vedat
2
Frutos secos / Alimentacion Al Vedat
3
Peluqueria y cosmética Al Vedat
4
Ropa infantil/bafio/lenceria Al Vedat
5
Tienda de Ropa Al Vedat
6
Tienda de Ropa Al Vedat
7
Panaderia Al Vedat
8
Floristeria Al Vedat
9
Tienda de Ropa Al Vedat
10
Bar/Cafeteria Centro Historico
11
Animales - Otro Centro Historico
12
Prensa/Revistas Centro Historico
13
Fruteria Centro Historico
14
Moda infantil Centro Historico
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15
Electrodomésticos Centro Histodrico
16
Carniceria Charcuteria Centro Histodrico
Ne TIPOLOGIA DE COMERCIO ZONA
17
Bar/Cafeteria Centro Histérico
18
Zapateria Infantil Centro Historico
19
Tienda de ropa Centro Historico
20
Tienda de ropa y complementos Centro Historico
21
Bar - Charcuteria Centro Historico
22
Fruteria Padre Méndez
23
Panaderia Padre Méndez
24
Peluqueria Padre Méndez
25
Ferreteria/bricolaje Padre Méndez
26
Bar/Cafeteria Padre Méndez
27
Bar/Cafeteria Padre Méndez
28
Articulos de fiesta Padre Méndez
29
Panaderia/pasteleria - Cafeteria Padre Méndez
30
Complementos Padre Méndez
31
Fotografia Padre Méndez
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32
Articulos de bebé Padre Méndez
33
Drogueria/limpieza/mantenimiento Padre Méndez
34
Colchoneria Padre Méndez
N2 TIPOLOGIA DE COMERCIO ZONA
35
Informatica CC Las Américas y alrededores
36
Bar/Cafeteria CC Las Américas y alrededores
37
Tienda de Mdsica CC Las Américas y alrededores
38
Peluqueria CC Las Américas y alrededores
39
Sex shop CC Las Américas y alrededores
40
Libreria/papeleria CC Las Américas y alrededores
41
Peluqueria/Salon de belleza Constitucion — Germanias
42
Libreria/papeleria Constitucidon — Germanias
43
Bicicletas - Otro Constitucidon — Germanias
44
Brico-Reposteria - Otro Constitucidon — Germanias
45
Arreglo de ropa Constitucidon — Germanias
46
Zapateria Constituciéon — Germanias
47
Tienda de Ropa Constituciéon — Germanias
48
Carniceria Charcuteria Constituciéon — Germanias
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49 Tienda de alimentacién - productos
bioldgicos
50
Peluqueria infantil
51
Cocinas
52
Animales - Otro
Ne TIPOLOGIA DE COMERCIO
53
Panaderia/pasteleria - Cafeteria
54
Ventanas
55
Muebles y Decoracion
56
Bar/Vinoteca - Charcuteria
57
Rotulacién e impresion
58
Tienda de alimentacion
59
Panaderia
60
Bar/Restaurante
61
Publicidad/impresidon
62
Fruteria
63
Videojuegos y moéviles
64
Tienda de alimentacion
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Tienda de Musica

N2 TIPOLOGIA DE COMERCIO NEGOCIOS ENTREVISTADOS EN LA ZONA
1
Informatica CC Las Américas y alrededores
2
Bar/Cafeteria CC Las Américas y alrededores
3

CC Las Américas y alrededores

Libreria/papeleria

4
Peluqueria CC Las Américas y alrededores

5
Sex shop CC Las Américas y alrededores

6

CC Las Américas y alrededores

Se trata de una zona con una actividad comercial relativamente baja, en términos cuantitativos,

teniendo en cuenta su tamafio y la cantidad de poblacién que podria abarcar en términos de

consumo, pese a lo cual se mantienen pocos negocios. Sin embargo, debe tenerse en cuenta

como zona diferenciada por la centralidad que puede ejercer en el marco de un Plan Estratégico.

El Centro Comercial Las Américas se puso en funcionamiento en la década de los 80, en lo que

por aquel entonces eran las afueras de la ciudad. Sin embargo, con el crecimiento paulatino del

municipio, nuevas zonas residenciales han ido surgiendo desde la Avenida Al Vedat hasta los

alrededores del Centro Comercial, de modo que el Centro y estas zonas periféricas estan

conectadas ahora por la Avenida Al Vedat, que se contempla como zona de paseo con buena

afluencia de gente.
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Estas zonas residenciales de reciente construccién cuentan con parques, amplias zonas
ajardinadas, carril bici, pistas de skate, espacios para aparcar..., activos que facilitan la

celebracion de actuaciones al aire libre, conciertos, eventos, etc. Ademas, se encuentra muy

S " cercade grandes zonas residenciales como Mas
de la Muntanyeta, Monte Vedat, etc., asi como
areas de reciente construccion como el Parc
Central, cuya oferta de servicios es mas
reducida que aquélla con la que cuentan los

residentes en el centro.

El Centro Comercial en si se encuentra infrautilizado, pese a que la infraestructura se mantiene
en buen estado. Apenas un pufiado de comercios queda activo, con la gran mayoria de los
locales cerrados. En la parte exterior han ido floreciendo franquicias de restauracién (100
Montaditos, The Fitzgerald, Panaria...) y otros bares y restaurantes que suelen estar muy

frecuentados. En los alrededores se han instalado varios comercios, pero la oferta sigue siendo

reducida. Ademas, se trata de una de las dos zonas de Torrent que cuentan con licencia de ocio

(siendo la otra Toll L’Alberca), aspecto que deberia capitalizarse.

Gracias a las entrevistas formales e informales se han podido conocer dificultades relacionadas
con la puesta en marcha de negocios en el Centro, tales como la enorme cantidad de
propietarios que forman parte de la junta de administracion (alrededor de 65 personas), lo cual
dificulta la cesién de los locales en la medida en que algunos de ellos pertenecen a varios
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propietarios. A ello se suma el elevado precio de los locales. Seria positivo mantener una reunion
con representantes del Centro para determinar de qué manera se pueden salvar estos
obstaculos y promover la instalaciéon paulatina de nuevos negocios que puedan ir atrayendo a

otros al Centro.

Entre los negocios entrevistados en esta zona, 3 llevaban en funcionamiento mas de 25 afios y
afirmaron que el negocio iba “Bien”, remarcando en dos de ellos que la razén podria residir en
la ausencia de negocios similares en la zona (tratdndose de una libreria/papeleria y de una
pelugueria con seccidén de venta de ropa). Los otros tres comerciantes también consideraban
gue su negocio marchaba “Bien”, por razones similares. Todos menos uno consideraban que el
negocio iba “Igual” o “Mejor” que el afo anterior, y observaban mas movimiento en el barrio.
Ademads, todos los comerciantes afirmaban que buena parte de su clientela viene de
localidades vecinas. La mitad habia participado en campafias o promociones organizadas por el
Ayuntamiento o por Asociaciones de comerciantes, pero en ningun caso se sefialaron como

especialmente relevantes.

Con respecto a la presencia en redes, un 66,7% contaba con pagina web y redes sociales, a
través de las cuales promocionaban su comercio, mientras que el 33,3% restante no utilizaba
ninguno de los dos formatos. Esta tercera parte de los comercios tampoco hacian uso de

publicidad convencional, como puedan ser cufias de radio, anuncios en prensa, etc.

En cuanto a factores urbanisticos, solo dos comercios resaltaron la necesidad de mejorar la
iluminacion, uno en la Calle Fernando Furié y otro en la Albereda de la Reina Sofia. Por lo demas,
consideraron que el mobiliario estaba en buen estado y que no habia problemas de

aparcamiento, limpieza, seguridad, etc.

Todos los comerciantes entrevistados en esta zona remarcaron la necesidad de revitalizar el
Centro Comercial como forma de promocionar sus negocios y de fomentar el comercio local de
Torrent, mencionando también la conveniencia de efectuar actuaciones de animacion en el

Centro, dada la cantidad de espacio con que se cuenta.

Entre los negocios que se echan en falta en la zona se mencionaron principalmente tiendas de

ropa (con especial mencién a franquicias como Zara, Mango, etc.), zapaterias, bares ...
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ACTIVOS
- Mobiliario urbano en muy buen estado
- Zonas ajardinadas, parques y espacio para aparcar
- Pabellon Municipal de Deportes y pistas de skate
- Auditorio

-Centro Comercial ya construido con multitud de espacio util y cadenas de
restauracién que pueden atraer iniciativa privada

- Puede convertirse en la zona comercial de las nuevas areas residenciales
y de urbanizaciones situadas al final de Al Vedat

DIFICULTADES

- Competencia del Centro Comercial Bonaire, bien
comunicado con Torrent y con una oferta comercial y de
ocio muy consolidada

- Salvo el Auditorio, no existen opciones de ocio

- Dificultades para poner de nuevo en funcionamiento el
CC Las Américas

- Dificultad para atraer poblacién de otras partes de la
ciudad
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4.2. PARCCENTRAL

Ne TIPOLOGIA DE COMERCIO NEGOCIOS ENTREVISTADOS EN LA ZONA
1 Tienda de alimentacidn - productos

bioldgicos
2

Peluqueria infantil
3
Cocinas
4
Animales — Otro
5
Panaderia/pasteleria - Cafeteria

6

Ventanas
7

Muebles y Decoracion

8

Bar/Vinoteca - Charcuteria

En esta zona de reciente construccién y
actualmente en crecimiento se materializa la
expansion poblacional que ha experimentado
Torrent en las Ultimas décadas y se acentua el
caracter de ciudad-dormitorio del municipio en
relacidn con Valencia. En la actualidad se

concentra en esta zona casi el 2% del total del

comercio de Torrent.

En la zona aledafia se encuentra la Inmaculada, el Campus en Torrent de la Universidad Catélica
de Valencia, a la que acuden estudiantes tanto de la propia Valencia como de localidades vecinas
mas pequefias. Ello es susceptible de generar dindamicas y animaciones comerciales orientadas

al publico universitario que frecuenta esa zona.
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Urbanisticamente, cuenta con avenidas anchas, el gran Parc Central y zonas ajardinadas amplias
gue podrian acoger eventos celebrados al aire libre. El mobiliario urbano se encuentra en buen
estado en general, si bien se han detectado problemas de control de plagas y limpieza,

comentados por consumidores y comerciantes.

Ahora bien, en la medida en que se trata de un barrio relativamente nuevo, la actividad
comercial es mas reducida que en otras zonas. Predominan los servicios médicos y profesionales
(gestorias, asesorias, despachos de abogados, etc.), con menor presencia de comercio minorista.

De hecho, se han identificado un buen nimero de locales cerrados.

Fotografias tomadas en el barrio de Parc Central

Por otro lado, en esta zona se localiza un Registro de la Propiedad y se abrird préximamente un
ambulatorio. Todos estos servicios son susceptibles de atraer a poblacion tanto del resto de la

ciudad como de poblaciones vecinas.

Los negocios examinados en esta area llevan poco tiempo en funcionamiento: desde tiendas
abiertas dos meses antes de la realizacidon de la encuesta hasta 6 afios, el mas longevo. En la

parte alta de la Avenida Juan Carlos | se ha entrevistado a comerciantes con mas rodaje.

Por ello, los comerciantes entrevistados pudieron mencionar una tipologia amplia de comercios
que no estan presentes en el barrio: hornos tradicionales, fruterias, carnicerias, tiendas de ropa,
zapaterias, bares y restaurantes, estanco, quioscos y papelerias; asi como cajeros, que fueron

mencionados también por consumidores.
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Por otra parte, en las entrevistas se resaltaron problemas relacionados con la limpieza y el
control de plagas, especialmente cucarachas y ratas, que, segun los comerciantes, no se lleva a
cabo de manera suficiente. Igualmente, todos los comerciantes mencionaron como
problematico el aparcamiento, y algunos de ellos expresaron quejas referidas a la falta de zonas

de carga y descarga.

En esta zona se ha observado una mayor presencia de negocios que van, segin los comerciantes,
“Bien” o “Muy bien” (un 25%, Muy bien; un 62,5%, Bien y tan sélo un 12,5%, Regular), ademas
de funcionar “Mejor” que el afio pasado, por el incremento de poblacion que esta
experimentando el barrio. Cabe destacar que los dos negocios que iban “Muy bien”, segun sus
duefios, venden un producto mas exclusivo que no se ofrece en ninguna otra parte de la ciudad:
una tienda de productos ecoldgicos que ademas organiza cursos de cocina en el mismo local,
vende cervezas artesanales, hace repartos a domicilio y da la posibilidad de encargar pan sin
gluten y fruta y verdura fresca; y un bar que ademas es vinoteca y charcuteria de productos
también mas exclusivo. También debe destacarse una peluqueria infantil, de las cuales tan sélo
hay dos en Valencia, segln la duefia del negocio. En ese sentido, estos negocios han conseguido
atraer a consumidores del resto de la ciudad, algo que no sucede en otras zonas, e incluso de

poblaciones vecinas, ofreciendo un producto diferente que no es tan facil de encontrar.

El perfil es el de un comerciante joven (la mitad tenian entre 26-35 afios y la otra mitad, entre
36-45), la mayoria de los cuales ha realizado cursos de formacién relacionados con su negocio
en los ultimos tres afos (un 62,5% de los encuestados), y que llevan el negocio entre menos de
cinco personas (un 37,5% cuenta con una sola persona llevando el negocio, un 25% con dos, vy el
otro 37,5%, cuatro empleados). Todos estan presentes en Internet a través de pagina web (50%)
o bien redes sociales como Facebook e Instagram (el 100% de los encuestados), a través de los
cuales todos menos un comerciante llevaban a cabo campafias de publicidad. Afirman tener un

perfil de cliente también joven.

Un 37,5% de los comerciantes tampoco utilizaba publicidad convencional, mientras que el resto,
un 62,5% habian contratado anuncios en prensa, radio y TV Torrent, ademas de repartir flyers y

realizar actividades de buzoneo. Se ha destacado una mayor necesidad de darse a conocer que
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en otras zonas, puesto que no es comun que la poblacién de la ciudad se desplace a Parc Central

a hacer sus compras.

Ninguno de los encuestados pertenece a asociaciones de Comerciantes (muchos de los cuales
comentaron que no habian sido informados ni contactados a este respecto) ni han participado
en campaiias o promociones, excepto un comercio si lo hizo pero que afirmé no haber notado
diferencia. Al respecto, la explicacidon que se registré con mayor frecuencia fue que en estas
campanias no se ha dotado de animacidn a la zona, con lo que el esfuerzo que les supondria no

se veria compensado.

ACTIVOS
- Mobiliario urbano nuevoy en buen estado
- Zonas ajardinadas y parques
- Facultad de la Universidad Catdlica de Valencia

-Cadenas como Burguer King, Dominos Pizza, La Tagliatella...
- Club de atletismo e instalaciones deportivas
- Cercania del metro

DIFICULTADES

- Poca oferta comercial

- Apenas existen opciones de ocio
- Poca oferta de restauracion
- Problemas de aparcamiento
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4.3. CENTRO HISTORICO
Ne TIPOLOGIA DE COMERCIO NEGOCIOS ENTREVISTADOS EN ESTA ZONA
1
Bar/Cafeteria Centro Historico
2
Animales - Otro Centro Historico
3
Prensa/Revistas Centro Historico
4
Fruteria Centro Historico
5
Moda infantil Centro Historico
6
Electrodomésticos Centro Historico
7
Carniceria Charcuteria Centro Historico
8
Bar/Cafeteria Centro Historico
9
Zapateria Infantil Centro Histérico
10
Tienda de ropa Centro Histérico
11 . .
Tienda de ropa y complementos Centro Histoérico
12
Bar - Charcuteria Centro Historico
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El Centro de Torrent se ha constituido tradicionalmente como una zona comercial y en ella hay
instalados numerosos negocios de largo recorrido. Sin embargo, sigue sin contar con la
centralidad otorgada a la Avenida Al Vedat, donde se concentran la mayoria de actuaciones y
animaciones comerciales. Si bien, en esta zona se sitian casi el 15% del total de los comercios
de Torrent, estamos lejos del 25% de concentracion de los comercios que ofrece la Avenida Al

Vedat.

Por otro lado, cuenta con el
recientemente reformado
Mercado Municipal, en el que el
pasado mes de agosto se ha
abierto un parking, y que ofrece
espacios publicos cuyo uso aun
estd por potenciarse. También se

celebran dos veces por

Plaza Mayor, con el Antic Mercat de fondo

semana mercadillos ambulantes, que incrementan notablemente la afluencia de viandantes,

segln los propios comerciantes.

A su vez, cuenta con un buen nimero de locales cerrados. Por lo demas, presenta los problemas
habituales en centros histdricos envejecidos, como la menor presencia de zonas verdes,
ajardinado, aparcamiento, etc. En ese sentido, debe trabajarse el aspecto estético en algunas
vias algo mas descuidadas, como un primer paso para aumentar el atractivo comercial de la
zona. Si ésta es agradable para el viandante, se generard mas afluencia de personas y mas

comerciantes querran instalarse en esa éarea.
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Paraddjicamente, al no haberse constituido como una zona de paseo como tal, a diferencia de
la concurrida Al Vedat, algunos comerciantes ubicados en calles peatonales comentan que el
cierre de la calle al trafico les ha perjudicado notablemente. Ello porque los servicios publicos
que se encuentran en el centro de Torrent atraen a consumidores de otras poblaciones que
solian pasar con el coche, ver las tiendas y comprar. Ahora no les es posible pasar por el coche
pero tampoco se convertido en una zona con calles agradables en las que sentarse o pasear, ya

gue no existen demasiados bares, parques, bancos para sentarse, etc.

El perfil del comerciante en esta zona es de edad mas avanzada y en torno al 67% tiene entre
46y 60 afios. Un 50% dirige su negocio solo, un 42% entre dos personas, y en un 8% de los casos
habia 3 personas implicadas. Por ello, tan sélo un 25% ha realizado cursos de formacion
relacionados con su negocio en los ultimos 3 afos: el 75% restante de los comerciantes
afirmaban no tener tiempo para poder mejorar su formaciéon. Este motivo también fue muy
mencionado cuando se les preguntd por su participacion en campafias o promociones del
Ayuntamiento o asociaciones, pues el 67% no habia tomado parte nunca en alguna de ellas. En
ese sentido, al respecto concretamente de la Nit Oberta, se menciond la imposibilidad de
participar cuando una sola persona esta encargada del negocio, por dificultades de compaginar
la vida laboral y familiar. Este tipo de circunstancias debe tenerse en cuenta a la hora de formular
actuaciones y campanas de promocién. Por otro lado, el 33% restante que si se sumo a diversas
iniciativas (Pase de modelos, Nit Oberta, campafia de San Valentin...) comenté la necesidad de
mejorar la difusiéon y comunicacién de los mismos, pues muchos clientes no estaban al corriente

de su celebracidn.
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El comerciante de esta zona enfrenta una situacién mas delicada que en otras areas: el 50%
declara que su negocio va “Regular” y para un 25%, “Mal”, y la mitad de este 75% considera que
la situacion esta “Peor” que el afio pasado. El Unico negocio que funciona “Muy Bien”, una tienda
de electrodomésticos, cuenta con clientela tanto de la Comunidad Valenciana como a nivel

nacional, gracias mayormente a la pagina web y las redes sociales.

Aungue hay mas negocios “antiguos” en esta area, entendiéndolos como aquéllos de mas de 20
afios (un 25% de los encuestados), se aprecia cierta regeneracién, con un 50% que lleva en

funcionamiento menos de 5 afios. El 25% restante tiene entre 10 y 20 afios.

En cuanto a la presencia en Internet, un 75% de los comerciantes entrevistados no cuenta con
pagina web y un 50% tampoco tienen redes sociales del negocio. Estos comercios sin presencia
online coinciden con los comerciantes de edad entre 46-60, muchos de los cuales manifestaron
no tener los conocimientos (ni, de nuevo, el tiempo) para poder desarrollarla, y contratar a
alguien ajeno al negocio para ello o no les convencia o les suponia un esfuerzo econémico. En
ese sentido, seria de utilidad un apoyo, o bien econdmico o material, por parte de los entes
publicos para crear y gestionar paginas web del pequefio comerciante que carezca de capacidad

para ello.

Un 83,3% tampoco se apoyaba en publicidad convencional y confiaban mds en el efecto “boca
a boca”, considerando algunos que el Ayuntamiento deberia apoyar y facilitar al comerciante el

empleo de espacios convencionales de publicidad.

Por otra parte, ninguno de los comerciantes entrevistados formaba parte actualmente de
asociaciones de comerciantes u hosteleros de ningun tipo. De hecho, la mitad de ellos
afirmaron haberse integrado en algin momento en alguna asociacidon de comerciantes, pero las
abandonaron por considerar que no aportaban lo suficiente o que no les eran de ayuda. En este
sentido, fomentar el asociacionismo podria beneficiar a todos aquéllos que consideran que

necesitan apoyo en el ambito de internet, publicidad, formacién, etc.

En cuanto a los aspectos urbanisticos, un 67% consideraba que el aparcamiento era un
problema importante a tratar, pese a la reciente apertura del parking del Mercado Municipal y

al hecho de que hay otro a no mucha distancia en la Avda. Al Vedat. En ese aspecto, varios
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comerciantes mencionaron que ellos mismos ofrecian vales de parking a los clientes por
comprar en sus establecimientos, pero que adquirir estos tickets al Ayuntamiento les suponia
un esfuerzo econémico considerable en algunas temporadas. Ademads, un 67% presenta una
parte importante de la clientela que proviene de pueblos de alrededor, que se ven
especialmente afectados por la falta de aparcamiento, ya que suelen desplazarse en coche hasta
Torrent. Asi pues, se detecta una posible actuacién por parte del Ayuntamiento, que podria
proporcionar estos vales a los comerciantes de forma gratuita, o al menos, subvencionados, para

apoyar al comercio local.

Otro problema que fue registrado repetidas veces fue el de la iluminacién (por un 25% de los
comerciantes), a primera y ultima hora del dia, dada la escasa potencia de las luminarias
existentes. Asimismo, varios comerciantes echaban en falta mas servicios de limpieza y
fumigacién, mejoras en el ajardinado, mayor presencia policial y especialmente actuaciones de
animacion comercial, pues el Ayuntamiento no promociona tanto esa zona, en comparacion

con Al Vedat.

Sin embargo, no se han detectado nichos de comercios sin cubrir, considerando un 67% de los
comerciantes que en la zona hay todo tipo de negocios. La Unica tipologia que fue mencionada

varias veces como mas ausente fue la de Bares y Restaurantes (25% de los encuestados).

Ninguno de los comerciantes declaré haber recibido alguin tipo de ayuda econémica por parte

de entes publicos locales.
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ACTIVOS
‘Mercado Central con espacios de uso publico
- Mercadillos semanales
- Amplia oferta comercial
- Buena oferta de restauracion y bares
- Patrimonio histérico

- Jardin botéanico

- Mercado Municipal con espacios de uso publico

y aparcamiento

DIFICULTADES

- Dotaciones y mobiliario urbano mas descuidados
(limpieza, jardineria...)

- Aparcamiento

- Pocas zonas verdes
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4.4. CAMI REALY CALLE VALENCIA

Ne TIPOLOGIA DE COMERCIO NEGOCIOS ENTREVISTADOS EN ESTA ZONA
1

Rotulacién e impresion
2

Tienda de alimentacion
3

Panaderia
4
Bar/Restaurante
5
Publicidad/impresidon
6
Fruteria

7

Videojuegos y moviles
8

Tienda de alimentacion

Estas dos calles presentan una problematica diferente al resto de la ciudad, pues cuentan con
actividad comercial reducida. Ambas forman parte del barrio del Xenillet, zona calificada de
vulnerable por la situacién generalizada de infravivienda, bajos niveles de renta y el elevado
riesgo de exclusion social de su poblacidn, mayoritariamente de etnia gitana, drabe y rumana

(Memoria de Iniciativa URBANa del barrio del Xenillet).

Aunque los primeros pasos de regeneracion fisica del territorio ya estan dados, gracias a los
proyectos cofinanciados por la Unién Europea a través de la Iniciativa Roma-Net, en estas zonas
se hace patente la necesidad de actuaciones municipales en el ambito de la limpiezay el control
de plagas (62,5% de los encuestados), pues les resulta frecuente ver cucarachas y ratas.
Igualmente se mencionaron problemas de inundaciones cuando llueve debido a la falta de

limpieza de los sumideros,
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Ademas, estas dos calles presentan una gran cantidad de comercios minoristas cerrados, por lo
que deberla facnlltarse la apertura de nuevos negocios que pudieran actuar de reclamo para
otros. En Cami real se concentran el 5,51%

de los negocios de Torrent.

Locales cerrados en la Calle Valencia
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En estas calles, los clientes principales de los negocios entrevistados son del mismo barrio,
aunque también se contaba con poblacién del Monte Vedat en algunos negocios como
panaderias o restaurantes. Sin embargo, segln los propios comerciantes, no es frecuente que
poblacién del resto de Torrent acuda a esta zona, ni tampoco hay mucha incidencia de poblacion

de localidades vecinas, como si es comun en otras areas.

Sin embargo, para un 50% de los comerciantes, su negocio va “Bien”, “Muy Bien” para un 12,5%
y “Regular” para el restante 37,5%. En general, el negocio va “Igual” que el afio pasado (50%),
aunque un 37,5% indicé que la situacion habia empeorado, y tan sélo un 12,5% que habia

mejorado.

Con respecto a la plantilla, un 50% de los negocios son gestionados por una Unica persona, si

bien se han detectado otros de mayor tamafio entre la mitad restante (5, 6 y 7 empleados).

Ninguno de los entrevistados declaré formar parte de alguna asociacién de comerciantes,
principalmente por desinformacion sobre sus actividades. Ello pese a que un 37,5% de ellos lleva
en funcionamiento entre 15 y 30 afios, lo cual confirma la necesidad de fomentar el

asociacionismo y comunicar su utilidad. El resto de los negocios llevan entre 3 y 5 afios abiertos.

Se detectan algunas deficiencias en cuanto a la oferta comercial: no hay tiendas de ropa y
calzado, muy pocos bares y restaurantes y también se menciondé la falta de cajeros. Ademas, los
comerciantes echaban en falta mas fruterias, carnicerias y casas de comidas para llevar. Existen
una gran cantidad de locales cerrados que podrian albergar nuevos negocios capaces de cubrir

estas carencias y dotar al barrio de mas vitalidad.

La animacion comercial también se sefialé como practicamente inexistente. Los comerciantes
de esta drea se sienten “abandonados” por el Ayuntamiento a este respecto; todos ellos
declaran no haber recibido ninguna ayuda por parte de entes publicos. Se han ido retirando
eventos como verbenas, Cabalgata de reyes, etc., que incrementaban los desplazamientos
desde otros barrios de Torrent. Igualmente, un 62,5% de los comerciantes no ha participado en

ninguna campafa de promocion del comercio local porque no han sido informados.
El 50% de los negocios examinados cuenta con pagina web, pero un 87,5% no esta presente en

las redes sociales. Por otra parte, los que si tienen, no las usan para promocionar su producto o
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hacer publicidad, comentandose que o bien, no saben, o no tienen tiempo para realizar estas

actuaciones de promocidn.

ACTIVOS
- Cubre un barrio amplio sin muchas

otras zonas comerciales cercanas

- Amplia oferta de locales comerciales

a precio mas bajo

DIFICULTADES

- Dotaciones y mobiliario urbano mas descuidados
(limpieza, jardineria...)

- Problemas de control de plagas

- Escasa oferta comercial
- No hay movilidad desde otras zonas de Torrent
- Zona vulnerable
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Ne TIPOLOGIA DE COMERCIO NEGOCIOS ENTREVISTADOS EN ESTA ZONA

1
Peluqueria/Saldn de belleza Constitucion - Germanias

2
Libreria/papeleria Constitucion - Germanias

3
Bicicletas - Otro Constitucion - Germanias

4
Brico-Reposteria - Otro Constitucion - Germanias

5
Arreglo de ropa Constitucion - Germanias

6
Zapateria Constitucion - Germanias

7
Tienda de Ropa Constitucion - Germanias

8
Carniceria Charcuteria Constitucion - Germanias

Esta zona, al norte de la Avenida Al Vedat, ha tenido tradicionalmente buena oferta comercial,

con amplia presencia de todo tipo de locales, segin comentarios de comerciantes vy

consumidores entrevistados en el barrio, pero desde el inicio de la crisis su dinamismo se ha ido

perdiendo y los negocios, cerrando, pese a tratarse de un area con parques y plazas, colegios, el

otro Mercado Municipal de Sant Gregori y su cercania a la Avenida.

En la actualidad se concentra en esta zona casi el 20% del total del comercio de Torrent.

Los negocios entrevistados llevan en funcionamiento mas tiempo de media que en otras zonas,

y algunos de ellos afirmaban mantenerse a flote a duras penas mientras otros a su alrededor

iban echando el cierre. Asi, un 50% de los negocios entrevistados llevan abiertos entre 10 y 25

afios y un 25%, entre 26 y 35. El 25% restante lleva en funcionamiento entre 3 y 9 afios.

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
www.bosconsulting.es

51



Baiy X = *
=% AJUNTAMENT .
TE®RRENT =uUSI * g %

UNION EUROPEA

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”
FEDER

Sin embargo, y pese a haber sobrevivido a la crisis, tan sélo un 25% de los comerciantes
afirmaron que su negocio marchaba “Bien”, frente a un 50% que consideraba que iba “Regular”
y a otro 25% restante que considera que el negocio va “Mal”. Cuando se les pidid que
comparasen la situacién con la del afio pasado, un 25% respondié que le iba “Igual”’, un 37,5%

afirmaba que iba “Mejor” y el otro 37,5% consideraba que la situacién estaba “Peor”.

Aguéllos que habian experimentado mejoria comentaban que, en su opinidn, ello se debia en
uno de los casos a la reforma que habia llevado a cabo en su negocio, una carniceria, habiendo
incluido productos carnicos mas “gourmet”, un escaparate atractivo y un espacio mas luminoso
y cédmodo. En otro caso, una tienda de ropa, comentaba que esta mejoria se debe a que ha
comenzado a centrarse en un producto dirigido a sefioras de mayor edad, que por comodidad
realizan sus compras en Torrent y tienen menos opciones para dirigirse a un Corte Inglés o a un
Centro Comercial, lo cual era frecuente entre la poblacién mas joven, como se vera en el analisis
de encuestas a consumidores. En ese sentido, igual que en la zona de Parc Central, se han
detectado comerciantes que han podido reorientar su negocio ofreciendo un producto
diferente o adaptandolo a las circunstancias del consumidor torrentino, y han conseguido

mejorar su situacion.

Por otro lado, los comerciantes cuya situacion habia empeorado, mencionaron como causa un
incremento de gastos, especialmente de impuestos municipales y locales, y todos manifestaron
la necesidad de que el Ayuntamiento incrementara el apoyo y las ayudas a los auténomos de la
ciudad. En ese sentido, tan sélo un comerciante declard haber recibido ayuda por parte de entes
publicos locales, la relacionada con la rotulacién en valenciano, y mostré su descontento porque
habia recibido un importe mucho mas bajo del que correspondia y muy tarde. El resto afirmé no

haber recibido nunca ninguna ayuda.

El 75% no pertenecia a ninguna asociacion de comerciantes, considerando que no les aportaba
0 ayudaba en su actividad. El 25% que si formaba parte de alguna asociacién declaré no ver
demasiada utilidad. Ademsds, tan sélo el 50% de los encuestados habia participado en alguna de
las campafias de promocion organizadas por Ayuntamiento o asociaciones, y de esta mitad
todos consideraron que los esfuerzos que hicieron eran mayores que el beneficio que habian
obtenido, y que no habian notado diferencia mas alld del dia en que se celebraba.
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Concretamente, las quejas iban referidas al poco apoyo que habian recibido por parte del
Ayuntamiento a la hora de equipar a los comercios participantes con las cufias, urnas, etc., que
hiciesen falta en funcién del contenido de la campafia y que en algunos casos tuvieron que

adquirir ellos mismos, o bien a la hora de recoger tickets, etc.

Ello en parte se debe también a la estructura del pequefio comercio de la zona, que, como se ha
observado en otras areas de estudio, es mayoritariamente unipersonal: el 50% de los comercios
analizados estaban dirigidos por una sola persona; un 12,5% por dos; un 25% contaba con tres
personas, y un 12,5% por 4. En ese sentido, no es facil para estos comerciantes participar en
campafias que implican una extension de horario, por ejemplo, y ello debe tenerse presente a

la hora de formular las actuaciones.

Por este motivo, la incidencia de la formacion continua en los comerciantes encuestados era
baja: tan sélo un 12,5% habia realizado cursos relacionados con su negocio en los ultimos 3 afios,

afirmando el otro 87,5% restante que no contaba con tiempo para ello.

Sobre la presencia online, tan sélo un 50% de los encuestados contaba con pdagina web, de los
cuales la mitad la mantenian actualizada porque su gestion era totalmente externa. La otra
mitad habia contado con una persona que llevaba la pagina web pero cuando prescindieron de
esta ayuda ellos no tenian los conocimientos ni el tiempo para dedicarle atencién, por lo que
habian perdido esa parte del negocio. La incidencia de las redes sociales era mayor, y un 62,5%
de encuestados estaba presente en las mismas. Ahora bien, sucede algo similar que con las
paginas web, en la medida en que si la gestién no es externa, la mayoria de los comerciantes
encuestados no la utilizaba activamente para promocionar su negocio. Se confirma la necesidad
del apoyo en este sentido para que el pequefio comerciante torrentino pueda proseguir su

actividad por Internet.

Este sector del negocio es importante porque un 67,5% de los encuestados afirmaba que
contaba con una clientela importante proveniente de municipios vecinos (Montserrat,

Catarroja, Paiporta y Picafia entre los mds mencionados).

Un 75% de los encuestados no utilizaban ningun tipo de publicidad convencional, y el 25% que

si hacia uso de ella, a través de prensa principalmente, pero no veian mucha repercusion.
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Al respecto de necesidades urbanas, el problema casi undnimemente repetido por el 87,5% de
los comerciantes fue el del aparcamiento, haciendo especial mencién a la presencia de colegios

en la zonay la afluencia de coches que traia consigo.

En segundo lugar, se menciond el tema de la iluminacidén, asi como de la limpieza. Algunos
comerciantes comentaron problemas de inundaciones cuando llueve, porque los sumideros
estan llenos de matorrales. También se menciond la falta de bancos y zonas de juego para los
nifios en los parques, para afadir valor al area y hacerla mas agradable. Por otro lado,
contrariamente a como se ha visto en el centro histérico, los comerciantes consideraban que
seria positivo contar con algunas calles peatonales en la zona, de modo que se facilitase el paseo
de los consumidores, ya que los comerciantes de esta area “compiten” directamente con la
Avenida pero por su cercania es mas facil el desplazamiento de ésta al area de Constitucion-
Germanias. De hecho, dada la proximidad de la Avenida, no se detectaron carencias en cuanto
a oferta de productos (salvo en la calle Constitucién, mds alejada de Al Vedat, donde se echaba

en falta oferta de bares y hosteleria, asi como tiendas de ropa y calzado).

ACTIVOS
‘Mercado de Sant Gregori
- Mercadillo ambulante semanal

- Estadio y pistas de futbol
- Existencia de plazas y espacios abiertos

- Zona de colegios con mucho movimiento

DIFICULTADES
- Limpieza, problemas de inundaciones
- Cercania a Al Vedat, con mayor oferta comercial

- Dificultad para aparcar
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N2 TIPOLOGIA DE COMERCIO NEGOCIOS ENTREVISTADOS EN ESTA
ZONA

1
Panaderia Al Vedat

2
Frutos secos / Alimentacion Al Vedat

3
Peluqueria y cosmética Al Vedat

4
Ropa infantil/bafio/lenceria Al Vedat

5
Tienda de Ropa Al Vedat

6
Tienda de Ropa Al Vedat

7
Panaderia Al Vedat

8
Floristeria Al Vedat

9
Tienda de Ropa Al Vedat

Se trata de la principal arteria comercial de Torrent, la que concentra el mayor nimero de

negocios, aproximadamente el
26% del total, incluyendo Ila
mayoria de las franquicias
multinacionales que estan
presentes en el municipio, asi
como una amplia oferta de
servicios. La estacién de metro

Avinguda se encuentra en la mitad
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de la calle, con parada de taxis enfrente de la misma; presenta también buena frecuencia de
autobuses urbanos.
El bulevar central esta frecuentemente muy concurrido, pues hay espacio para pasear con zonas

arboladas, que conecta con la zona de las Américas, de reciente construccion.

En esta zona se concentran ademas la mayoria de actuaciones de animacién comercial, puesto
gue cuenta con mayor afluencia de viandantes. En ese sentido, las encuestas han mostrado una
mayor participacién en campanas de promocién que en otras zonas: un 67% ha participado en
actuaciones como la Nit Oberta, y ademas un 50% de esta cifra lo ha considerado positivo y ha
mostrado voluntad de querer participar de nuevo si se volviese a organizar. De hecho, una queja
frecuente de comerciantes en el resto de areas ha sido la centralidad que se otorga a Al Vedat
en este tipo de actuaciones, mientras que en sus calles la animacidn fue escasa o nula. En ese
sentido, la Avenida necesita menos promocién que otras areas, puesto que ya se constituye

como la mayor zona comercial.

También se ha detectado un mayor asociacionismo que en las otras zonas examinadas: un 67%
de comerciantes forman parte de alguna asociacién (en un 11% de los casos el encuestado era

empleado y no estaba al corriente, y en un 22% el comerciante no estaba integrado en ninguna).

Debe tenerse en cuenta asimismo que los negocios en Al Vedat cuentan con una plantilla mas
grande, con un promedio de 3,22 empleados, habiéndose detectado negocios con hasta 15

trabajadores. Los negocios unipersonales constituian una tercera parte de los encuestados.

Por otro lado, se han detectado diferencias en la marcha de los negocios dependiendo de su
ubicacidon en la Avenida: en la mitad mds cercana a la Plaza del Ayuntamiento hasta la estacidn
de Metro Avinguda, era mas frecuente que los comerciantes considerasen que el negocio
marchaba “Bien” o “Muy Bien”, mientras que en la mitad que llega hasta la zona de las Américas

la respuesta mas recibida fue “Regular”, en mas de la mitad de los casos.

De hecho, el 22% de los encuestados que consideraba que su negocio iba “Peor” que el afio
pasado estaba ubicado en la mitad superior, hacia las Américas. Un 33 % afirmd que la situacion
habia mejorado, y se trataba en su mayoria de casos en los que el negocio se habia trasladado

a Al Vedat desde otras zonas. En este sentido, estos comerciantes sefialaron que facturaban un
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mayor volumen de ventas, pero que los gastos en la Avenida eran mucho mayores. El 45%

restante consideraba que estaban “Igual” que el aio anterior.

Dentro de esta division dentro de la Avenida, se han detectado quejas de aquéllos que se
encuentran en la mitad superior (hacia el Vedat), puesto que las actuaciones de animacién se

centran mas en la otra mitad, asi como las Cabalgatas de reyes y otros eventos.

Los negocios en esta zona son mucho mas “jovenes”, pues un 78% llevaba en funcionamiento 5

afios o menos. El resto variaba entre los 19 y los 50 afios.

En Al Vedat también es frecuente que la clientela provenga de localidades vecinas, para el 67%
de los negocios, y en varios casos se indicé que también de ciudades fuera de la Comunidad

Valenciana, en busca de productos mas especializados que ellos ofrecen.

Apenas se detectaron carencias en cuanto a la oferta comercial, manifestando la mayoria de
comerciantes que en la Avenida “hay de todo”, salvo en un caso donde se sefiald la practica
inexistencia de franquicias de moda. Tampoco hay deficiencias en cuanto al mobiliario urbano,
segun los comerciantes, con la excepcion del problema del aparcamiento, que se repitié en un

78% de los casos.

Por otro lado, aunque sélo un 45% de los comercios tiene pagina web (con un 11% que manifestd
que estdn trabajando en ella), un 78% estaba presente en las redes sociales y ademds buena
parte las empleaba activamente para hacer publicidad de sus productos. Ello en la medida en
que en Al Vedat estan presentes la mayor parte de las tiendas de ropa y calzado de la ciudad,
una tipologia de negocio que puede obtener mas beneficio de su uso gracias al formato que

ofrecen Facebook e Instagram, que fueron las mencionadas en un 85% de los casos.

En esta zona, tan sélo un 11% empleaba publicidad convencional, otro 11%, empleado, no sabia
si lo habian utilizado, y el restante 78% no hacia uso de estos medios de publicidad y confiaban
mas en el boca a boca. Debe tenerse en cuenta que, como zona de paseo y gran afluencia, la

necesidad de hacerse conocer a través de estos métodos es menor.

En cuanto a la formacion relacionada con el negocio, tan sélo un 11% habia realizado cursos en

los ultimos 3 afios; el 89% restante declaraba bien no tener tiempo (recordemos la presencia,
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aunque menor, de negocios unipersonales), o bien, en la medida en que era empleado, no haber

tenido la necesidad o la oportunidad.

En este sentido, si bien los comerciantes de Al Vedat estan relativamente satisfechos con las
actuaciones comerciales, se ha echado en falta un reparto mas equitativo de éstas dentro de la

Avenida (mitad superior en comparacién con la inferior, mas promocionada).

ACTIVOS

- Amplia oferta de servicios y comercios

- Opciones de transporte publico (metro, taxi y autobus urbano)
- Zona de paseo con animacion
- Buena oferta de restauracién y bares
- Mini ferias
- Vivero de Empresas de la Cdmara de Comercio

DIFICULTADES
- Elevado precio de alquiler de locales comerciales
- Dificultad para aparcar

- Marcada diferencia entre mitad inferior y superior en
cuanto a animacion
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Colchoneria

Ne TIPOLOGIA DE COMERCIO NEGOCIOS ENTREVISTADOS EN ESTA ZONA
1
Fruteria Padre Méndez
2
Panaderia Padre Méndez
3
Peluqueria Padre Méndez
4
Ferreteria/bricolaje Padre Méndez
5
Bar/Cafeteria Padre Méndez
6
Bar/Cafeteria Padre Méndez
7
Articulos de fiesta Padre Méndez
8
Panaderia/pasteleria - Cafeteria Padre Méndez
9
Complementos Padre Méndez
10
Fotografia Padre Méndez
11
Articulos de bebé Padre Méndez
12
Drogueria/limpieza/mantenimiento Padre Méndez
13

Padre Méndez

Esta calle, paralela a la Al Vedat por el sur, es la segunda zona comercial por detrds de la Avenida,

y abarca asimismo calles que unen a éstas dos (calles Calvario, Virgen del Puig, Caja de Ahorros,

Marquesat y Comare Pilar Marti, asi como la Plaza de la Libertad). Cuenta con plazas y parques
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con bares, terrazas y mucho movimiento, y también se localizan en esta area colegios e

institutos.

La oferta de comercios y servicios es bastante amplia, por lo que puede complementarse mas
con la Avenida que la zona de Constitucién-Germanias, que, estando a la misma distancia, ofrece
un numero de comercios muy inferior. En este aspecto, los comerciantes entrevistados
consideraban que en el barrio “hay de todo”, salvo en la parte de Padre Méndez mas cercana a
Las Américas, en las que se menciond la conveniencia para sus negocios de contar con mas

tiendas de ropa, calzado, animacién comercial, etc.

El comerciante de esta zona presenta un perfil mas joven, con un 46% que tiene entre 26 y 35
afios; otro 46%, entre 36 y 45, y tan sélo un 8% que tiene entre 46 y 60. Puede considerarse que
el factor de la edad influye en aspectos como la valoracién de la profesionalizacion, en la
medida en que el porcentaje de comerciantes que han realizado cursos de formacidn es mucho
mas alto que las otras dreas estudiadas: un 46% ha participado en cursos de escaparatismo,
finanzas, contabilidad, riesgos laborales, peluqueria, fotografia de moda, etc., que les han sido

ofrecidos por la Seguridad Social, o bien de forma privada.

Ello pese a que la estructura observada en el tejido comercial de Torrent persiste: un 23% de los
comerciantes gestionan su negocio sin apoyo, un 61,5% cuentan con una persona que les ayuda,
y en el 15% restante de los casos los negocios tenian 3 o 4 empleados. Predomina la empresa
familiar de tamafio muy reducido, por lo que el aspecto formativo complementario les supone
un esfuerzo importante en la mayoria de los casos, segin los propios comerciantes.

Por este motivo, el indice de participacion en actuaciones de promociéon comercial es
relativamente bajo: tan sélo un 30,7% de los comerciantes han podido implicarse en las mismas.
El 69,3% restante afirmd no haber participado, por falta de tiempo en la mayoria de los casos, si
bien en alguno se menciond la falta de informacidn al respecto, y un par de comerciantes declaré

no esperar mucho beneficio de estas actuaciones, por la informacidn que habia recibido de otros

comerciantes que si se habian implicado. Entre aquéllos que si participaron, varios comerciantes
afirmaron no haber notado diferencia en cuanto a las ventas, en la medida en que su clientela
habitual no estaba al corriente de la celebracion de las mismas, y tan sélo uno lo considerd
positivo. Las razones que aportaban fueron principalmente el gasto extra que implica alquilar
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una caseta para exponer su producto en ferias y mostras comerciales. En este sentido, se sugiere
que el Ayuntamiento facilite econédmicamente a los comerciantes la participacion en estas ferias,
costeando un mayor porcentaje de su precio, de modo que estas actuaciones resulten mas

atractivas para el pequefio comercio.

El asociacionismo también es débil en esta zona comercial, con tan sélo un 7,7% de comerciantes
que forman parte de alguna asociacién. Dentro del 92,3% restante, un tercio de los comerciantes
declardé no haber sido informado nunca sobre los beneficios o ayuda que pueden recibir de las

mismas.

Por otro lado, resulta llamativo el hecho de que el nimero de negocios que marchan “Bien”,
segln sus duefios, es del 61,5%, el porcentaje mas elevado de todas las areas analizadas junto
con la zona de Las Américas. Tan sdélo un 7,7% afirmé que el negocio va “Muy Bien”, un 23%
consideraba que iba “Regular”, y otro 7,7% declaré abiertamente que iba “Mal”. Ademas, mas
de la mitad de los comerciantes comentaron que la situacién estd “Igual” que el afio pasado, y

un 7,7%, “Peor”. Ningun comerciante habia experimentado una mejoria en su situacion.

Debe tenerse en cuenta también que una parte importante de los negocios del area son de
reciente apertura. Un 53,8% de los negocios examinados tiene menos de 2 afios; un 30,7% lleva
abierto entre 2 y 6 afios, y tan solo un 15,5% lleva en funcionamiento 10 aflos o mas. En este
sentido, el Ayuntamiento debe prestar especial atencidén a estos negocios de reciente apertura
gestionados por comerciantes jovenes de forma casi auténoma, fomentar el asociacionismo
entre ellos y promover el uso de pdginas web, para evitar el cierre de nuevos negocios

susceptibles de atraer otros al barrio.

La presencia en internet es baja en lo que se refiere a paginas web, pues sélo el 38,5% de los
negocios cuenta con una. Ahora bien, se cree que la juventud relativa de este grupo de
comerciantes incide también en la presencia en redes sociales: un 84,6% ha posicionado su
negocio en las mismas, principalmente Facebook e Instagram. Por otro lado, en varios casos la
gestién de las redes estaba externalizada, y varios comerciantes comentaron que contaban con

ellas, pero que no tenian tiempo para hacer publicidad activa a través de éstas.
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Ello pese a que un 61,5% de los comerciantes afirmaban tener entre buena parte de su clientela
poblacién de localidades vecinas (siendo Paiporta, Alcoy y Chirivella los mas mencionados), con

lo que podrian beneficiarse ain mas de la venta online para mantener y ampliar esta clientela.

Con respecto a la publicidad convencional, el 53,8% de los comerciantes ya no la utilizaba, si
bien en varios casos habian hecho uso de ella al inicio de la puesta en marcha de su negocio. Un
46,2% si la utilizaba, en la mayoria de los casos a través de prensa local y flyers, sin haber

empleado nunca cufias de radio.

En cuanto a las necesidades urbanisticas y de mobiliario, la limpieza fue una cuestién repetida
por el 38,46% de los encuestados. Sin embargo, lo que fue percibido como algo muy
problematico por el 53,85% de los comerciantes fue, como en el resto de la ciudad, el tema del
aparcamiento. También se menciond la iluminacién por un 23% de los comerciantes, que la
encontraban muy baja por la tarde/noche. En pocos casos se hicieron comentarios también

sobre el asfaltado en mal estado y la escasa presencia policial en el area.

En ninglin caso los comerciantes entrevistados han recibido ayudas por parte de entes
publicos locales, mencionandose en uno de ellos que se solicité la ayuda para la rotulacién en

valenciano pero no se le concedio.
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ACTIVOS
- Cercania a Al Vedat
- Parques y plazas
- Colegios, institutos e instalaciones deportivas
- Comerciantes jévenes con interés

en formacion continua y presencia

en redes sociales

DIFICULTADES
- Problemas de limpieza y aparcamiento
- Escaso asociacionismo

- Sin oferta de ocio
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5. Conclusiones generales del analisis de las areas comerciales

Si bien el andlisis de la oferta comercial por areas ofrece datos relevantes en cuanto a, por
ejemplo, actuaciones necesarias en el ambito del mobiliario urbano, mantenimiento de calles,
etc., es necesario poner los datos en conjunto para obtener una imagen fiel de la situacién del

pequefio comerciante torrentino.

En general se aprecia un comercio poco modernizado, con poca atraccién hacia el consumidor
potencial. Los escaparates de la mayoria de los comercios (incluido en las arterias principales: Al
Vedat, Centro Histdrico, etc) resultan poco atractivos. El escaparate es el principal canal de
comunicacion que dispone el comercio para mostrar su producto y captar clientes. Se hace
necesario una mejora en el disefio, la decoracién y la composicién de los escaparates, basandose

en las exigencias del mercado actual asi como las nuevas caracteristicas del consumidor.

En el interior de los comercios, la disposicidon del producto es claramente mejorable. Se hace,
pues, necesario una mejora en el disefio estratégico en el punto de venta para que a través de
él el comercio pueda llamar la atencién sobre determinados articulos, potenciar las compras por
impulso, aumentar el tiempo de permanencia en cada establecimiento, mejorar la experiencia

de compra del cliente y, por tanto, su satisfaccion.

Con caracter general se observa muy necesario mejorar la distribucion y la presentacion del

producto de una forma estratégica, haciéndolo visible y atractivo para el cliente.

A su vez se hace necesario la modernizacion y digitalizacién del comercio. Como ya se ha dicho
anteriormente, El volumen de negocio online de las actividades comerciales minoristas en
Espafia ha alcanzado 3.985 millones de euros en 2016, que supone el 1,8% del volumen de

negocio generado por el comercio al por menor. En el tercer trimestre de 2017, el volumen de
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negocio generado por las actividades comerciales minoristas ha aumentado un 14,7% respecto

al mismo trimestre del afio anterior.

Desde el punto de vista del comprador digital, es importante constatar que 1,9 millones de
valencianos usuarios de internet han comprado a través de la red en los Ultimos tres meses (40%
frente al 22,9% en 2013). Los usuarios mas jévenes, mas adaptados a la sociedad digital, son los
que presentan una mayor confianza en la compra a través de internet: el 71,4% de los usuarios
con edades comprendidas entre los 16 y 24 aios ha comprado alguna vez en internet. A medida
gue aumenta la edad va disminuyendo el porcentaje de personas que realiza compras online,

situandose en un 13% entre los mayores de 65 afios.

Ante esto tenemos que ser conscientes de que el comercio electrénico es una realidad y para
ello es necesario disponer de plataformas de e-commerce en cada web o portal, redes sociales
para la promocién del negocio y una concienciacidon de que los consumidores que llegan van a

utilizar el comercio electrénico en un alto porcentaje.

Tal como se indica en el informe del comercio Pateco, durante 2017 se ha extendido la alusién
en los medios de comunicacién al término “apocalipsis del retail”, acufiado por los medios
estadounidenses para referirse a la situacién de crisis del modelo comercial existente por el

impacto del comercio online.

Asi, en EEUU se ha alertado de la pérdida de miles de comercios lo que ha generado un efecto

contagio en las cadenas comerciales por adecuar sus estrategias para revertir esa situacion.

Aungque la situacién en Europa y Espafia no se encuentra en el mismo nivel, las empresas que

operan de forma global ya estan implementado estrategias que mejoren su competitividad.

Por otra parte, en las encuestas hemos visto una ausencia de formacién dirigida al comercio en

gran parte de los establecimientos.
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A su vez el paro es un elemento que azota a la poblacidn, con una tasa superior en 5 puntos a la
media nacional, siendo necesario tomar medidas por su impacto en la poblacién, la actividad

empresarial y en el comercio en particular.

A través de los resultados de las encuestas en general, podemos confirmar la pequeia
estructura del comercio torrentino, en la medida en que en su mayoria los negocios son
gestionados por una o dos personas. Concretamente, 25 de los comerciantes entrevistados
dirigian sin ayuda su negocio, lo que representa un 39% del total. Los que tenian un empleado
contratado para ayudarles representan un 36% del total (23 negocios). Estas dos categorias
cubren a mas de la mitad de los comerciantes entrevistados, exactamente un 85% del total. Esta
caracteristica debiera condicionar las medidas a adoptar por los entes publicos para favorecer
al pequefio comercio; asi, por ejemplo, una actuacién comercial destinada a promocionar el
comercio que implique una ampliacion de horarios no resultarad en el efecto deseado si la
mayoria de los negocios no pueden adherirse precisamente por esta circunstancia, en la medida
en que afecta a la conciliacidn de la vida personal y laboral. Asimismo, en algunas ocasiones, los
comerciantes que llevaban su negocio solos o con ayuda de una persona manifestaron su

voluntad de contratar a alguien mas, pero declararon no poder permitirselo econdmicamente.

Tamano de los comercios entrevistados -
N2 personas trabajando en cada uno

o 176 2% 3% 2% =1

=

m2

m3

m5

m6

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas
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La mayoria de los comercios entrevistados son “jévenes”, como puede observarse en la

siguiente grafica:

Antigliedad de los comercios entrevistados
18
16
14
12
10
8
6
4
3 = EEREES
0
menos 1-2 afios3-5afios 5-10 11-15 16-20 21-25 26-30 masde
de 1 afio afos afios afios afos afios 30 afios

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Asi pues, el grupo mas numeroso es el de los comercios que llevan instalados menos de 1 afio,
que suponen un 28,12% del total, seguidos por los que llevan abiertos entre 3 y 5 afios, que

suman un 25% del total.

En general, podemos concluir que se trata de un pequefio comercio “joven” en la medida en
que los negocios que llevan menos de 5 aiios abiertos representan un 59,37% de todos los
comercios entrevistados. En este sentido, dadas las dificultades que supone abrir un negocio y
mantenerlo a flote en los primeros afos de vida, debe prestarse una especial atencion a la
evolucién de los mismos y al apoyo y necesidades de promocidn que pueda requerir y en los que

pueda intervenir el Ayuntamiento.

Ademas, los comerciantes entrevistados comparten esta juventud: un 71,87% del total tiene
menos de 45 anos. Si desglosamos este dato por grupos de edad, observamos que predomina
ligeramente el grupo de edad entre 36 y 45 afios, con un 37,5% del total; y aquéllos con edades
comprendidas entre los 26 y los 35 aios, que cubren un 34,37%. Los comerciantes que tenian

entre 46 y 60 afios son el tercer grupo mas numeroso, con un 26,57% del total.
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Edad de los comerciantes entrevistados

H

@26-35

@36-45

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

En cuanto al género, debe destacarse que la cantidad de mujeres que fueron entrevistadas como
comerciantes practicamente duplica al nimero de hombres: 43 mujeres frente a 21 hombres,

gue en porcentajes se traduce en un 67,19% de mujeres y un 32,81% de hombres.

Con respecto a la marcha de los negocios estudiados, las respuestas estan bastante igualadas,
pese a lo que se pudiera pensar: hay practicamente el mismo nimero de comerciantes que
afirman que su negocio va “Bien” o “Muy Bien” que aquéllos que consideran que marcha
“Regular” o “Mal”, predominando en ambos casos los puntos mas intermedios; es decir, “Bien”
(con un total de 27 respuestas) y “Regular” (que se registré en 25 ocasiones). Los extremos, es

decir, tanto “Muy bien” como “Mal”, fueron respondidos en 6 ocasiones cada categoria.

Debe hacerse hincapié en que buena parte de los comerciantes que opinaban que su negocio
iba “Bien” o “Muy Bien” adujeron como razones que lo explicaban el hecho de que vendian un
producto que no estaba muy presente en Torrent o incluso en la provincia de Valencia (en el
caso de la peluqueria infantil, la tienda de productos a granel, la tienda de productos ecoldgicos
o bioldgicos, la vinoteca, etc.); otros comentaron el peso que tenia su clientela de poblaciones
de alrededor que les conocian o bien les encontraban por pagina web; también se menciond en
una ocasion como motivo el haber reformado el negocio y haber incluido productos de tipo mas
gourmet en su oferta (como fue el caso de una de las carnicerias analizadas); o bien el hecho de
ofrecer al cliente un plus de comodidad para hacer sus compras, como es el caso de una

ferreteria que cuenta con parking propio, o de las tiendas de ropa cuyos duefios costean ellos
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mismos los vales para uso de los parkings del municipio a los clientes que compran en sus

establecimientos. Ademas, entre aquéllos que se encontraban en Parc Central, la mejoria se

achacé al mayor crecimiento experimentado por el barrio en términos de poblacién en los

ultimos afos.

Cuando se les preguntd por la marcha del negocio en comparacion con el afio pasado, dejando

de lado al 15,62% de los comerciantes que no pudieron hacer una comparacién por llevar en

funcionamiento menos de un afio, la mayoria consideraba que la situacidn estaba “Igual” que el

afio pasado (42,19% de las respuestas registradas). Ahora bien, se ha observado un mayor

porcentaje de comerciantes que consideraban que la situacion habia empeorado, un 23,43%,

frente al 18,75% de los entrevistados para los cuales habia ido a mejor.

Comparacion con el ailo anterior

NS - No puede
contestar
L Mejor

M lgual

M Peor

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Valoracion de la marcha de los negocios
entrevistados

6 H Bien

= Muy
Bien
25

En este sentido son también
relevantes los comentarios
obtenidos de los comerciantes
explicando la variacidon a mejor o a
peor: aquéllos que consideraban
gue habia habido una mejora en su
situacién lo asociaban con el mayor

crecimiento de la zona de Parc
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Central (pues es ahi donde se encuentran 3 de los 12 comercios en esta situacidn, es decir, un
25% de los casos); en dos casos la mejoria se debia, en opinidn de los comerciantes, a que se
habian trasladado recientemente a la Avenida Al Vedat (aunque reconocian que, pese a la
mayor facturacién que habian tenido en esa zona, los gastos eran mucho mayores). En otros dos
casos se relaciond con el tipo de producto que vendian: uno de los casos es el de la carniceria
que habia reformado el local e incorporado productos de tipo gourmet en su oferta, y el otro,
una tienda de ropa cuya duefia habia comenzado a orientar su producto a mujeres de mayor
edad, que, como se verd en los resultados de las encuestas realizadas a consumidores, son las

que prefieren realizar sus compras en Torrent antes que en Valencia o en Centros Comerciales.

Por otro lado, entre aquéllos que afirmaron ir “Peor” que el afio anterior, la explicacion mas

recibida fue el incremento en los gastos y en los impuestos locales (20% de los casos).

Con respecto a la situacion del tejido asociativo, se ha observado una muy baja pertenencia a
asociaciones de comerciantes, como se observa en el grafico siguiente: con una mayoria de

comerciantes encuestados que no se han integrado en ninguna de ellas.
Pertenencia a Asociaciones de Comerciantes
mSi

mNo

No Sabe

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Asi, un 79,7% de los comerciantes entrevistados no pertenecen a ninguna asociacion de
comerciantes, frente a un 17,18% que si. El 3,12% restante no estaba en posicion de contestar
en la medida en que la persona entrevistada era empleada y no estaba al corriente de la

pertenencia o no a asociaciones. Dentro de este elevado porcentaje de no asociados, algunos
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adujeron razones, entre las cuales destacan la falta de informacion sobre las asociaciones y sus
actividades, en 9 de los casos; la falta de interés, en 3 casos; y en otros 6 se respondid que ya se

habia formado parte de alguna de ellas pero que no las consideraban utiles.

En relacién con la participacién en actuaciones de promocién del comercio, promovidas bien
por el Ayuntamiento o IDEA’T, bien por las asociaciones de comerciantes, se han obtenido las

siguientes respuestas:

Participacion en actuaciones de promocién comercial

40 38
35
30
25—
20 -
15 -
10 -

25

[N

Si ha participado No ha participado No Sabe

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Mas de la mitad de los comerciantes entrevistados, un 59,37%, declaré no haber participado
nunca en ninguna de estas actuaciones, especificandose en un 15,8% de los casos que ello se
debia a que no habian sido informados acerca de su celebracién. Por el contrario, un 39% de los
encuestados declard haber participado en alguna de ellas. Dentro de este 39%, se quiso saber si
habian considerado que la participacién en la misma habia repercutido positiva o
negativamente. En este sentido, tan sélo un 24% de los participantes que han sido encuestados
ha considerado la accion como positiva, aduciendo que les aportaba mas ventas o mayor
visibilidad. Por el contrario, un 40% afirmé no haber notado la diferencia, y un 36% lo habia
considerado como no positivo, porque se hizo mas gasto de lo que se ingresoé o porque le supuso

una carga importante de esfuerzos.

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
www.bosconsulting.es

71



Baiy W* = *
%% AJUNTAMENT *
TORRENT =uUsI * g %

UNION EUROPEA

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”
FEDER

La publicidad convencional (anuncios de prensa, cufias de radio, impresién de flyers y folletos,
anuncios televisivos, etc.) pierde peso, con un 68,75% de comerciantes que no la emplean para
promocionar su negocio, especificandose en un 18,2% de estos casos que se utilizaron diversos
de estos medios al inicio de la actividad comercial pero que se abandonaron por no apreciarse
demasiada repercusién. Un 28,12% sigue empleando estos medios publicitarios tradicionales,
registrandose las siguientes frecuencias de uso (se registran mas respuestas que comercios que
respondieron afirmativamente debido a que varios de ellos utilizan mds de una forma de

publicidad):

Formas de publicidad convencional empleadas

[any
o

9

O L N W H U OO NN 0 O

Periodicos Radio Flyers Folletos Otros

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

En relacién con la presencia en Internet, se ha concluido de las encuestas que un 56,25% de los
negocios entrevistados no tiene pagina web, si bien, dentro de este porcentaje, un 13,9%
aclard que esta en proceso de preparacion de la misma o que la va a hacer (téngase en cuenta
la reciente apertura de algunos de los comercios analizados). Aun asi, es llamativo que tan sélo
un 43,75% de ellos cuente con esta herramienta. De esta porcidn que esta presente en Internet
a través de pagina web, tan sélo un 28,57% trabaja su posicionamiento en buscadores a través

de SEO o SEM, para mejorar esta presencia.
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El porcentaje es mejor en lo que se refiere a las redes sociales, pues un 65,63% tiene cuenta del
negocio en al menos una red social. Con un mayor desglose, un 45,5% mencionaron
especificamente Facebook, y un 15,9% utilizaba tanto Facebook como Instagram. Ahora bien,
sigue existiendo un 34,37% que no esta presente en las redes sociales, esto es, un 22 de los
comercios examinados. Si combinamos estas dos variables, se detectan negocios que no
cuentan ni con pagina web ni con cuentas en redes sociales para promocionar su negocio: esto
sucede en 18 casos, lo que representa un 28,12% de los comercios en los que se realizaron
encuestas. Si bien es cierto que no todos los tipos de negocio aprovechan en la misma medida
la presencia en Internet (como por ejemplo, una tienda de alimentacién de barrio en
comparacion con una tienda de ropa), siempre se genera la posibilidad de emplear mejores y
mas variadas opciones de promocién de productos, mejora la visibilidad del pequefio comercio
y permite llegar a consumidores de otras poblaciones. Los organismos publicos deben trabajar
con el pequeno comerciante para atajar este “analfabetismo tecnoldgico” y permitirles conocer
el abanico de posibilidades de promocién que les ofrece Internet, ofreciendo, por ejemplo, la

gestion externalizada de paginas web y/o redes sociales como servicio de apoyo.

Asi pues, si analizamos en global las herramientas cibernéticas empleadas por los comerciantes
torrentinos encuestados, obtenemos el siguiente grafico, en el que vemos que, a pesar de que
la situacion mas frecuente es contar tanto con pagina web como con cuenta en redes sociales
(38% de los casos), se detecta un importante porcentaje de comerciantes que no se benefician
plenamente de las ventajas que ofrece Internet, bien porque no cuentan con presencia online,

bien porque sélo emplean uno de las dos opciones.

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
www.bosconsulting.es

73



Bl X s *
%% AJUNTAMENT . b
TORRENT =uUsI * ok

UNION EUROPEA

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”
FEDER

Presencia en Internet - Redes sociales y pagina web

M Tienen Web y RRSS
W Sélo Web
M S6lo RRSS

W Ninguna de las dos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Ademas, a aquéllos que contaban con redes sociales o pagina web se les preguntd si realizaban
campafias activas de publicidad a través de estos medios. Pues bien, de los 46 comerciantes que
si utilizaban una de estas dos herramientas, o ambas, un 71,7% respondié afirmativamente.
Entre aquéllos que no lo hacian, se adujo como explicacidn en varios casos la falta de tiempo o
de conocimiento. Es decir, se detectan nuevamente necesidades de apoyo por parte de los
organismos publicos locales, tanto en el ambito de la formacidon como de la propia gestidn

externalizada, en la medida de lo posible, de redes sociales y/o paginas web.

Este poco aprovechamiento de las herramientas online contrasta con la influencia del comercio
torrentino en las localidades vecinas, a juzgar por la importante proporcién de comerciantes
cuya clientela proviene en buena parte de municipios de la comarca. De hecho, sélo un 40,6%
declaré que su clientela habitual es mayoritaria o exclusivamente de Torrent (especificdandose
en un 34,6% de estos casos que se trataba concretamente de vecinos del mismo barrio,
respuesta que se repetia con mas frecuencia en los comercios del Centro Histdrico y en las calles
Valencia y Cami Real). Por otro lado, un 54,7% de los comerciantes afirmaba que su clientela
provenia tanto del mismo Torrent como de poblaciones vecinas, entre las que se mencionaron
habitualmente Picafia, Picassent, Paiporta, Montserrat, Aldaya, Chirivella, Catarroja, Alcoy, etc.
Un 3,1% resalt6 también la importancia para su negocio de clientes provenientes de otras partes
de Espafia (Valencia, Barcelona, Teruel, etc.), segun ellos, por la exclusividad de sus productos,

y un 1,5% consideraba que su mayor proporcidn de negocio la conseguia a través de la venta

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
www.bosconsulting.es

74



Bl X s *
%% AJUNTAMENT * Z
TORRENT =JuUsi * ek

UNION EUROPEA

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”
FEDER

online (pese a que en todos los casos se contaba con clientela de Torrent, como se aprecia en el

grafico a continuacidn).

éDe dénde viene principalmente su clientela?"

M Torrent

M Torrent y localidades
vecinas

M Torrent y resto de
Espaia

M Torrent y venta online

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Se hicieron preguntas también en relacidon con cursos de formacién que los comerciantes
hubieran podido realizar en los Ultimos tres afios, para, por ejemplo, mejorar la calidad su oferta,
la forma de presentar su producto o incluso para ampliar su conocimiento en temas
relacionados con la misma llevanza del negocio, como contabilidad y finanzas. La incidencia que
se observé de comerciantes que habian participado en cursos de formacion, ofrecidos por la
Seguridad Social y otros entes publicos, o bien a raiz de interés personal, es muy baja: tan sélo
un 36% de los comerciantes han obtenido formacién relacionada con su negocio en los tltimos
tres anos, frente a un 64% que no lo ha hecho. Entre los cursos mencionados, destacan aquéllos,
por frecuencia, de contabilidad y finanzas, ofimatica, escaparatismo, Prevencion de Riesgos
Laborales y marketing. Resulta llamativo en este caso el dato de la edad de los comerciantes que
si habian recibido formacidn, pues el 91,3% tenia entre 26 y 45 afos (concretamente, 10
comerciantes tenian entre 26 y 35 afios, y 11, entre 36 y 45), y tan sélo un 7,7% se encontraba
en el grupo de edad de los 46 a los 60 afios. Aunque la importancia de la formacién continua
persista independientemente de la edad, su papel resulta fundamental en aquellos grupos de

edad con mayor necesidad de reciclarse o bien de evitar caer en la obsolescencia.
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En cuanto a temas de urbanismo y otro tipo de actuaciones municipales que recaen en el
Ayuntamiento, se pidié a los comerciantes que expresaran su opinidn al respecto del mobiliario
urbano y otras necesidades que detectan y que no se han satisfecho. Se muestra a continuacion

la frecuencia de las respuestas obtenidas, a modo de conclusién general:

Actuaciones municipales mas solicitadas por comerciantes

40 — 40

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Asi pues, al igual que en el analisis por barrios, concluimos que el aparcamiento se constituye
como la principal problematica a ojos de los comerciantes de Torrent, con casi 40 menciones. Le
sigue la iluminacidn, especialmente en las primeras y ultimas horas del dia, y |la limpieza. En esta
ultima categoria, se incluyen problemas relacionados con excrementos de perros, y varios
comerciantes sugirieron la instalacién de Pipi-canes o de puestos expendedores de bolsas para
su recogida. También se repitié en varias ocasiones la limpieza de sumideros para evitar

inundaciones en zonas determinadas cuando llueve.

Muchos comerciantes pedian que se hiciera mas hincapié en actuaciones de animacién y

promocién del comercio, afirmando muchos de ellos que las ya planteadas se centran
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demasiado en la Avenida y se deja de lado a las demads zonas. También hubo comentarios al
respecto de las ferias y mostras, en las que los propios comerciantes tienen que asumir el coste
de las casetas, mientras que en pueblos vecinos es el Ayuntamiento el que costea la instalacion

y el uso de las mismas para promover la participacion.

Dentro de la categoria “Otros” se han encuadrado actuaciones relacionadas con el mobiliario
urbano de forma mas genérica y con menos mencion, como por ejemplo, la instalacion de
bancos para sentarse, mejora del asfaltado y bordillos en zonas del centro y Calles Valencia y
Cami Real, mayor flexibilidad en las zonas de carga y descarga, existencia de contenedores rotos,
etc. Ademas, pese a no tratarse de un aspecto directamente relacionado con una actuacion
municipal, en 6 ocasiones se comenté la necesidad de reanimar el Centro Comercial Las
Américas. Por Ultimo, debe mencionarse que tan sélo en 6 casos, lo que supone un 9,38% de los
comercios analizados, los comerciantes consideraron que la infraestructura estaba bien y no
habia ningln aspecto que necesitase mejora. La mayoria de estas respuestas se obtuvieron en

la Avenida Al Vedat.

Por ultimo, se inquirié también acerca de la recepcidn de algun tipo de ayuda proveniente de
organismos publicos municipales. En este caso, la respuesta fue casi unanime: un 95,7% declaré
no haber recibido ningin tipo de apoyo econdmico, por ejemplo, reducciones de impuestos por
contratar personal, ayudas para reformar el negocio, etc. Dentro del 4,3% restante, un 3,1% no
contaba con informacion para responder, pues se trataba de empleados, y un 1,2% habia
solicitado la ayuda para implementar la rotulacién en valenciano, manifestando quejas al
respecto de la cuantia que habia recibido, desproporcionadamente inferior al gasto que le habia
supuesto, asi como del retraso de varios meses a la hora de recibir el pago. En muchos casos se

sugirié la necesidad de ayudar econdmicamente a los auténomos.

6. Conclusiones obtenidas de encuestas a consumidores

Ademas de las encuestas llevadas a cabo a comerciantes en las zonas comerciales identificadas,
se han llevado a cabo 300 encuestas a consumidores de diversos grupos de edad, para conocer

su opinidn en cuanto a la oferta comercial de Torrent, asi como sus habitos de compra.
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En este caso no se ha visto la conveniencia de distribuir las encuestas por zonas comerciales
diferenciadas, en la medida en que se buscaba conocer la opinién del consumidor acerca de la
oferta global. Ademas, en una ciudad del tamafio de Torrent, el consumidor es “mdévil” y puede

desplazarse a cualquier punto del municipio si quiere un producto concreto.
Se ha entrevistado a 163 mujeres y 137 hombres, con las edades siguientes:

Edad de las mujeres entrevistadas

Edad mujeres

B edad mujeres 18-25 m edad mujeres 26-35 ® edad mujeres 36-45

edad mujeres 46-60 ® edad mujeres 60+
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Edad de los hombres entrevistados

Edad hombres

M edad hombres 18-25 m edad hombres 26-35 m edad hombres 36-45
edad hombres 46-60 ® edad hombres 60+

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas realizadas

Al consultar sobre los habitos de consumo, se les preguntaba por el lugar donde realizaban
habitualmente sus compras, pudiendo ser en el mismo Torrent, por Internet, en centros
comerciales o bien en otra ciudad.

En una primera clasificacidn, distribuimos en tres categorias en funcién del volumen de compras
que se hacen en Torrent: aquéllos que Unicamente compran en Torrent; los que combinan tanto
compras en el municipio como a través de Internet, en centros comerciales y en otras
localidades; y, en el otro extremo, aquéllos que no compran en Torrent o que lo hacen en raras

ocasiones. El resultado es el siguiente:

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
www.bosconsulting.es

79



Bl X s *
%% AJUNTAMENT . b
TORRENT =uUsI * ok

UNION EUROPEA

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”
FEDER

Habitos de consumo

m Todo en Torrent m Nada en Torrent Torrent y otras opciones

Observamos que un 36% de los consumidores encuestados realiza todas sus compras en
Torrent.

Un 8 % afirma no comprar practicamente nada en la ciudad. Sin embargo, la situacién mas
frecuente, con un 56% de las respuestas, es que se realicen algunas compras en Torrent y a la

vez el consumidor utilice Internet, acuda al centro comercial o bien a Valencia.

Ahora bien, dentro de la primera categoria, aquéllos que compran Unicamente en Torrent, se
aprecia una tendencia marcada en cuanto a la edad: casi un 62% de esta poblacion tiene mas
de 60 ailos. Ademds, no se observa poblacidon de menos de 25 afios que Unicamente compre en

Torrent, y aquéllos entre 26 y 35 tan sdélo representan un 8% de los casos.

En relacidn con la valoracidon de la oferta comercial de Torrent, se pregunté a los consumidores
qgué comercios echaban en falta en la ciudad. Las respuestas obtenidas se recogen en el siguiente

grafico, en nimeros absolutos.
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Negocios que faltan en Torrent segun consumidores
H Tiendas de ropa H hay de todo M no sabe tiendas de calzado
M electronica M zapateria deportiva ¥ cajeros restaurantes
ocio decoracion gimnasio

1%
1o 3% 3 2% P13

S

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Un 19% de los encuestados considera que la oferta comercial de Torrent era satisfactoria, y que
un 1% no supo identificar ningln negocio en concreto. El tipo de negocio que mas se ha
mencionado de entre los que los consumidores echan en falta han sido las tiendas de ropa, tanto
de hombre como mujer, en un 43% de los casos. Esto resulta paraddjico en la medida en que las
tiendas de ropa son la tipologia de negocio que existe en mayor nimero en la ciudad, como se
vio en el andlisis del tejido comercial: se han detectado 122 establecimientos de este tipo, lo que
supone un 17% de todos los comercios minoristas de Torrent. Sin embargo, algunos comentarios
recibidos de los encuestados iban referidos mayoritariamente a cadenas de ropa. Asi pues, la
problemdtica detectada en este sentido es cierta desconexion entre la oferta de moda en

Torrent y la demanda de la misma.

Muchos de los consumidores encuestados también expresaron su opinidn al respecto de las
carencias en cuanto a la oferta de ocio, con un 16% respecto de lo que echan de menos en

Torrent.
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Se preguntd asimismo a las personas encuestadas si habian participado alguna vez en campaiias
de promocion o animacion comercial de las que ponen en marcha Ayuntamiento o asociaciones

de comerciantes.

Participacion en campanas de animacién

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Un 43% de los individuos encuestados han participado en alguna de estas campafias. La mayoria
de los consumidores declaré no haber participado nunca en ninguna de estas campaiias,
concretamente un 57%. Entre los motivos que adujeron se encontraban principalmente la
desinformacidn de que una actuacion iba a tener lugar, en un 24 % de los casos. De las encuestas
a comerciantes también se habian recibido comentarios al respecto de la falta de conocimiento
de las actuaciones entre su clientela, de lo que se concluye la necesidad de dotar de mayor

difusion y comunicacién a este tipo de actuaciones.

Se hicieron consultas también sobre las tipologias de establecimiento mas y menos frecuentadas

por los consumidores en Torrent. El nimero de menciones se refleja en la grafica siguiente:
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Tipos de establecimiento mas frecuentados por los consumidores de Torrent

comida para llevar
tienda decoracion
peluqueria
mercado municipal
Panaderia
Carniceria
Fruteria
Zapateria

Tienda de ropa
Bar/Restaurante
Centro comercial

Supermercado

1%
3%
6%
9%
7%
4%
7%
9%
11%
4%
15%
26%
5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de encuestas

Se observa claramente el cambio en los habitos de consumo de productos alimenticios por el

cual se sustituye el pequeio comercio de proximidad y especializado en un producto

(Carnicerias,

pescaderias...) por la compra en Supermercados y grandes superficies.

Especialmente en el caso de los supermercados, que fueron citados por practicamente la

totalidad de los encuestados. Fruterias y panaderias fueron mencionados en un 14% de los casos

(entre ambas). Por otro lado, tan sdlo un 9% de los encuestados afirmé acudir frecuentemente

al mercado municipal.
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7. Participacion de asociaciones de comerciantes, inmobiliarias y mercados
municipales

Para complementar la informacién obtenida de consumidores y comerciantes, se han
mantenido una serie de reuniones con agentes involucrados en el desarrollo comercial de la
ciudad, de manera que se pueda realizar un diagndstico certero de la problematica que enfrenta
el pequefio comercio torrentino. Estos actores son la Asociacidon de Comerciantes y Servicios de
Torrent, la Asociacion Torrent Comercial, la Asociacién de Hosteleria de Torrent, ademas de
haberse mantenido entrevistas con el personal de los dos Mercados Municipales (Sant Gregori
y Antic Mercat). Entre todas suman alrededor de 360 asociados entre comercios de diferentes

sectores, servicios y hosteleria.

Ademas, se han llevado a cabo entrevistas informales con inmobiliarias en varias zonas del
municipio, para conocer cdmo se lleva a cabo la gestidn de locales vacios, el precio medio de los
locales comerciales, etc.

La informacion y conclusiones mas relevantes que se extraen de dichas entrevistas son las
siguientes:

v" Una de las mayores probleméticas que a las que se enfrenta el tejido comercial de la ciudad
es que ésta es una ciudad “dormitorio” del drea metropolitana de Valencia capital

v" Hay un escaso conocimiento por parte de los ciudadanos de la oferta comercial y de
restauracién y una baja valoracién de la misma.

v" En el sector hosteleria, se observa que en los Ultimos afios han proliferado establecimientos
de hosteleria dirigidos por personas sin formacidn en el sector, siendo necesaria una mayor
capacitacidn para dotar al sector de profesionalidad.

v" El poder adquisitivo de gran parte de la poblacion es medio-bajo, salvo en algunas zonas
residenciales como puede ser el Vedat.

Ausencia de comercios vistosos, comercios “gancho”.

v' La falta de aparcamiento y la poca oferta de ocio dificultan la atraccion de clientes
potenciales tanto de Torrent como de municipios cercanos.

Existe mucha oferta de locales comerciales, pero poca demanda.

El precio de los locales comerciales es muy elevado en determinadas zonas, principalmente
en aquellas que son mas idéneas para establecer nuevos negocios.
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v" El hecho de ser negocios unipersonales dificulta a los comerciantes participar en iniciativas
de promocidn del comercio local o asistir a actividades de formacién.
v Falta de iluminacién.
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8. Actuaciones de activacion comercial llevadas a cabo por el Ayuntamiento de
Torrent

La EMPRESA INNOVACIO | DESENVOLUPAMENT ECONOMIC ACTIU TORRENT S.A.U. (IDEA'T en
adelante) es una sociedad andnima creada por el Ayuntamiento (pertenece en su totalidad al
mismo) que tiene por objeto lograr eficiencia en la accién municipal en iniciativas y actividades

tendentes a impulsar la economia y el empleo en el municipio de Torrent.

Todos los afios presenta su memoria de actividades. Vamos a repasar las actuaciones realizadas
en 2017 dirigidas al tejido empresarial y comercial y al Asesoramiento individualizado a

emprendedores:
Tejido empresarial y comercial

Red AFIC (Agencia para el Fomento de la Innovacion Comercial (AFIC) de Torrent)

Desde lared AFIC (que gestiona IDEA'T, se asesora a emprendedores y empresarios, se organizan
cursos, talleres, campafias y jornadas con la finalidad de conseguir aumentar la competitividad

y modernizacién del tejido empresarial de Torrent,

- Campafias de promocion del comercio local

Durante el aifio 2017, IDEA’T ha realizado 8 actuaciones cuyo principal objetivo ha sido la
promocién del comercio local y en las que se han registrado un total aproximado de 283

participantes (Enamora’t del comerg de Torrent, Cassola de Sant Blai, Nit Oberta, etc)
- Acciones de formacion dirigidas al tejido comercial y empresarial.

8 acciones de formacidn dirigidas al tejido comercial y empresarial con un total de 81 horas
participando 279 emprendedores, empresarios y comerciantes (Crea tus propios videos y

anunciate en Youtube, Programa Mejora Empresarial, Video marketing, etc).
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Colaboraciones con asociaciones de comercio

1) Asociacidn Torrent Comercial (Feria del Comercio y Mercado de Navidad.

2) Asociacién de Comercios y Servicios de Torrent (ACST): Mostra Empresarial y Fira
Empresarial de Nadal

3) Interparking: acuerdo con la empresa concesionaria del aparcamiento sito en la Av. Al Vedat,
s/n, de manera que los comercios de la ciudad puedan beneficiarse de econdmicas tarifas
por la compra de vales. En 2017, los comercios de la zona adquirieron 9.850 tickets.

- Censo de comercios
Se han censado 1.579 locales clasificados en 82 subcategorias diferentes. En el 43% de los
locales se desarrolla actividad comercial, en el 40% se prestan servicios y el 17% se dedican
a la hosteleria.

- Censo de Poligono Industrial Mas del Judge
Se ha llevado a cabo la elaboracién de un censo de actividades e instalaciones en el ambito
del Poligono Industrial
Mas del Jutge de Torrent. Se han censado 363 empresas, de las que un 42% son industria
manufacturera (principalmente artes grafi cas, carpinteria metalica, papel, cartén y plastico)
y un 32% se dedican al comercio al por mayor y reparacion de vehiculos. Se estima que mas
del 72% de las empresas tienen menos de 10 trabajadores.

Emprendedores

Asesoramiento individualizado a emprendedores

Durante 2017, IDEA'T ha realizado 142 atenciones a 109 emprendedores diferentes.

Durante el 2017, IDEA'T ha realizado 142 atenciones a 109 emprendedores diferentes

Un 35,2% de las atenciones estaban relacionadas con informacién sobre Ayudas y Subvenciones.

Un 62,7% trataban consultas generales e informacién de tramites para la constitucién de un

nuevo negocio incluida la realizacion y desarrollo de un plan de viabilidad para su nuevo negocio.

El 2,1% restante han sido cuestiones sobre la posible contratacion de personal o formacién

complementaria.
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IDEA'T tiene incorporados en su proceso de atencidon y asesoramiento a emprendedores dos
maodulos informaticos que facilitan la elaboracion de un plan de empresa y viabilidad econémica:
Programa Acierta — Comercio Emprende (Simulador virtual para la mejora o creacion de un
negocio) y Viaplan (Aplicacion informatica para la confeccion y evaluacion de la viabilidad de

planes de empresa).

A su vez, en lo referente a su trabajo como agencia de colocacidn se ha trabajado en la
formacién, ademas de la Intermediacion laboral, la orientacion para la busqueda de empleoy la
colaboracién en programas de orientacidon y fomento, se ha trabajado en la formacioén para
personas en situacion de desempleo organizando 12 cursos de formacién. Estos cursos han
supuesto 1.169 horas de formacion y 214 personas han participado en ellos. Si bien los cursos
se encuentran entre los mas demandados por el mercado (Manipulador/a de alimentos,
Community Manager, Inglés B1/B2..), sorprende que con un paro en Torrent de 7.496 personas

(agosto de 2018), la cifra de participantes no alcance ni si quiera al 3% de los parados.

Al respecto de las actuaciones desarrolladas, creemos que tiene un buen enfoque y van dirigidas
a activar el comercio pero tienen poco seguimiento por parte de los comerciantes con una baja

participacién. Pocos comercios se suman a ellas.

IDEA'T anima a los comerciantes a utilizar el espacio que tienen en la pagina web del comercio
de Torrent, donde aparecen ubicados todos los negocios. Sin embargo, es poco utilizada por

estos. Habria que preguntarse el porqué.

Tras el analisis a pie de calle realizado parece indicar que se conjugan varios factores: en primer
lugar, una mayoria de los comerciantes no esta familiarizado con las TICA. En segundo lugar, los
que si lo estan, dedican su esfuerzo a potenciar su pagina y sus redes sociales y en tercer lugar
no ven de modo claro el beneficio que les supone el uso de dicha web ni los clientes a los que
pueden llegar.
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DEBILIDADES

D1: Deficiencias en el alumbrado lo que
supone falta de seguridad y poco atractivo
comprar sin la luz del dia

D2: Alta tasa de paro en el municipio (Segun
los datos del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE) publicados en agosto de 2018,
7.496 personas se encuentran sin empleo, lo
que supone un 20,35% de la poblacién
activa).

D3: Problemas de movilidad. Pocas zonas
peatonales, lo que dificulta el desarrollo de
puntos de concentracién de comercio que lo
haga atractivo y facil al potencial consumidor.
D4: Escasez de zonas verdes en el barrio.
Problemas de limpieza en el municipio

D5: La proximidad del Centro comercial
Bonaire absorbe gran parte de la demanda
del municipio

D6: Comercio con poca formacion técnica
D7: Deficiencias observadas en los
escaparates y en la disposicion interior de los
comercios

D8: Los mercados municipales tradicionales
no funcionan y es necesario una
modernizacion

D9:.Concentracion del 80% del comercio en
el 22,95 % de las calles totales

D10: Baja integracion de las TICs en la red
empresarial local.

D11: Escasa oferta cultural en la ciudad, no
cuenta con cines, teatros....

D12: Gran numero de locales vacios.

D13: el centro las Américas estd muy
infrautilizado.

D14: Baja participacion en las acciones
propuestas por el Ayuntamiento

AMENAZAS

Al: Necesidad de apostar por nuevas
infraestructuras para generar una ciudad
atractiva y servir de polo de atraccién, en
caso contrario, habrd mas fuga a otras
ciudades.

A2: Fuga de posibles compradores a Valencia
por mayor dimension de la ciudad, facilidad
de acceso (proximidad) y mayor oferta
comercial.

A3: Cambios en los habitos de consumo
utilizando mas la compra online Disminucidn
de ventas si el comercio no se acceda a las
TIC. La mayoria de los consumidores jévenes
compra de ese modo y cada vez tendran
mayor poder adquisitivo. A su vez, en la
poblacién adulta, cada vez es mas frecuente
el uso de las compras por internet.

A4: La mayor tasa de paro se concentra en
una franja de edad (40-59) que influye mucho
sobre no comprar lo que se quiere sino lo que
se puede

A5: Debido a D1, riesgo de abandono del
barrio por parte los jévenes.

A6: Debido a D3 y D4, problemas de
satisfaccion de la demanda.

A7:.El precio alto de los locales dificulta
plantearse nuevos negocios

A8: La ausencia de nuevas zonas de
centralidad econdmica concentra la mayoria
de los comercios en la Avenida, en Padre
Méndez, en Germanias y en el centro
historico, lo cual no ayuda a la dispersion del
comercio en la ciudad ni a que por tanto baje
el precio de la oferta por inexistencia actual
de competitividad zonal

A9:. Las empresas unilocalizadas4, a la que
pertenecen la mayoria de los pequefios
comercios en Torrent, junto con las pequeiias

4 Se considera empresa unilocalizada aquella que realiza su actividad comercial a través de un Unico

local
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cadenas de distribuciéon, han experimentado
un retroceso en las ventas del 1,1% y del
1,6%, respectivamente, respecto al afo 2016

FORTALEZAS

F1: Variedad de la oferta comercial, si bien
enlas encuestas se echa en falta mas negocios
de moda textil

F2: Presenta una excelente comunicacién con
el resto de municipios de la comarca Buena
linea de comunicaciones, tanto por carretera
como por tren (metro). Torrent esta a 10
minutos del aeropuerto y a 15 minutos de la
estacion de Alta Velocidad (AVE), tiene el
puerto de Valencia a 15 minutos, dispone de
tres paradas de metro en la ciudad y posee
conexiones con 5 lineas de autobus
interurbano.

F3: El municipio de Torrent se localiza en la
provincia de Valencia, en un enclave
privilegiado del Arco Mediterraneo, zona de
gran dinamismo social, econdémico vy
demografico Proximidad de poblaciones
vecinas lo que supone una clientela potencial.
F4: Es el segundo municipio con mas
poblaciéon de la provincia de Valencia y el
séptimo mads poblado de la Comunidad
Valenciana. Se trata también de la capital de

OPORTUNIDADES

O1: Cuenta con infraestructuras que pueden
ser utilizadas para la realizacién de eventos
de caracter social, deportivo y cultural.
02:.Buena coyuntura econémica; cuarto afo
consecutivo de crecimiento del PIB
valenciano. Las actividades de comercio,
transporte y hosteleria han crecido un 3,8%.
Las perspectivas para 2018 apuntan a que la
economia valenciana continuard creciendo.
El PIB podria aumentar un 3,0% en términos
reales segln las previsiones de FUNCAS

03: El analisis pormenorizado de la evolucion
empresarial por tipos de comercio, entre los
afios 2010 y 2017, confirma el auge de
empresas de comercio electronico,
integradas en el grupo “comercio sin punto
de venta”. Esta tipologia ha aumentado su
presencia un 26% en Espaiia y un 28% en la
Comunidad Valenciana. El acceso
generalizado de los consumidores a Internet
y la utilizacién de dispositivos méviles esta
modificando los habitos de compra de los
consumidores, con el consiguiente impulso al
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la comarca de I'Horta Oest y, ademas, forma
parte junto con otros municipios de la
Mancomunidad Intermunicipal de L'Horta
Sud, concentrando el mayor numero de
poblacién de la comarca

F5: Gobierno municipal concienciado con la
necesidad de fortalecer y revitalizar el
comercio.

F6: Infraestructuras publicas en buen estado
F7: Excelente oferta de servicios médicos
especializados

comercio electrdnico cuya cifra de negocio en
2016 ascendid a 24.184 millones de euros
04: La poblacidn torrentina es relativamente
joven. Los dos grupos de edad mas
numerosos son aquéllos entre los 30 y los 45
anos.

0O5: Oferta de actividades y apoyo al comercio
de IDEA'T para formacion y actividades de
apoyo al comercio

06: A pesar de la alta tasa de paro, se ha
observado una reduccién drastica en la cifra
de desempleo desde 2015, cuando se
registraron 10.079 parados (segun datos
publicados por el SEPE

07: Nichos de mercado sin cubrir,
principalmente en el sector textil (moda).
08: demanda potencial por la presencia de
servicios médicos especializados asi como de
la Universidad.

09: Alto indice de afiliacién de auténomos,
oportunidad para creacién de empleo por lo
que es necesario apoyarlos.

010: La Inmaculada, el Campus en Torrent de
la Universidad Catdlica de Valencia, a la que
acuden estudiantes tanto de la propia
Valencia como de localidades vecinas mas
pequeias, es susceptible de generar
dindmicas y animaciones comerciales
orientadas al publico universitario que
frecuenta esa zona
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Il. LINEAS ESTRATEGICAS PARA REVITALIZACION DEL COMERCIO

0. Punto de partida

El andlisis socioecondmico y de la oferta comercial de Torrent, ha revelado informacion
relevante para conocer con mayor detalle el estado del municipio y del estado del comercio tal

como se ha puesto de manifiesto en el DAFO.

Con base a nuestra experiencia en la realizacion de otros proyectos y teniendo en cuenta toda
esta informacién podemos proceder a disenar las lineas estratégicas que revitalicen el comercio

de Torrent.

Estas lineas estratégicas han de ir acompafiadas de unas lineas de accidn concretas dirigidas a
mejorar la actividad comercial del municipio, aprovechando la situacién geografica que ocupa

la ciudad y el posicionamiento estratégico que supone su proximidad a Valencia.

En el estudio socioeconémico y de la oferta comercial se han detectado dos tipos de incidencias

gue afectan al comercio:

1. Las relacionadas con la dimension fisica de la ciudad

- Aparcamiento.
Un gran porcentaje de los ciudadanos y comerciantes de Torrent, tal como reflejan las
encuestas, consideran que el aparcamiento era un problema importante a tratar, pese
a la reciente apertura del parking del Mercado Municipal y al hecho de que hay otro a
no mucha distancia en la Avda. Al Vedat

- lluminacién.
Otro problema que fue registrado repetidas veces fue el de la iluminacidn, alertando de
la escasa potencia de las luminarias existentes.

- Limpieza
Este problema ha sido denunciado tanto por comerciantes como por los consumidores
encuestados.

- Otros: mejoras en el ajardinado, seguridad, mayor presencia policial...
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Las relacionadas con la oferta comercial:

10.

11.

Sélo un pequeiio porcentaje realiza sus compras habitualmente en Torrent, entre los
gue se encuentra principalmente la poblacidn de mas de 60 afos. Si bien mas de la mitad

de los consumidores realiza compras tanto en Torrent como a través de Internet

Se aprecia una fuga de poblacién joven desde Torrent a Valencia o a los centros
comerciales tanto para hacer compras como para satisfacer necesidades de ocio y vida

nocturna.

Desconexion entre la oferta de moda en Torrent y la demanda. En casi un 50% de los
casos se entiende que la oferta de las tiendas de ropa, tanto de hombre como mujer, es
insuficiente. Los comentarios recibidos de los encuestados iban referidos

mayoritariamente a cadenas de ropa.

Ausencia de suficiente oferta de ocio. Se menciona cine y conciertos principalmente

Baja integracion de las TICs en la red empresarial local

Deficiencias observadas en los escaparates y en la disposicidn interior de los comercios

Ausencia de formacion en la mayoria de los comercios

Baja participacion en las acciones propuestas por el Ayuntamiento

Gran numero de locales vacios con precios, en general, altos-

Concentracion del 80% del comercio en el 22,95 % de las calles totales.

Cambios en habitos de consumo de alimentacién. Los comercios de alimentacion tienen

dificultades para ofrecer a sus clientes servicios como los que tienen las grandes
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superficies para responder a dichos habitos de consumo (amplios horarios, servicios a

domicilio, venta online, facilidad para aparcar, ahorro de tiempo).

12. Comercios unipersonales con recursos limitados lo que les dificulta hacer determinadas
inversiones (como venta online o mejora del aspecto de los comercios); también les

dificulta formarse y participar en campanas.

13. Bajo asociacionismo y ausencia de relacién sistematica con la administracion/ IDEA’T
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1. Planteamiento estratégico dirigido a mejorar la imagen de la ciudad

Como se ha dicho con anterioridad, las principales deficiencias detectadas tanto por
comerciantes como por consumidores vienen dadas por el aparcamiento, la iluminaciény la

limpieza de la ciudad.

- Aparcamiento.

El aparcamiento en Torrent se detecta como problematico en Parc Central, en el eje

Constituciéon-Germanias y en Padre Méndez.

Asi mismo se considera problematico en el centro histérico, pese a la reciente apertura
del parking del Mercado Municipal y al hecho de que hay otro a no mucha distancia en

la Avda. Al Vedat.

Gran parte de los comerciantes del centro considera que un alto porcentaje de la
clientela que proviene de pueblos de alrededor, se ve especialmente afectada por la

falta de aparcamiento, ya que suelen desplazarse en coche hasta Torrent.

Cabe destacar a su vez que los consumidores que acuden al Centro Comercial Bonaire,
indican que ademads de acudir por considerar la existencia de una mayor oferta

comercial y de ocio, otro de los motivos es la facilidad de aparcamiento.

Mas de la mitad de la humanidad, vive hoy dia en ciudades (en el afio 1990 el porcentaje
era del 45%). Para el afio 2030 se prevé que mas del 60% de la poblacion mundial se

concentrara en las ciudades.

En las ciudades el 35 % de los vehiculos que circulan en horas punta estan buscando un
lugar donde aparcar y las plazas libres son dificiles de localizar. Por tanto los
aparcamientos son de vital importancia tanto en la regulacién del flujo de vehiculos
(problemas de congestion, trafico, ruido) como en la reduccion de la contaminacion
atmosférica. Esta busqueda constante de sitios para aparcar cunde en el desanimo del
consumidor y actla como limitante a la hora de plantear acercarse de compras a la
ciudad.
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El reto: si bien a corto plazo parece que la solucion viene dada por incrementar las plazas
de parking o subvencionar los existentes para atraer la demanda de poblaciones vecinas,
la realidad es que esta medida tiene un efecto a corto plazo y no ataca la raiz del

problema.

Una de las soluciones esta en la creacidon de aparcamientos en las afueras de la ciudad.
Esta alternativa no siempre cuenta con total aceptacidn de los usuarios, entre otras por
su lejania respecto del centro de la ciudad, e incluso por tratarse de zonas con cierto
riesgo en cuanto a la seguridad. Sin embargo, combinados con la peatonalizacion de la
mayoria de las avenidas comerciales, el uso del transporte publico y una modificacion
en los habitos del vecino de Torrent suponen una estrategia mas coherente y de mayor

calado.

Llegados a este punto, fomentar el uso del transporte publico, la bicicleta y las piernas
se ha convertido en politica publica prioritaria en la mayoria de las ciudades pero en
nuestro caso es claro que afecta negativamente a ciudadanos de pueblos cercanos a
Torrent que se desplazan en coche hasta la ciudad exclusivamente para realizar sus
compras. Por ello, para no olvidar a este porcentaje de clientela potencial, planteamos
una subvencion del parking para volimenes medio-altos de compra. Sin embargo, no
creemos que esa subvencidn deba venir del ayuntamiento. Cada establecimiento debe
determinar a partir de que volumen de compra va a facilitar un tramo de parking
gratuito. No consideramos se deberia subvencionar mas alla de la primera hora porque
si no se conseguiria otro efecto: aparcar gratis en el centro a cargo de un tercero para
realizar cualquier otra actividad distinta de aquella por la que el tercero realiza este

reclamo.

En nuestra opinidn es interesante que los comercios puedan obtener un descuento en
la adquisicion del parking por volumen de compra, pero no sujeto a una subvencion
municipal que estaria haciendo un esfuerzo desigual al apoyar con dinero publico a unos

comercios frente a otros.

A medio plazo, en lo referente a la movilidad, la ciudad debe convertirse en un espacio

amable y eficiente, dotado de inteligencia y evolucionar hacia el concepto bautizado
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como Smart City. Desde el punto de la movilidad, Torrent deberia Mejorar las
infraestructuras y sistemas de flujo del transporte publico. Existen soluciones
innovadoras: las nuevas Apps para facilitar el parking. Soluciones como permiten a sus
usuarios conocer las plazas que han dejado disponibles en la zona otros usuarios. A
medida que vamos circulando, teniendo la pantalla del Smartphone a la vista podemos
dirigirnos a la plaza disponible que mejor nos convenga.

Lo interesante de esta aplicacidon frente a otras, es que no necesita de grandes
inversiones para la instalacién de sensores que nos permitan saber la disponibilidad de

plazas.

Otra opcidn para ayudar a los conductores a encontrar aparcamiento es mediante la
instalacion de sensores. Las cada vez mas habituales Smart Cities se basan precisamente
en esto, la instalacion de cientos de sensores y cdmaras que permiten resolver
problemas para el conjunto de la ciudad. Telefdnica, que lleva ya afios trabajando en
proyectos como Smart Santander esta también implementando soluciones en este
sentido. Un primer prototipo fue implantado hace poco en Distrito T en Madrid, al
sensorizar 40 plazas de aparcamiento, combinando dos tipos de sensores: embebidos

en el pavimento y sensores de superficie.

Estas dos soluciones no son las Unicas que se estan empezando a implantar en las
distintas ciudades. También existen otras alternativas como Parkfy, donde los usuarios
se contactan de forma directa con los duefios de garajes vacios, en sus domicilios. Se

indica que los usuarios ahorran mas de un 80% en el pago de este servicio

Nosotros somos unos firmes defensores de la peatonalizacion de la ciudad por el
beneficio comercial, medioambiental y sanitario. Una ciudad peatonal es una ciudad
mas verde, con menos emisiones de gases de efecto invernadero, mas limpia y saludable
donde los ciudadanos se habitian a caminar, a moverse y asi estar mas sanos con claros
beneficios sobre su salud y menos visitas a los centros de salud por la realizacién de
ejercicio. A su vez hay que fomentar el transporte publico verde, incrementar las

frecuencias del mismo y lanzar una campafia de comunicacién sobre su uso (incluyendo
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app con tiempo de espera, recorrido, cuanto resta para cada parada...). Creemos
también firmemente en entablar conversacion con las compafiias que se dedican al
alquiler del vehiculo eléctrico (moto y coche) no contaminante y que es una solucidn

muy valida para los desplazamientos en la ciudad.

En nuestra opinidn se trata de combinar soluciones de corto, medio y largo plazo. Si el
problema es claro en Torrent, cabe destacar que en Valencia el 92 % de los conductores
seiialan la falta de aparcamiento como el mayor problema al que se enfrentan cuando
conducen, segun la Asociacién Espafiola de Aparcamientos y Garajes, quienes pierden

mas de 16 minutos en promedio buscando un estacionamiento.

Hagamos bien las cosas en Torrent en este sentido y mostrémonos como una ciudad

limpia, peatonal, amigable y cdmoda para el comercio.

- lluminacion.

En el estudio socioecondmico se ha puesto de manifiesto las deficiencias de iluminaciéon
resaltadas en algunas zonas concretas de la ciudad como las Américas y alrededores, en el
Centro Historico, en el eje Constitucion-Germanias, asi como en Padre Méndez. En nuestra

opinién, hay una necesidad general de mejora del alumbrado en toda la ciudad.

El objetivo es hacer un Torrent mas habitable. Las ciudades habitables son atractivas para
los ciudadanos, los visitantes y los negocios, ya que la gente se anima a salir y hacer vida

social... quedar, tomar algo, emplear tiempo y dinero en la ciudad y en sus comercios.

Una ciudad habitable es una ciudad con una identidad Unica: calida, acogedora, en la que la
gente se siente a gusto, segura, bien recibida, relajada e inspirada y donde los espacios

publicos se realzan; donde la cultura y la historia se enfatizan.

La realidad es que Torrent es una ciudad en la que el aspecto del alumbrado es ciertamente
mejorable y en lugar de aceptarlo como una debilidad y resignarnos a ello debemos

aprovecharlo como una oportunidad. A este efecto cualquier actuaciéon que podamos
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disefar en este dmbito tiene perfecto encaje a través de la EDUSI que actualmente tiene

adjudicada la ciudad.

Plantear el alumbrado entre las actuaciones de esta EDUSI supone distintos beneficios para

la ciudad:

1. Enprimerlugar podemos crear experiencias en espacios abiertos que nos hacen mostrar
un lugar de modo Unico.

2. Ensegundo lugar supone que el espacio que pretendamos iluminar sea un espacio bien
conservado.

3. Asimismo, es una oportunidad para la ciudadania al fomentar espacios seguros (el tema
de la seguridad fue también detectado en varias encuestas).

4. Es una oportunidad para poner en marcha de modo eficiente la infraestructura de
iluminacion de Torrent pudiendo coordinar la iluminacién adecuada, funcional y

organica, con la vida de la ciudad.

A continuacién se relacionan algunos ejemplos en los que un cambio en la iluminacidn

ha supuesto un cambio en la ciudad o en un espacio concreto:
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Matadero de Madrid
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Newcastle, Inglaterra

Veghel, Holanda

Rios de Luz, Valladolid
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Luz

0,

45% 20% como
Ahorro energético Aumento de Qludad Museo imagen

Pernoctas de marca

Desde parques y plazas, hasta zonas peatonales y fuentes de agua, los espacios publicos abiertos

de Torrent son esenciales para la vida de la ciudad. Una iluminacién adecuada puede convertir
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estos espacios en experiencias visuales Unicas, hacerlos sentir mas atractivos y crear destinos

nocturnos seguros, donde los residentes puedan participar y socializar.

Ya sea un alumbrado funcional o renovador la correcta iluminaciéon de la ciudad ayudard a
aprovechar al maximo los espacios al aire libre de Torrent. Llevar estas areas a la vida, aumentan
el turismo, impulsan el desarrollo econdmico, e inspiran a los ciudadanos y visitantes; todo esto

ahorrando energia y reduciendo su impacto ambiental.

La creciente integracion de las tecnologias en red, brindan nuevas oportunidades para utilizar la
luz en el espacio publico. Se puede aprovechar sus beneficios, ahorro en costes y ahorro de
energia, con la tecnologia LED, y al mismo tiempo mejorar el entorno de los barrios para apoyar

la vida urbana y atraer actividades econémicas y el turismo a Torrent.

Por ello hay que poner en marcha y administrar eficientemente la infraestructura de iluminacion
para proporcionar espacios bien conservados, obteniendo informacién sobre el estado de la
infraestructura de iluminacion y dandole tranquilidad a la gente fomentando ambientes

Seguros.

éComo se puede integrar con éxito sistemas de iluminacion LED en Torrent, de modo que

aporten beneficios tanto a la comunidad como a los ciudadanos?

- Incluyendo el disefio de iluminacion en el proceso de planificacién de la ciudad de modo
gue se proporcione una experiencia diferencial para los ciudadanos y visitantes, al

reunirlos en un punto de encuentro compartido.

- Integrando la iluminacién dindmica con la vida urbana, haciendo posible un espectro
dindmico publico, esto puede suponer desde disefios que apoyan sutilmente la vida de la
ciudad, hasta instalaciones completamente interactivas, haciendo Torrent mas acogedor,

seguro y atractivo.
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- Difundiendo la marca Torrent con iluminacién. Esto significa Utilizarla luz como
herramienta de marca, comunicacién y enlace, para el vecindario y lugares emblematicos

de la ciudad.

- Limpieza

No se hizo mencidon como problema importante en la zona del centro comercial las
Ameéricas y alrededores ni en la Avenida Al Vedat. Sin embargo en Parc Central se han
detectado problemas de control de plagas y limpieza, comentados por consumidores y
comerciantes. Asi mismo en el centro histérico varios comerciantes echaban en falta mas
servicios de limpieza y fumigacion. También se detecta una necesidad de mejorar estos
servicios en la zona de Cami Real y calle Valencia pero también en Constitucién-Germanias

y Padre Méndez.

Para paliar estos problemas los servicios de limpieza deben garantizar mas frecuencia en la

retirada de envases, lo que conlleva a la recogida de basura mds veces por semana.

A su vez hay que concienciar a la poblacién con campafias desde dentro del propio
ayuntamiento a la utilizacidon de los residuos por fracciones En 2017, en Espafia, cada
habitante deposité 13,96 kg de envases de plastico, latas y briks en el contenedor amarillo
(+5,76% que en 2016) y 16,1 kg (+3,87% mas que en 2016) en el contenedor azul, en todo
el territorio nacional. En muchas ciudades se habla de un quinto contenedor organico.
Otras medidas a tener en cuenta es el mayor fomento del uso de los puntos limpios, asi
como la inclusién de nuevos camiones, un elemento que debe servir como avance para

asegurar un servicio mejor.

Por otra parte, una ciudad mas sucia hace que los ciudadanos ensucien mas. Esta simple
correlacién explica porque se considera imprescindible el incrementar las campafas para

la concienciacidn de los ciudadanos para que se comprometan a cuidar sus calles.

El plan de accién para la Economia Circular de la UE. Tiene como objetivo para 2025 reciclar
el 55% (en Espafia solo se recicla el 29,7% de los Residuos sélidos urbanos) de los residuos

y que para 2035 enviar al vertedero COMO MAXIMO EL 10% de los mismos.
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Los envases domeésticos son los RSU mas reciclados: 1.399.582 TN DE ENVASES
DOMESTICOS +3,5% que en 2016.

Cada habitante recicla, de media, 1.142 envases al aio al contenedor amarillo y 644 al
contenedor azul. A continuacidn se presenta un mapa con el reparto de estas cifras por
CCAA. Vemos que en la Comunidad Valenciana la media es inferior a la nacional con 9,3 kg
por habitante para el contenedor amarillo frente a los 13,96 de la media nacional y 11,8

kg/habitante frente a los 16,1 de la media nacional.

#RECICLAJE2017

CRECIMIENTO

Fuente: Ecoembres

Parece claro que hay que trabajar en dos direcciones:

Por un lado en la mayor dotacién de contenedores. Algunos estudios constatan que, a
partir de los tres minutos andando a los contenedores, la colaboracién ciudadana baja

bastante. Es por tanto muy importante la proximidad de los contenedores al hogar
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- Porotra parte, tenemos que trabajar, como queda de manifiesto en las cifras mostradas,

en la colaboracién ciudadana.

A este respecto tenemos que trabajar en distintos ambitos:

- Enla concienciacién ciudadana por un consumo responsable

- En campafias de informacidn y concienciaciéon. Un aspecto fundamental para motivar a
la ciudadania a reciclar son las campafias periddicas de informacidn sobre los beneficios
de la separacion de residuos y como llevarla a cabo. Ciudades como Pamplona han
evidenciado que en los afios en los que no hicieron ninguna campafia informativa bajaba
la participacion ciudadana en la recogida separada y, en los que hacian al menos dos, se
incrementaba sensiblemente. i Por qué? Porque la gente quiere saber que el esfuerzo
que hace al separary llevar los residuos a los contenedores vale para algo.

- En la formacion en los colegios (e indirectamente a los padres, los nifios terminan

formando a los padres).

Estructura de la campafia de sensibilizacion para todos los vecinos de Torrent:

e Iniciar la campafia impartiendo de cursos formativos en todos los colegios de la cuidad
sobre conductas civicas para mantener limpia la ciudad, al igual que ahora se trabaja
con la seguridad vial. Los dinamizadores ambientales deben ser suficientes, asi como

tener claras sus funciones y su objetivo.

e Difusion de un folleto de sensibilizacién sobre como debemos separar los residuos en
los cubos comunitarios asi como las sanciones que impone el Ayuntamiento, que se
hagan llegar a los vecinos a través de los Administradores de Fincas, y también a través
de las redes sociales. En este folleto incluirdn las instrucciones para depositar las basuras
en los contenedores de cada comunidad de vecinos. Igualmente se incluiran las medidas
que prevé el Ayuntamiento para evitar las conductas contrarias a los procedimientos

recomendados.
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e Incluir en los mercados y centros comerciales, contenedores en los que los usuarios
puedan reciclar todo tipo de envases (botellas, bricks, latas, etc...) bombillas, pilas y
aceites, como hacen en los principales supermercados de Alemania y a cambio reciben

un ticket de descuento para poder comprar en ese supermercado.

e Establecer un plan de incentivos tanto monetarios como no monetarios para motivar a
los vecinos que reciclen sus residuos correctamente en los puntos limpios de recogida.
No solamente hay que sancionar sino motivar. Por ejemplo, se puede realizar
descuentos (30-50%) en la tasa de residuos a aquellos vecinos que se acojan a la
iniciativa de reciclar en sus casas. Las personas que se adhieran al programa recibirian
visita de técnicos ambientales, cuyo cometido sera orientarles y recordarles el proceso
que deben seguir para reciclar correctamente las distintas fracciones de residuos.
Asimismo, les resolveran cualquier duda que puedan tener y les entregaran un iman con

toda la informacién sobre los dias y horas en que deben sacar los distintos residuos.

Campafia de sensibilizacién de las empresas

e Regulacion para que no utilicen como canal publicitario el reparto de folletos en la calle

o en los parabrisas de los coches.

e Exigir a la empresa de recogida de basuras que evite dejar en la calle las basuras que se
desprenden de los contenedores cuando estan cargando el camion de la basura.
Igualmente, que eviten dejar los contenedores de basura en medio de la calle o de las

salidas de garajes.

e Estudiar la posibilidad de soterrar los cubos de basura aumentando su capacidad en las
zonas en los que sea viable para evitar depositarlos en la calle. Ademds, mejorar el
disefo de los contenedores de papel para que sea mas facil introducir y acumular el
cartén, asi como evitar el acceso a los contenedores por personas que extraen los
cartones para su posterior venta, generan un mercado ilegal de venta de cartones, asi

como el destrozo del mobiliario municipal.
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e Ademas, el Ayuntamiento debe cumplir con su funcién exclusiva de la limpieza de la

misma forma y calidad en todas las zonas de la ciudad de la cuidad.
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2. Planteamiento estratégico dirigido a mejorar el comercio

El modelo comercial que se plantea pretende el logro de objetivos posibles y alcanzables,
respetando las particularidades de los barrios para conseguir una estructura comercial
equilibrada. Por ello, es recomendable respetar las diferentes tipologias comerciales,

formatos, tamafios y operadores en cada barrio.

- Posicionar cada barrio como barrio comercial.

- Atraer mayor porcentaje de gasto al pequeio comercio local.

- Desarrollar acciones de conexién entre las principales polaridades comerciales del
barrio.

- Potenciar la implantacion de tecnologia, sistemas de calidad y de comercio sostenible

para conseguir un comercio mas competitivo y moderno.

En definitiva, revitalizar el pequefio comercio local.

Hemos visto en los analisis previos que en Torrent nos encontramos con el problema del
mercado laboral con una tasa de paro de un 20,35% de la poblacién activa la cual representa
una proporcién elevada en relacidn con la tasa de paro media en Espafia, que se sitla en un

15,1% (para julio de 2018, segun datos del INE).
Este dato lo vamos a tener muy presente a la hora de confeccionar nuestra estrategia.

Con caracter previo a la realizacidon de actividades concretas (lineas de actuacién con
propuestas de actuaciones concretas de activacidon comercial), tenemos que, partiendo de
los resultados del estudio socioecondmico y de la oferta comercial, partiendo de su realidad,

dibujar un planteamiento estratégico realizable a corto, medio y largo plazo.

La metodologia de trabajo sera trabajar partiendo tanto de la informacién obtenida en el
estudio a través de los datos recogidos y de las encuestas realizadas a comercios,
consumidores y vecinos como de nuestra experiencia en la revitalizacion comercial de otros

municipios. Para ello tendremos en cuenta la realidad que ahora desprende optimizando las
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fortalezas, desarrollando las oportunidades y paliando las debilidades teniéndolas siempre

presentes para convertirlas en fortalezas.

Con los datos expuestos podemos concluir que las acciones necesarias para la activacion
socioecondmica pasan por aprovechar los activos que tiene (puestos de manifiesto en las
fortalezas y oportunidades del DAFO) para potenciar actividades en torno a ellos. De modo
paralelo, las instituciones publicas deben realizar mejoras en las infraestructuras (aceras,
zonas verdes) y mejorar los servicios de iluminacién, limpieza y seguridad ciudadana en

cada barrio en el sentido de lo expresado anteriormente.

La mayor afluencia y la mejora de instalaciones por si misma generaran unas oportunidades
para emprendedores de fuera o dentro del barrio para aprovechar el nicho de mercado que

genera una mayor afluencia de personas.

3. Lineas estratégicas de actuacién

Tras la identificacidn de la singularidad de cada barrio, marcaremos unas lineas de actuacion
en diferentes apartados buscando objetivos distintos pero complementarios. Estas lineas a
su vez constardn de actuaciones concretas que podran ser aplicables para uno y otro barrio
segln nuestro criterio. Finalmente se presentan como herramientas de trabajo presentesy

futuros para mejorar la actividad comercial.

Las lineas de actuacidn se presentan en estos cuatro grandes bloques:

3.1 Linea 1: Mejorar la imagen de la ciudad
Esta linea contiene actuaciones destinadas a la mejora de imagen a través de la creacion

de una imagen de marca Torrent y la mejora de las infraestructuras existentes.

Potenciar y mejorar la imagen y la identidad de la ciudad es el objetivo de esta linea de
actuacién. Hacer un concepto de marca Torrent como ciudad comoda, limpia habitable, de

gente educada. Hacer que todos los ciudadanos se sientan orgullosos de Torrent y se
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transmita a la gente que viene de fuera Para ello se considera necesario contar con la

participacion de los agentes sociales, publicos, privadosy, sobre todo, los vecinos del barrio.

Una vez elegido tanto el mensaje como la imagen que se va a proyectar, se deberan llevar
a cabo las actuaciones mas adecuadas para la transformacion de espacios desde el punto
de vista paisajistico y artistico El objetivo ultimo de esta linea es que sean los propios
vecinos quienes se identifiquen con su ciudad y pongan de relieve los valores que atesora,
mostrando al exterior con orgullo la singularidad de su entorno, lo que incidira a largo plazo
en la conservacion de cada barrio y, con ello, en la calidad de vida de la ciudad y sus
habitantes.

Es interesante reconocer la existencia de zonas con una mayor afluencia comercial con

otras en las cuales la presencia de comercios es mas escasa.

En estas zonas seria interesante plantear opciones alternativas como la creacién de
espacios de atraccién para creadores, disefiadores que pudieran hacer del barrio la zona
alternativa de disefio y nuevas tendencias que renueven la oferta comercial que ofrece la

ciudad.

El tamafio de la ciudad, su ubicacién y buena accesibilidad permite que esto sea posible. En
los barrios, ningun sector tiene una relevancia especial y el encontrar tantos locales vacios
lo excluye de interés comercial mas alld del residente en la zona para compras de necesidad

(principalmente alimentacién).

Por ello, en el marco de esta linea estratégica plantearemos actuaciones estructurales
relacionadas con la movilidad, la iluminaciéon y la limpieza para posteriormente crear una

marca de ciudad.

3.2. Linea 2: Modernizacién del Tejido Empresarial
Las pequefias y medianas empresas comerciales constituyen uno de los pilares basicos del

comercio, especialmente en los barrios de las ciudades.
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El sector del comercio minorista opera en un mercado cada vez mas maduro y competitivo
que le obliga, a buscar estrategias para anticiparse al cambio del entorno. La transformacién
de los mercados a los que se dirige la actividad ha motivado una redefinicidon del negocio en
funcién de los diferentes grupos de demanda.

Por otra parte, el uso cada vez mas masivo de las redes sociales de internet por parte de los
ciudadanos esta proporcionando nuevos canales de comunicacidn directa con el cliente real
y potencial. Estas redes, podran ser utilizadas por los comercios para crear vinculos entre

ellas y su publico objetivo.

En esta linea el objetivo es avanzar en la mejora de la competitividad de las pymes del sector
comercial a través de la mejora en la gestion del punto de venta, mediante la realizacidn de
diagnésticos individualizados en cada negocio participante y la adopcion de soluciones

innovadoras.

Veremos actuaciones de modernizacidn de los comercios tanto desde el punto de venta:
estético y de gestion, de escaparates y de interiorismo, como afrontar la modernizacidon
desde el punto de vista virtual abarcando la potencia que nos permiten las nuevas

tecnologias al servicio de cada negocio.

3.3. Linea 3: Formacién y capacitacién para profesionalizar el comercio.

Las empresas comerciales poseen una escasa concienciacion de la importancia de la gestion
del negocio en aspectos tales como el merchandising, el escaparatismo, comunicacién con

el cliente, publicidad, gestién de stocks, interiorismo, entre otros.

Este hecho, unido a la carencia de recursos y la dificultad de acceso a financiacion lleva a

muchos empresarios del comercio a limitar las acciones en su comercio.

En esta linea trabajaremos la capacitacion tanto al empresario actual para poder darle
herramientas para poder mejorar su rendimiento empresarial como a aquel emprendedor
potencial que necesita tener formacidn sobre determinados parametros del negocio en el
que pretende emprender tanto desde un punto de vista genérico, valido para cualquier tipo
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de negocio como en el correspondiente a cada sector. A su vez plantearemos soluciones de

emprendimiento para la poblacién desempleada.

En el documento “lineas de accién”, se abordan, desde un punto de vista practico, una serie
de actuaciones para dinamizar y revitalizar el comercio en Torrent partiendo de estas tres

lineas estratégicas.

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
www.bosconsulting.es

113



@R *
7% AJUNTAMENT *

* X %
*
*

" TORRENT =JJUSI

UNION EUROPEA

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”

FEDER

LINEAS DE ACCION PARA REVITALIZACION DEL COMERCIO DE TORRENT

0. Punto de partida

Necesitamos generar actuaciones para revitalizar el comercio en Torrent.

Las actuaciones deben tener un enfoque estructural. Las actuaciones puntuales son igualmente

interesantes si bien el recorrido es mds corto. Lo ideal es desarrollar actuaciones puntuales para

estimular las ventas una vez se parte de una estructurada potente que ha reparado las

deficiencias puestas de manifiesto.

Hemos disefiado estas medidas de actuacidn en tres grandes bloques:

1.

Mejorar la imagen de la ciudad: actuaciones dirigidas a preparar la ciudad para una mayor

demanda potencial y actuaciones en los puntos de venta.

En las medidas relacionadas con la ciudad consideramos necesario plantear de manera
armonizada actuaciones relacionadas con el estacionamiento, con el alumbrado y con la
limpieza. Cada actuacion hay que comunicarla y difundirla en los medios que se deben hacer

eco de los cambios que esta experimentando Torrent.

Modernizacién del tejido empresarial

En cuanto a las actuaciones relacionadas con los comercios, necesitamos generar
actuaciones en el punto de venta para sacarles el mejor rendimiento posible: Impulsar el
uso de las TIC y nuevas tecnologias en los comercios locales a través del e-commerce y las
redes sociales, diagnosticando el nivel de innovacién de cada comercio, escaparatismo o

interiorismo en el punto de venta.

Formacién y capacitacion para profesionalizacion del comercio
Estas actuaciones van desde la formacion en punto de venta hasta actuaciones de asistencia

técnica; asi mismo, sabemos que uno de los principales problemas estructurales con el que
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nos encontramos es el paro y también a ese respecto generaremos propuestas de

actuacion.
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Estructura de las acciones propuestas

En este documento se presentan una serie de lineas de actuacidn concretas previstas para
la ciudad de Torrent. Sobre la base de estas tres lineas de actuacion, proponemos distintas
actuaciones concretas en formacion la siguiente estructura:

Linea

Comprende la linea estratégica sobre la que vamos a plantear un conjunto de actuaciones
denominadas sublineas.

Sublinea
Corresponde a la accién que se plantea para esa linea genérica de actuacion
Justificacion

Se prevé motivar la accidn propuesta, explicar los motivos por los que planteamos la
realizacion de esa accidn concreta y como llevarla a cabo.

Descripcion

Se procede a describir la accidn planteada.

Destinatarios

Se describe quiénes son los grupos a los que va dirigida cada accién
Agentes Implicados

Se concreta qué agentes son necesarios para llevar a cabo la accidén: agentes sociales,
publicos, sector privado, ciudadanos, universidad, etc.

Periodo
Se determina si el periodo de implementacién ha de ser a corto, medio o largo plazo.
Nivel de Prioridad

Se indica si tiene un nivel de prioridad alto, medio o bajo, en funcién de las circunstancias
analizadas en los barrios y puestas de manifiesto en el estudio socioecondmico.

- Corto plazo: 1 aifio o menos.
- Medio plazo: de 1 a 3 afios.
- Largo plazo: mas de tres afos.
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A su vez, hemos relacionado en un cuadro las principales deficiencias detectadas. Algunas de las
cuales no tienen que ver sélo con una revitalizacién comercial e implican actuaciones
estratégicas en la ciudad (ampliacién de zonas de ocio, creacién y mejora de infraestructuras.).
En este cuadro centramos las respuestas comerciales a través de las actuaciones propuestas a
las principales incidencias detectadas.

RESUMEN INCIDENCIAS DETECTADAS
RELACIONADAS CON LA OFERTA
COMERCIAL

QUE ACTUACIONES PROPUESTAS

ABORDAN ESTAS INCIDENCIAS

A través de acciones relacionadas con mejorar

la imagen de la ciudad.

1.1. Mejoras estructurales a acometer para la
mejora de la actividad comercial:
iluminacion

1.2. Mejoras estructurales a acometer para la
mejora de la actividad comercial: limpieza

1. Sélo un pequefio porcentaje realiza sus 1.3. Desarrollo de la imagen corporativa del

compras habitualmente en Torrent, comercio local.

entre los que se encuentra La mejora de la imagen hard que un mayor

principaimente la poblacion de mas de numero de personas que habitualmente no

60 afios. Si bien mas de la mitad de los compra en Torrent se sienta mas atraida y esté

consumidores realiza compras tanto en més a gusto en la ciudad y le ”apetezca" més

Torrent como a través de Internet. .
quedarse para realizar las compras.

A través de acciones relacionadas con

modernizar el tejido empresarial

2.1. Impulsar el uso de las TIC en el comercio

Pretendemos Reducir la brecha digital
existente: combinar estrategias que permitan

establecer la venta online como canal
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complementario a la venta presencial para
evitar la fuga de compras por internet a otros
establecimientos asi como poder captar
compras de potenciales compradores no
presentes en Torrent (virtuales) que conozcan

los comercios por sus herramientas TIC.

A través de acciones relacionadas con mejorar

la imagen de la ciudad.

1.1. Mejoras estructurales a acometer para la
mejora de la actividad comercial:
iluminacién

1.2. Mejoras estructurales a acometer para la
mejora de la actividad comercial: limpieza

1.3. Desarrollo de la imagen corporativa del

2. Se aprecia una fuga de poblacién joven comercio local.

(alto porcentaje en Torrent) desde La mejora de la ciudad y de sus infraestructura

Torrent a Valencia o a los centros hard que Torrent se presente como una ciudad

comerciales tanto para hacer compras | .,4¢ ranoyada y moderna y mas atractiva para

como para satisfacer necesidades de los jovenes para plantear su ocio. A las mejoras

ocio y vida nocturna. propuestas hay que complementarlos con
actuaciones municipales relacionadas con la
oferta de deportes (clubes deportivos,
competiciones, cesién de espacios publicos
para que los jévenes planteen Torrent como la
opcion principal. Mejorar la iluminacién les
hard sentirse mds comodos y seguros. La

limpieza, les hard sentirse mas orgullosos de su

poblacién.
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La mejora de la movilidad, mejorar la

frecuencia del transporte publico, mas

autobuses y mas frecuencia, hard que los
jovenes se puedan desplazar mas facilmente y

moverse por distintas zonas donde

encontrarse 'y asi no plantear el

desplazamiento a otras ciudades cercanas

(principalmente Valencia) que les ofrecen esto.

3. Desconexion entre la oferta de moda en
Torrenty la demanda. En casi un 50% de
los casos se entiende que la oferta de

las tiendas de ropa, tanto de hombre

como mujer, es insuficiente. Los
comentarios recibidos de los
encuestados iban referidos

mayoritariamente a cadenas de ropa.

A través de acciones relacionadas con la

Formacién y capacitacion para

profesionalizacién del comercio

3.1. Capacitacién para la profesionalizacion a
los comercios existentes

3.2. Capacitacién para el impulso al
emprendimiento

3.3. Capacitacidén a la poblacién desempleada

en aspectos relacionados con el comercio.

La capacitacion a los comercios les permitira,
por una parte, acceder a los gustos de los
consumidores y tapar esa brecha que hay entre
lo que ofrecen y lo que demandan, por otra
parte, les ensefiara a mostrar su oferta de un

modo mas atractivo.
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A su vez, la capacitacion a la poblacién
desempleada en aspectos concretos ayudard a
los comerciantes actuales de modo puntual y a
medio plazo ayudard a profesionalizar los
comercios. La capacitacion para el impulso al
emprendimiento pretende dotar de
herramientas a emprendedores con el fin de
cubrir necesidades detectadas y emprender en
los negocios que presenten mayor opcion de
desarrollo, ya sea por su potencial, ya sea por

el nicho existente (moda)

4. Ausencia de suficiente oferta de ocio. | Necesaria dotacidn de infraestructuras para la
Algunos encuestados han mencionado | creacién de espacios de esparcimiento que
la falta de cine y otros la ampliacién de | generen nuevo comercio que comprenda

la oferta de conciertos actuaciones establecidas en los ambitos 1-2-3.

A través de acciones relacionadas con

modernizar el tejido empresarial.

2.1.Impulsar el uso de las TIC en el comercio.

Se pretende que, a través de este impulso, mas

5. Baja integracion de las TICs en la red comercios modernicen su negocio a través de

empresarial local la creacién de paginas web/portales/Social
media que permitan no solo presentar el
catdlogo, sino, crear plataformas de e-
commerce como via de ingresos

complementaria.

6. Deficiencias  observadas  en los A través de acciones relacionadas con

escaparates y en la disposicidn interior . " .
P y P modernizar el tejido empresarial.

de los comercios.
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2.2.Escaparatismo e interiorismo comercios.

A través de esta actuacidon propuesta se
pretende dotar de mayor modernizacién a los
comercios tanto en su aspecto exterior como
en la disposicidn interior de espacios,

mobiliarios y articulos a la venta.

A través de acciones relacionadas con la
formacién y capacitacién para

profesionalizacién del comercio.

3.1. Capacitacidn para la profesionalizacion a
los comercios existentes.
Formacién a los comercios relacionada con
7. Ausencia de formacion en la mayoria de
aspectos propios de gestidn, con sistemas de
los comercios.
financiaciéon. Estos programas formativos
deben versar fundamentalmente en torno a la
profesionalizacién de la gestion del comercio
(inventarios, gestion de pedidos, seguimiento
de clientes y herramientas de fidelizacion), asi

como digitalizacién de los comercios, la

aproximacion a las TIC y al e-commerce).

8. Baja participacién de los comercios en Esta incidencia hay que trabajarla en una doble

las  acciones propuestas por el vertiente: la de la comunicacion con los

Ayuntamiento porque no les llega la comercios y la del aprovechamiento de las

informacién, porque no las consideran acciones por parte de los comercios.

provechosas o porque no pueden

participar por ser negocios La comunicacién de IDEAT con los comercios

unipersonales. es, prmupalmente, a través de correo
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electréonico, tanto para informar de |Ia
organizacién de wuna actividad, de una
campania, de una actividad formativa o de una
informacién que pueda resultar de su interés.
En algunos casos se detecta el bajo uso del
correo electrdnico por lo que se envia SMS a
los teléfonos. También se publica Ia
informacién de campafas, cursos y otra
informacién en la web municipal

https://torrent.portaldelcomerciante.com/

Es necesario trabajar en acciones para la

modernizacion del Tejido Empresarial.

2.1.Impulsar el uso de las TIC en el comercio.

Todos los comercios deben tener acceso a la
informacién que les facilita IDEAT. El impulso
de las TIC debe hacer que, como minimo, todos
tengan un canal de comunicacion fluida con
IDEAT. Por otra parte, este canal debe
funcionar, no solo para informar de
actuaciones, campanas, etc si no también para
enviar los resultados de las campafas
incluyendo experiencias de éxito. A este
respecto toda campafia debe ir acompafiada
de una encuesta de satisfaccion tanto de
comerciantes como de consumidores y hacer

esos datos publicos.

En los emails se deben informar de cada

campafia e incluir links a la pagina del portal
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del comerciante incluyendo los indicadores de
resultado y videos de las campafias e
impresiones obtenidas por comerciantes vy
consumidores. Este serd el camino mas facil
para hacer que el tejido de Torrent se vea mas
involucrado con las actuaciones propuestas

por IDEAT.

A partir del impulso de las TIC en el comercio
seremos capaces de conectarnos mejor con
todos los comercios a los que no les llega
actualmente la informacion, interactuar con
ellos proponiéndoles participacién tanto en
campafias de promocidn del comercio como
animandoles a fortalecer el asociacionismo y el
sentimiento de pertenencia al tejido
empresarial de Torrent. La capacitacion
propuesta estd dirigida en mejorar los
comercios para que puedan crecer y asi ser
mas rentables incrementando la cifra de
negocios asi como la rentabilidad. Este
crecimiento supondra también de manera
natura un incremento de la estructura lo cual
le permitird al emprendedor dedicarse a
trabajar la estrategia, desarrollar el negocio y
participar en propuestas de mejora a partir de
las iniciativas puestas en marcha por IDEA'T o

las asociaciones
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9. Baja participacién de los clientes en las
campafias de promocion de comercio

local porque no les llega la informacién.

Es necesario trabajar en acciones para la

mejora de la comunicacion con los

consumidores potenciales.

A este respecto, destacar que IDEAT utiliza

diferentes soportes: whatsapp del

ayuntamiento, mupis, redes sociales, web
municipal, anuncios en periddicos locales,
informacién en pantalla digital en la fachada
del ayuntamiento, carteleria y dipticos en los

establecimientos comerciales que participan

en las campafas.

Se podria completar con la disposicion de
banderolas anunciando cada campafa. Estas
banderolas, colocadas en farolas u otros

lugares visibles, permitirian al
ciudadano/persona que visita la ciudad, la
existencia de la campafia. En la banderola se
debe incluir de modo visible el lugar donde
aparecen los detalles de la campafia (web

municipal).

A su vez, en la web deberia estar accesible un
callejero municipal con todo los comercios
existentes en Torrent y con aquellos que

participan en cada campaiia.
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Un local vacio es una puerta abierta a la
decadencia del barrio. Para conseguir que las
zonas en la que hay tanto local vacio haya
mayor actividad comercial, hay que realizar
acciones dirigidas a mejorar la imagen de la

zona en cuestion

1.1. mejoras estructurales a acometer para la
mejora de la actividad comercial:
iluminacidn

1.2. Mejoras estructurales a acometer para la
mejora de la actividad comercial: limpieza

1.3. Desarrollo de la imagen corporativa del

10. Gran numero de locales vacios con comercio local.

precios, en general, altos La imagen de una persiana cerrada y sucia da

una mala imagen. Una vez se hagan
actuaciones de limpieza e iluminacién hay que
mejorar el aspecto de esos locales hablando
con los propietarios para poder hacer una
accién comun dedicada a crear unas lonas
idénticas que tapen las persianas e indiquen en
cada local sus caracteristicas y numero de
contacto (cada uno el del intermediador que
lleve el proceso de alquiler) y se indique la
oferta comercial de la zona (Ej Proyecto
continuidad del comercio de Torrent: 12

tiendas de ropa, 2 peluquerias, etc).
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A su vez, a través de la formacion vy
capacitaciéon para profesionalizacion del

comercio

3.1. Capacitacién para el impulso al

emprendimiento.

Capacitando al emprendedor se vera con mas
posibilidades para emprender en Torrent y
cubrir la oferta de locales existente en cada

zona en cuestion.

2.4.Campafia de promocién del comercio
local: proyecto piloto de reparto a
domicilio en triciclo/bicicleta.

3.1.Capacitacién para la profesionalizacion a
los comercios existentes

11. Cambios en habitos de consumo de
En este punto, la clave es el servicio. Contra las
alimentacién. Los comercios de
grandes superficies los pequefios comercios de
alimentacién tienen dificultades para
alimentacién deben competir con
ofrecer a sus clientes servicios como los
especializaciéon y un mejor servicio dentro del
que tienen las grandes superficies para
comercio, tal como se propone en el piloto de
responder a dichos habitos de consumo
reparo a través de bicicleta. Son, por tanto,
(amplios horarios, servicios a domicilio,
necesarios servicios estandarizables dirigidos a
venta online, facilidad para aparcar,
facilitar el proceso de compra (servicio de
ahorro de tiempo)
entrega a domicilio, compra por internet y

aparcamiento).

Ademas de estas medidas, los comercios de
alimentacion han de diferenciarse a través del

servicio al cliente, del asesoramiento en la
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compra (sobre todo en los productos
perecederos) y en la promocion de distintos
productos. Esto entra en la linea de la
capacitacién (3.1). Como ahi indicamos, hay
gue contratar a profesionales para trabajar
técnicas escaparatismo e interiorismo
(reflejamos en punto 2.2) para posteriormente
trabajar la capacitacién practica para cada
sector (técnicas de venta, presentacién del

producto, etc).

12. Comercios unipersonales con recursos
limitados lo que les dificulta hacer
determinadas inversiones (como venta
online o mejora del aspecto de los

les dificulta

comercios); también

formarse y participar en campaiias.

2.1.Impulsar el uso de las TIC en el comercio.

2.2.Escaparatismo e interiorismo comercios

3.1.Capacitacidn para la profesionalizacion a
los comercios existentes

3.2.Capacitacion para el impulso al
emprendimiento

3.3.Capacitacion a la poblacién desempleada

en aspectos relacionados con el comercio.

Este tipo de comercios tienen que
concienciarse en prosperar, crecer y contratar
empleados y/o abrir nuevas unidades de
negocio. Para ello hay darles apoyo tanto en la
profesionalizacién del comercio (linea 2) como

en la capacitacién a los comerciantes (linea 3).

13. Bajo asociacionismo y ausencia de

relaciéon sistematica con la

administracién/ IDEA’'T

2.1. Impulsar el uso de las TIC en el comercio
2.2. Escaparatismo e interiorismo comercios
3.1. Capacitacién para la profesionalizacion a

los comercios existentes

Glorieta de Quevedo, 8 42 28015 - Madrid. +34. 91 626 39 29/+34. 622 15 17 65
www.bosconsulting.es

127



ol W* = *
%% AJUNTAMENT *
TORRENT =uUsI * g %

UNION EUROPEA

“UNA MANERA DE HACER EUROPA”
FEDER

3.2. Capacitacién para el impulso al
emprendimiento
3.2. Capacitacion a la poblacién desempleada

en aspectos relacionados con el comercio.

Hemos visto que la existencia de varias
asociaciones genera dispersidon. Se deberian
aunar esfuerzos para que el movimiento
asociacionista sea fuerte, esté unido y vaya en
una misma direcciéon. Hay que fomentar el
didlogo para que se unan las asociaciones en
una sola asociacion fuerte. Una medida podria
ser establecer bases para ayudas a una
asociacion permitiendo  se presenten

agrupadas y conformen asi un nuevo grupo.

Hay que integrar a las asociaciones de
comerciantes con IDEA'T invitdndoles a debatir
y a opinar y haciéndoles participes de las
campafias y de las medidas para |la
revitalizacion de IDEA’T. Tratdndolos como un
6rganos consultivo e introduciéndolos en los
grupos de trabajo previos a la preparacion de

las acciones
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1. Linea 1: Mejorar la imagen de la ciudad
1.1. Mejoras estructurales a acometer para la mejora de la actividad
comercial: aparcamiento.
1.2 Mejoras estructurales a acometer para la mejora de la actividad
comercial: iluminacion.
1.3. Mejoras estructurales a acometer para la mejora de la actividad

comercial: limpieza.

1.4. Desarrollo de la imagen corporativa del comercio local.
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Linea 1. Mejorar la imagen de la ciudad

Justificacion Una vez analizados fisica y analiticamente todos los barrios nos
hemos ido encontrando con diferentes carencias desde un punto
de vista de las infraestructuras de cada barrio. Uno de ellos es el
aparcamiento en las zonas de mayor afluencia comercial.

Algunas acciones comerciales pueden resultar estériles si no van
acompanadas de equipamientos y de cambios estructurales
importantes que permitan una base solida para desarrollar el
comercio y la atraccion real de comerciantes en dichos barrios.

Descripcién En muchas zonas de la ciudad se aprecia un problema de
aparcamiento. Desde los poderes publicos hay que arbitrar
soluciones. Nosotros presentamos una bateria de propuestas:

- Incrementar las zonas peatonales. En todas las ciudades hay
una reticencia inicial por parte de usuarios de los vehiculos,
comerciantes y vecinos y finalmente al ver sus beneficios las
guejas se convierten en demanda de mayor espacio para el
peaton. Tenemos que hacer que Torrent sea una ciudad
agradable y segura y donde se pueda recorrer un gran
porcentaje de superficie sin vehiculo.

- Mejorar la frecuencia del transporte publico, mas autobuses
y mas frecuencia, comunicarlo y animar a los ciudadanos a
qgue lo usen. Comunicarlo también a los ciudadanos de
poblaciones aledafias para que prueben el transporte modal
(aparcamiento alejado del centro y transporte en transporte
publico sin problemas de aparcamiento.

- Introducir el vehiculo eléctrico de alquiler ocasional (con
plataformas como Cartogo, Zity, Wible, Evo...). A su vez hay
gue dar una mayor dotacion de puntos de recarga.

- Reforzar el servicio de entrega a domicilio en los lugares
donde la afluencia sin coche puede suponer una barrera a la
compra: alimentacion, ferreteria, decoracion, muebles... Este
servicio se puede prestar a través de medios propios si bien
ya existen cadenas logisticas en el mercado con las que se
puede llegar a acuerdos para facilitar la distribucién a casa de
la compra.

- Realizar una campaina de concienciacion a la ciudadania
acerca de los beneficios de caminar (relacionar una ciudad
menos contaminada con la salud individual).
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Para no penalizar a aquellos habitantes de otras ciudades
préoximas que vienen a Torrent a comprar, proponemos una
subvencién privada del parking por parte del comercio en
cuestion. La cantidad minima para que se aplique esta subvencion
limitada del uso gratuito del parking publico depende de cada
establecimiento. En nuestra opinidn lo correcto es preverlo para
para volimenes de tipo medio-alto de ticket de compray para un
uso no superior a una hora.
Destinatarios Ciudadanos y comerciantes.
Agentes Implicados Ayuntamiento y ciudadania.
Periodo Corto y medio plazo
Nivel de Prioridad alto
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Linea 1. Mejorar la imagen de la ciudad
Justificacion En el estudio socioecondmico se ha puesto de manifiesto las
deficiencias de iluminacion resaltadas en algunas zonas concretas

de la ciudad.

El objetivo es hacer un Torrent mas habitable. Hacer un Torrent
atractivo para los ciudadanos, los visitantes y los negocios, animar
a través de la iluminacién, a cambiar la dinamica de la ciudad y a
que la gente se anime a salir y a hacer vida social... quedar, tomar
algo, emplear tiempo y dinero en Torrent y en sus comercios.

Descripcién Proponer un concurso de ideas para la mejora de la iluminacién
entre las distintas compafiias del sector especializadas en Ia
iluminacidn y alumbrado: Philips, Cetelem, etc.

Estas compafiias deberian hacer un estudio de los puntos de luz
actual, una revisién del tipo de luminarias, consumo, espacio que
alumbran, gestidn y tele gestién del alumbrado...

Tras ello deberia plantear alternativas de transformacion de la
ciudad a través de la iluminacién tal como ha ocurrido con
diversas ciudades y espacios de acuerdo a los ejemplos
presentados en el documento de lineas estratégicas.

Se podria presentar como un concurso de ideas o una consulta al
mercado (art 115 LCSP) a través de la cual se invite a los
proveedores existentes a dar su visidon para componer un espacio
luminicamente mas atractivo, dinamico y seguro partiendo del
objetivo principal que es revitalizar el comercio.

Los beneficios redundan en toda la ciudadania y no solo en los
consumidores y también es un polo de atraccidon para el
ciudadano que no vive en Torrent, aporta confort por la facilidad
en poder ver lo que se quiere resaltar y seguridad, al evitar zonas
oscuras y fomentar el transito de ciudadanos.

Destinatarios Ciudadanos y comerciantes.

Agentes Implicados Ayuntamiento, empresas de referencia en el sector y ciudadania.
Periodo Corto y medio plazo

Nivel de Prioridad alto
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Linea 1. Mejorar la imagen de la ciudad

Justificacion En el estudio socioecondmico se ha puesto de manifiesto las
deficiencias de limpieza resaltadas en algunas zonas concretas de
la ciudad.

El objetivo es hacer un Torrent mas habitable. Para ello tenemos
que paliar estos problemas relacionados con la suciedad. Es cierto
que algunas zonas son mas sensibles que otras tales como Cami
Real y calle Valencia, asi como también Constitucidn-Germaniasy
Padre Méndez.

La limpieza ha de resultar como un gran atractivo para los
visitantes y un orgullo para los ciudadanos.

Descripcién Debemos trabajar en una doble perspectiva:

Por una parte incrementar los servicios de limpieza en la ciudad.
Partiendo del contrato de limpieza actual, revisar si esta siendo
de aplicacidn en toda su extension y, si es asi, ver porque la ciudad
no esta todo lo impia que debiera. Si es por falta de recursos o por
un mal célculo en su definicidn, se deberia abrir una mesa d
didlogo con el contratista actual para poder buscar mejoras en el
marco del contrato actual y, si no es posible, instrumentar una
modificacion o servicios complementarios al mismo.

Por otra, trabajar en la concienciacidon ciudadana formando e
informando desde los servicios publicos, Esto se debe hacer desde
las campafias de informacidn y concienciacién sobre los
beneficios de mantener limpia la ciudad y lo que podemos hacer
para ello: no tirar papeles a la calzada, no sacar la basura a
deshoras, utilizar los puntos limpios, usar los servicios regulados
para recoger los articulos viejos de los cuales nos queremos
deshacer...

Asi mismo se ha de insistir en la separacién de residuos y cémo
llevarla a cabo. Ya se ha puesto de ejemplo en el documento de
lineas estratégicas como otras ciudades han puesto de manifiesto
la necesidad de realizar de modo continuado estas campafias para
que tengan el efecto deseado. La gente quiere saber que el
esfuerzo que hace al separar y llevar los residuos a los
contenedores vale para algo.
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Hay que realizar campafias de concienciacién en todos los

colegios para formar a los vecinos mds pequefios que son los que

mejor ejemplo dan a sus padres. Si el nifio esta sensibilizado con

ello el padre lo acabard estando. Estas campanias tienen que ser

continuas y “machaconas” y transmitir el orgullo de tener una

ciudad limpia y poder “presumir” de ella.

Destinatarios Ciudadanos y comerciantes.

Agentes Implicados Ayuntamiento, contratista de limpieza actual, motivadores vy
formadores especialistas en limpieza, otras ciudades en las que se
han hecho campafias intensas (Pamplona, Oviedo, Vitoria...). Asi
mismo es decisivo implicar a la ciudadania.

Periodo Corto y medio plazo

Nivel de Prioridad alto
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Linea 1. Mejorar la imagen de la ciudad
Justificacion Es importante la creacion de una imagen de marca sélo si

tenemos algo importante que referenciar. Algo que haga a
Torrent diferente tanto en el momento actual como a través de
las medidas que implementemos en torno a una estrategia
determinada.

Una vez hallemos una imagen corporativa del comercio de ese
barrio, todo el resto de acciones tienen que girar en torno a esta
estrategia.

La oferta comercial de Torrent debe estar agrupada bajo una
marca comercial que actie como referente dotdndola de una
identidad propia

Descripcién Esta linea estratégica se fundamenta en la elaboraciéon de una
imagen corporativa para Torrent y un manual de identidad
corporativa que sea la que represente en todos los dmbitos de la
comunicacion al comercio local.

Se ha de dotar a la ciudad de un logotipo o imagen visual que
permita identificarla como una referencia de compras para los
residentes tanto en la ciudad de Torrent como para todos los
turistas: recuperar las ventas del comercio de Torrent como
referente en el conjunto de la comarca.

Nueva imagen corporativa: La imagen debe diseiarse a partir de
elementos que identifiquen a la ciudad y su oferta comercial, con
una imagen de marca clara, con un disefio moderno y atractivo e
impecable en comunicacién para crear la capacidad de atraccion
comercial del barrio.

Puesta en valor de la oferta comercial de Torrent, difundiendo la
idea de una oferta comercial especial y diferenciada de la que
pueden encontrar en otros destinos. Se trata de realizar una
campafia facil de reconocer, con connotaciones positivas,
diferente, emocional con la puesta en valor de lo que supone
comprar en Torrent para los torrentinos. Tiene que haber una
promocién publicitaria local pero también para los poblaciones
limitrofes.

Usar imagen en diversas campafias : Banderolas, bolsas
reutilizables a repartir entre los ciudadanos, utilizacién de
espacios publicos: pegatinas en aceras, plazas, Mupis...
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Creacion de un eslogan, ejemplo: “COMPREMOS TODOS EN
TORRENT”

Difusion del comercio local entre los ciudadanos, a través de
campafias de promocion. Realizacidn de cartel que se distribuira
por todos los comercios de la ciudad.

Texto propuesto para el cartel: HACIENDO TUS COMPRAS EN
TORRENT NOS AYUDAS A MANTENER EL EMPLEO

Destinatarios

Comercio y consumidores del barrio

Agentes Implicados

Area de promocién econémica del Ayuntamiento y asociaciones
de comerciantes y disefiadores graficos

Periodo

Medio plazo

Nivel de Prioridad

medio
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2. Linea 2: Modernizacion del tejido empresarial
2.1 Impulsar el uso de las TIC en el comercio.
2.2. Escaparatismo e interiorismo comercios.
2.3. Campaiia de promocidn del comercio local: proyecto piloto de

reparto a domicilio en bicicleta.
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Linea 2. Modernizacion del Tejido Empresarial
Justificacion Desde hace unos afios hay una revolucién en el comercio a través

de la presencia de internet. Lejos de aiorar los tiempos en los que
la presencia de nuestro punto de venta era suficiente para
despachar, la presencia en la red nos otorga la posibilidad de
pasar a la accion.

Hay que comprender como funciona el comercio en la red y
combinarlo con la presencia del punto de venta fisico para
incrementar nuestra clientela y ser una ventana al exterior. Para
ello debemos profesionalizar esta misién. Saber lo que queremos,
lo que nos interesa comunicar y conocer nuestros costes y
capacidad logistica para poder dimensionar adecuadamente
nuestra oferta comercial. A su vez debemos contar con el soporte
de terceros lo cual nos ha de servir como palanca para
incrementar y mejorar nuestro resultado econémico, comercial y
de posicionamiento.

No debe asustar el retraso en la entrega. El tiempo medio de
entrega de los productos en Espaia esta entre 3y 5 dias, aunque
un 26% de las marcas dispone de servicio exprés que supone
recibir la compra realizada en 1 -2 dias. El envio suele suponer un
coste adicional de la compra en el 88% de las marcas. No
obstante, se puede establecer la posibilidad de envio gratuito en
base a criterios como la recogida en tienda o realizar un importe
de compra minimo.

Descripcién A través de esta actuacion pretendemos potenciar en los
comercios de Torrent la apuesta por la innovacién y la inversion
en nuevas tecnologias. Cuando hablamos de innovacién no
hablamos solo de hacer cosas nuevas, sino de hacer, de modo
diferente, algunas de las cosas que ya hacen los comercios.
Pretendemos actuar en distintos niveles:

- Subvencionar en un porcentaje la creacién de una web con
enfoque e-commerce asi como su gestién por parte de un
experto en e-commerce y RRSS durante un afio. Esta accién
estd dirigida para los comercios que no tienen respaldo en la
web o el que tienen es estatico y no enfocado a conseguir mas
clientes. Se propone celebrar un Unico contrato con una
empresa externa a través de una licitacion publica que
determine un precio por creacion y gestion de una plataforma
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e-commerce asi como enfoque de las RRSS con un enfoque
comercial (presentacién de oferta, canalizacion de
promociones, combinacion de estrategia de venta online y
presencial...) asi como consultoria para la gestidon de la misma
y estrategia para participacion en otras plataformas en
funcién del sector: amazon, e-bay, AliExpress... El comercio
tendra una subvencién de una parte del servicio el cual sera
mas econdémico que si se contratara individualmente. Se
propone condicionar la continuidad del servicio (con este u
otro operador o con medios propios) durante un afio
adicional (pagado ya integramente por el comercio. En caso
contrario se deberd proceder a devolver el importe
subvencionado.

- Subvencionar en un porcentaje la adecuacién de las RRSS y
las plataformas de e-commerce de los comercios en los que
ya estén estos canales disponibles durante un periodo a
convenir. Se trata de realizar una auditoria previa por parte
de la empresa contratada en la licitacidn publica mencionada
a través de la cual se ofrecerdn opciones o “paquetes” en
funcién de la necesidad de mejora o adaptacion.

El servicio se tiene que prestar desde una plataforma open access,
lenguaje o sistema operativo que permita una continuidad al
comercio bien a través de esta empresa, bien a través de otro
proveedor, bien a través de medios propios.

A su vez, con caracter previo proponemos las siguientes medidas:

- Divulgacion de los beneficios de adoptar soluciones Tic y
nuevas tecnologias a través de jornadas informativas.

- Traer modelos de éxito a través de la renovacidon de
comercios a través de las TIC.

- Talleres practicos sobre el uso de soluciones TIC y nuevas
tecnologias. Presencia en las mismas de proveedores en
todos los niveles que completen todos los aspectos
necesarios (tecnoldgicos, estratégicos, logisticos...).

- Formacidn sobre material on-line

- Facilitar informacion a los comercios sobre el acceso a lineas
de crédito para la ayuda a la implementaciéon de TIC y nuevas
tecnologias.

- Asesoria a los negocios para reforzar la presencia en las redes
sociales e impulsar la creacién de paginas webs.

Destinatarios Comercios
Agentes Implicados Ayuntamiento, empresas de tecnologia, proveedores.
Periodo Medio Plazo
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Nivel de Prioridad Alto
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Linea 2. Modernizacidon del Tejido Empresarial
Justificacion La mayoria de los escaparates de los comercios existentes en los

barrios no generan un atractivo visual suficiente que invite a
conocer lo que hay en el interior del comercio. Un comercio a
pie de calle sin un escaparate atractivo pierde la principal
funcién que busca la proximidad con el consumidor potencial.
Los comercios que hemos visitado en los barrios (todos los
abiertos) no presentan escaparates suficientemente atractivos
para generar una mayor demanda del producto que se
encuentra en el interior demanda

Descripcién El escaparate es la carta de presentacidon de todo negocio, la
prolongacion de este en la calle y una herramienta que, bien
aprovechada, estimula al consumidor y despierta en él el deseo
de compra. Es necesario expresar una convincente y buena
disposicion en la armonia de lo que mostramos sabiendo cdmo
atraer a los clientes potenciales a la tienda. Una oferta
interesante sin un buen escaparate pierde mucha capacidad de
venta por la falta de interés que genera en los consumidores
potenciales.

Se prevé realizar un concurso de escaparatismo e interiorismo
en el sector retail. En este proyecto se presentardn todas
aquellas medidas destinadas a mejorar los escaparates y la
disposicion interior del comercio (colocacidn de los espacios,
mostrador, producto, ofertas, luz...).

Se trata por tanto, de realizar actuaciones de asistencia técnica
realizadas por expertos en el sector destinadas a mejorar la
imagen visual del comercio (exterior) y la disposicién del

producto.

Destinatarios Comercios de todos los barrios (sector retail)

Agentes Implicados Ayuntamiento de Torrent, comercio retail y expertos del
sector.

Implementacién Realizar una convocatoria para contratar una AT que tendria

como objetivo implementar estas acciones de mejora creando
una imagen moderna y atractiva de los escaparates existentes.
Con caracter previo, se crearia una convocatoria ente los
comercios para seleccionar de aquellos interesados los que van
a disfrutar de dicha AT. Proponemos que se articule a modo de
subvencidn (la AT de los expertos se abona con fondos publicos
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y de los comerciantes) y el criterio podria ser el de orden de

presentacion hasta agotar los fondos.

» Fase 1. Definir el presupuesto de la accidn. Para esta
primera fase hay que definir que dotacidon econdémica se
dispondrd para el total del proyecto, asi como el
presupuesto individual maximo para cada comercio. A la
hora de definir el presupuesto se propone contactar con
empresas y profesionales del sector de escaparatismo e
interiorismo para obtener una referencia de su operativa asi
como de los precios con los que ellos trabajan.

» Fase 2: Redactar las bases de acceso a las ayudas para los
comercios. En estas bases hay que incluir el régimen de
adjudicacion de las ayudas (por ejemplo, concurrencia
competitiva), intensidad de las ayudas, plazo de
presentaciéon de solicitudes y modelo de solicitud que
incluya los requisitos para poder optar a las mismas.

» Fase 3: Redactar los pliegos de prescripciones técnicas para
contratar la empresa o profesional que preste los servicios
a los comercios beneficiarios de las ayudas. Redaccién de
los pliegos para la contratacidn de la asistencia técnica, y
posterior publicacion de los mismos. Proponemos que
tanto la tramitaciéon del expediente de contratacion de este
servicio como la convocatoria de las ayudas se realicen en
un espacio temporal paralelo.

» Fase 4: Resolucién de la_ convocatoria de ayudas e

identificacion de los comercios adjudicatarios y Posterior
aceptacion definitiva por su parte.
El proceso de seleccion se realizard de acuerdo a lo
establecido en las bases y en la convocatoria. Las
solicitudes formuladas se irdan aprobando conforme se
reciban, y posteriormente, habra que contactar con dichos
comercios y comunicarles la resolucion del proyecto para su
puesta en funcionamiento.

» Fase 5: Resolucidén de la contratacidn de la asistencia

técnica.
Tras la conclusion del plazo establecido
reglamentariamente para la culminacién del proceso de
contratacién de acuerdo al procedimiento elegido (se
propone procedimiento negociado con publicidad) se
firmard el contrato con la empresa que resulte adjudicataria
y se le facilitara el listado de comercios que han resultado
seleccionados en la convocatoria de ayudas

» Fase 6: Puesta en marcha de la asistencia técnica. En esta
fase, hay que coordinar las acciones de los profesionales de
escaparatismo y los comercios destinatarios de las ayudas.
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Ademas durante todo el proceso se hara un seguimiento del
mismo, permaneciendo en contacto con todos los agentes
implicados. Se llevard a cabo un proyecto doble, que
plantee una reforma tanto con el mobiliario disponible,
como con la compra de nuevo mobiliario.

En lo que respecta a la primera opciéon (mobiliario
disponible) la empresa adjudicataria tendra que presentar
un proyecto que deberd ser aceptado por el titular del
comercio o en su caso revisado de acuerdo a las
modificaciones que requiera el titular del mismo.

» Fase 7: Cierre y evaluacién del piloto. Esta evaluacién
tendrd un caracter cualitativo y cuantitativo. En dicha
evaluacion se procedera a la recogida de opiniones de los
comerciantes acerca del servicio recibido mediante la
asistencia técnica, realizacion de encuestas entre la
poblacién de los barrios para realizar una posterior
medicion acerca del impacto que el piloto ha generado en
los barrios. Se debera valorar el resultado de las acciones
realizadas por el equipo de asistencia técnica, tanto
cualitativa como cuantitativamente. Para la evaluacion
cualitativa se disefiard un cuestionario para evaluar la
satisfaccion de los titulares del comercio acerca de la
asistencia recibida, asi como otro para los consumidores,
para percibir el impacto generado por las mejoras del
interior y escaparate. Ambos cuestionarios deberan
cumplimentarse las semanas posteriores a la finalizacion de
la asistencia técnica. Por otra parte, unos meses después de
la conclusion de la accion se entregara otro formulario a los
consumidores que permita evaluar cuantitativamente el
proyecto.

Periodo Medio plazo
Nivel de Prioridad Alta
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Linea 2. Modernizacion del Tejido Empresarial

Justificacion La dificultad de acceso al centro en vehiculo propio para hacer la
compra por las dificultades de aparcamiento, la contaminacion
que supone la existencia de vehiculos buscando una plaza de
aparcamiento para tal fin y el consecuente desplazamiento hacia
otras superficies mas grandes que cuentan con aparcamiento y
servicio de reparto a domicilio es un gran handicap para los
comercios de alimentacién. Por ello, estos comercios tienen que
ofrecer nuevos servicios que mejoren su competitividad hacia sus
clientes; entre ellos, los referidos al transporte de los productos,
con férmulas como el envio a domicilio, e-commerce, etc.

Es necesario contribuir a buscar soluciones que permitan
impulsar tanto los establecimientos de alimentacién como el
mercado municipal, dada su especificidad como férmula
comercial y todo ello de una forma sostenible y respetuosa con el
medio ambiente.
Creemos que el uso de transportes alternativos y no
contaminantes como la bicicleta o el triciclo pueden ser en un
futuro cercano un “motor limpio” que impulse nuevas formas de
logistica para el comercio de proximidad de Torrent..
Descripcién En un primer lugar planteamos empezar con el mercado
municipal para mayor facilidad de la disposicidn logistica. Durante
unos dias acordados, los clientes haran su compra en cualquier
puesto del mercado que, de forma gratuita, sera entregada en su
domicilio.

El cliente que solicite el envio a domicilio se le asignard un nimero
identificativo. En ese nimero identificativo Se completardn sus
datos (nombre, teléfono, direccion, dia de entrega y banda
horaria de entrega ) y se le generaran 5 cupones que podra
entregar a 5 puestos del mercado tras la realizacion de sus
compras.

El “bicimensajero” recoge todas las bolsas de compra que tienen
el mismo ndimero identificativo guardandolas en una caja cerrada
con bolsas isotérmicas y las guarda ordenadamente en la
bici/triciclo. En las horas concertadas de reparto a domicilio las
entrega realizando una pequefia encuesta de satisfaccion (bien,
normal, mal). En ella se le pregunta por el precio que pagaria por
tal servicio y que <cree que podria mejorarse del
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mismo. Asimismo, en el mercado se encuestara a los
comerciantes al finalizar cada dia recabando las sugerencias. En
base a ello el funcionamiento podrd recibir cambios en dias
sucesivos para adaptar el servicio.

El envio no tendra coste alguno para el cliente, ya qué se trata de
un proyecto piloto para explorar formas alternativas de reparto
de productos frescos en la ciudad de Torrent, y la consecuente
reduccion de emisiones contaminantes y ocupacién de espacio
publico que se evita al no traer coche al punto de venta.

Para hacer esto posible se puede contactar con una empresa de
mensajeria de entrega en bicicleta como Deliveroo, Mensos. Just
Eat o Uber eats, principalmente con triciclos grandes para hacer
el reparto mds eficiente (poos viajes que permitan muchos
repartos). Tras esta prueba piloto se puede plantear hacer este
servicio de pago acompafiada de una campafia promocional.

Destinatarios Mercado Municipal en primer lugar extensible a negocios de
alimentacién y consumidores

Agentes Implicados Comerciantes, empresa de mensajeria con bicicleta/triciclo y
Ayuntamiento.

Periodo Corto Plazo

Nivel de Prioridad Alto
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3. Linea 3: Formacion y capacitacion para profesionalizacion del comercio

3.1. Capacitacion para la profesionalizacion a los comercios existentes

3.2. Capacitacion para el impulso al emprendimiento

3.3. Capacitacion a la poblacion desempleada en aspectos relacionados con
el comercio
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3. Formacidn y capacitacion para profesionalizacion

del comercio

Justificacion En el mundo de hoy en dia se hace necesaria cada vez la
profesionalizaciéon de los negocios, el consumidor es cada vez mas
exigente y la competencia es mayor, por lo que aquellos
comercios que no logren adaptarse pueden sufrir un importante
retroceso.

Sin embargo, muchos de los barrios analizados cuentan con
comercios con un importante déficit en este sentido, con
formacién escasa y no especifica hacia el punto de venta.

La ausencia de formacidn dirigida a cada sector puede llevar a un
mal uso de los recursos. Con estas medidas se pretende mejorar
la gestion del negocio y mejorar la imagen comercial de cada
barrio.

Descripcién Se propone la realizacion de las siguientes acciones:

- Ofertar servicios de mentoring a todos aquellos comerciantes
que lo deseen, y que ofrezca asesoramiento sobre precios,
horarios, dependientes, proveedores, producto...

- Establecer un canal informativo sobre todos los programas
formativos a los que pueden acceder (Informacidn general,
accesibilidad, duracidn, tarifas y entidad responsable). Estos
programas formativos deben versar fundamentalmente en
torno a la profesionalizacion de la gestion del comercio
(inventarios, gestion de pedidos, seguimiento de clientes y
herramientas de fidelizacién), asi como digitalizacién de los
comercios, la aproximacién a las TICy al e-commerce).

- Establecer formaciéon a los comerciantes acerca de los
siguientes aspectos: escaparatismo, interiorismo y gestién de
punto de venta. Esta formacidn debe ser contratada por el
ayuntamiento a través de la contratacién de cursos de
formacién. Se proponen seas subvencionados en parte para
los comerciantes y se haga un seguimiento de la formacion,
una valoracion de los alumnos y una evaluaciéon de los
profesores.

Estas acciones tienen como propdsito la consecucion de los
siguientes objetivos:

- Incrementar la competitividad de los comerciantes
mejorando su capacidad profesional
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- Adecuar la formacion a las necesidades del negocio.
- Lograr un uso mas eficiente de los recursos.

- Dotar de coherencia las acciones comerciales que se puedan
proponer asi como su puesta en marcha.

- Impulsar la modernizacidon del sector.

Destinatarios Todos los comerciantes

Agentes Implicados Areas de gobierno del Ayuntamiento de Torrent, comerciantes
de Torrent y empresas y asociaciones proveedores de cursos
formativos.

Periodo Medio y Largo Plazo

Nivel de Prioridad Alta
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3. Formacion y capacitacion para profesionalizacion

del comercio

Justificacion El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia
por la necesidad de muchas personas de lograr su independencia
y estabilidad econdmica. Los altos niveles de desempleo, y la baja
calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la
necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios
negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores, o de
parados a profesionales activos proveedores de servicios dirigidos
al comercio.

Para ello es necesario fomentar la cultura de emprendimiento con
ecosistemas de innovacidn, espacios competitivos, espacios de
colaboracién o coworking que faciliten las redes de contactos o
networking,...

Descripcién Proponemos impulsar la creacién de nuevos negocios, para
solucionar dos de los aspectos que nos preocupan en algunos
barrios: el elevado nimero de locales vacios y la capacitacion
profesional profesional para de negocio.

Para ello es necesario trabajar 3 aspectos fundamentales:

- Eliminar la incertidumbre existente al desarrollar un
nuevo negocio.

- Asentar las bases de la creacién del proyecto

- Ofrecerincentivos a aquellos negocios que, por su calidad
y/o innovacién puedan suponer un referente y modelo a
seguir por otros comerciantes.

En primer lugar se realizaran unas sesiones informativas de
puertas abiertas explicando el contenido del plan.

En segundo lugar se impartird formacién sobre diferentes
aspectos como la realizacién de un business plan eficaz,
Seleccion de personal adecuada a la tipologia del negocio, el
acceso a vias de Financiacion (tanto las clasicas como nuevos
sistemas: crowfunding, business angels, venture capital,
proyectos low cost...

La formacidn inicial al emprendedor debe ir acompafiada por
servicios de mentoring. Se hace necesario el mentoring
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generando una relacién natural, entre una persona de mas
experiencia (mentor) que ayuda a otra a desarrollar todo su
potencial y alcanzar sus metas. Se trata de organizar un
Mentoring formal, con un objetivo organizacional: desarrollo
de lideres, desarrollo del talento, acogida de nuevos
empleados, desarrollo da habilidades directivas, gestion de la
diversidad, cultura corporativa, responsabilidad social...

Destinatarios

Futuros emprendedores.

Agentes Implicados

Areas de gobierno del Ayuntamiento de Torrent,
emprendedores en general.

Periodo

Medio Plazo

Nivel de Prioridad

Alta
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3. Formacion y capacitacion para profesionalizacion

del comercio

Justificacion La tasa de paro en Torrent es muy elevada. Segun los datos del
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) publicados en agosto de
2018, Torrent es el municipio con mas paro de la provincia de
Valencia y el cuarto de la Comunidad Valenciana: 7.496 personas
se encuentran sin empleo, lo que supone un 20,35% de la
poblacién activa.

Si desglosamos esta cifra por género, observamos que la
proporcién de mujeres desempleadas es mucho mayor que la de
varones, pese a que, como se ha visto, existe una cantidad
ligeramente superior de mujeres que de hombres en el municipio.

El desempleo femenino representa un 61% del total, frente al 39%
entre los varones. Asi pues, las mujeres se encuentran expuestas
a una mayor vulnerabilidad en cuanto a la situacién de desempleo
se refiere

Hemos observado las carencias de los comercios y las necesidades
de servicios externos en aspectos como el escaparatismo, el
interiorismo, las TIC o la gestidén del punto de venta Cuestiones
qgue se pueden aprender y pueden ser desarrolladas por personas
gue en la actualidad estan en situacién de desempleo si tienen la
voluntad de aprender un oficio enfocado al comercio. Su
desempefiio no tiene que estar limitado al territorio de Torrent.

Descripcién Proponemos capacitar a la poblacion desempleada en un
proyecto piloto como es el escaparatismo e interiorismo.
Elegimos esta faceta porque no hace falta saber de nuevas
tecnologias ni si quiera tener creatividad o una vena artistica. Se
trata de aprender una serie de técnicas imprescindibles para que
un escaparate funcione, para que sea un reclamo para la persona
gue camina por la calle. A su vez la disposicién del interior de una
tienda se aprende con técnicas y con formacion especifica.

La idea es que una empresa especializada impartiera estos cursos
de formacidén y luego se hicieran las practicas en los comercios
donde podrian poner en marcha sus conocimientos adquiridos
bajo la supervision de un tutor.

Con posterioridad se les ensefiaria como vender sus servicios y
capacitarse profesionalmente para ofrecerlos a los comercios.
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Tras este piloto se podria probar lo mismo con otros posibles
servicios en funcidn de la experiencia o habilidades que tenga la
poblacién desempleada.

Como se puede apreciar el objetivo que se busca es amplio:

- Capacitar a la poblacion desempleada enfocando una
formacidn de cara al comercio, piedra angular de Torrent tal
como se puede apreciar en este plan estratégico

- Disminuir la tasa de paro capacitando a estos nuevos
profesionales que pueden conseguir una clientela a través de
la prestaciéon de estos servicios

- Proporcionar a los comerciantes una oferta amplia de
profesionales y servicios que mejoren el comercio de Torrent.

Destinatarios Poblacién desempleada de Torrent.

Agentes Implicados Areas de gobierno del Ayuntamiento de Torrent.
Periodo Medio Plazo

Nivel de Prioridad Alta
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