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4.1. Caracterizacion y gasto realizado por los consumidores locales.

En este capitulo se presenta el andlisis de los aspectos demograficos y sociales que inciden en
el comportamiento de compra de los residentes del municipio. A partir de los datos obtenidos
se realiza asimismo un cdlculo del gasto total realizado en bienes de comercio en Novelda.

4.1.1 Andlisis demografico. Evolucidn y caracteristicas que afectan al consumo.
Evolucion de la poblacion de Novelda.

Novelda cuenta con 27.135" habitantes, y desde 1999 ha ganado 3.470 nuevos residentes a
partir de un ritmo de crecimiento medio anual aproximado de 350 habitantes. En los ultimos
diez afios (1999-2009) el municipio ha experimentado un incremento relativo de su poblacion
del 14,6%.

Se trata de un crecimiento demografico moderado, distribuido de forma bastante regular
durante toda la década analizada 1999-2009. Destaca el periodo 2001-2003 en el que
Novelda gané 1.288 nuevos residentes representando esta cifra el 37% del incremento total.

Realizando un andlisis comparativo para el periodo 2001-2009, observamos que el crecimiento
de la poblacion de Novelda (12,5%) es inferior al experimentado por la provincia de Alicante
(28,6%) o la Comunitat Valenciana (21,2%). El municipio de Novelda, ha incrementado su
poblacién a un ritmo inferior a la de otras areas territoriales.

El crecimiento positivo de 3.024 nuevos residentes en Novelda desde 2001 a 2009, supone
también un crecimiento del gasto estimado en bienes de comercio.

Las proyecciones de poblaciéon confirman que Novelda mantendra un ritmo de crecimiento
positivo a medio plazo:

= El Institut Valencia d’Estadistica estimaba que Novelda se aproxime a los 28.000
habitantes en el afio 2012.

= Este incremento de poblacién debera ir paralelo a la disponibilidad de una oferta
comercial capaz de atender a los nuevos residentes.

! Dato procedente del Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero 2009. INE
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Tabla
04.01

Resumen de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de Novelda.

13.553 49,9
13.582 50,1
1.506 5,6
2.986 11,0
3.302 12,2
4.658 17,2
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70,36
2,58
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2,96
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda de 2001 (INE), Movimiento Natural de la Poblacién 2007 (INE) y Datos Econdmicos y
Sociales de los Municipios de Espafia (Diciembre 2009). Caja Espafia.
indice de tendencia: Proporcién que representan los individuos de 0 a 4 afios sobre los de 5 a 9.
indice de juventud: Proporcidon que representan los menores de 15 afios sobre el total de poblacién.
indice de vejez: Proporcién que representan los mayores de 65 afios sobre el total de poblacién.
indice de sobreenvejecimiento: Proporcién que representan los mayores de 80 afios sobre el total de poblacién.
Tasa de dependencia: Proporcion que representan los menores de 15 afios y los mayores de 65 afios sobre la poblacion de 16 a 64
afios.
Relacién de jovenes/ancianos: proporcién que representan los menores de 15 afios sobre los mayores de 65.

Tabla

04.02 Evolucion de la poblacién. Variaciones interanuales 1998- 2009

. Vahadéen
2000 23.830 165 0,70
000 24.111 281 1,18
2002 24.885 774 3,21
2008 25.399 514 2,07
2008 25.653 254 1,00
200 26.233 580 2,26
2006 26.335 102 0,39
2000 26.525 190 0,72
2008 27.008 483 1,82
000 27.135 127 0,47

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos correspondientes al Padrén de Habitantes a 1 de enero de los distintos afios. Instituto
Nacional de Estadistica.

Tabla

04.03 Evolucidn de la poblacion. Tabla comparativa 2001-2009. Proyeccion 2012.

2001- 2009-

2001 2009 2012 2001-2009 2009-2012 2009 2012
24.111 27.135 27.668 3.024 533 12,54 1,96
58.193 70.573 73.950 12.380 3.377 21,27 4,79

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Censos de Poblacién de los afios correspondientes. INE. Los datos de poblacién para el
afio 2012 proceden de las proyecciones de poblacidn elaboradas por el Institut Valencia d'Estadistica a partir del Padron de
Habitantes de 2007.
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Distribucidon de la poblacidn por distritos y secciones

Novelda se divide en 23 zonas censales que se agrupan en tres distritos. El distrito uno es el
mas poblado y concentra mas de la mitad de la poblacidn del municipio (61,4%). Este distrito
se corresponde con la zona Casco Antiguo-Centro y zona de expansidn del entorno de Avenida
Constitucion.

El crecimiento demografico de los distritos de Novelda durante el periodo 2001-2009 ha sido
positivo. No obstante, en el distrito uno que es el mas amplio y con mayor concentracién de
poblacién, hay distintas zonas censales en las que se ha producido una disminucién de la
poblacién.

En la zona Casco Antiguo-Centro las zonas censales que han reducido la poblacién son las que
coinciden con el Centro Historico, sobre todo la zona Este de Novelda, coincidiendo con barrios
mas tradicionales que han expulsado poblacion hacia otras zonas de expansién, como son las
zonas residenciales 11 a 14, que se corresponden con la zona comprendida entre Avenida
Constitucién y Avenida de Les Corts Valencianes. Esta es el area de expansion del municipio.

;:t:)l: Poblacidn por distritos y secciones. Variacion 2001-2009.

2009 2001 Variacién 2001-2009
Zonas Censales Absoluta % Absoluta % Absoluta %
301.001 1.080 3,98 973 3,92 107 11,0
301.002 852 3,14 861 3,47 -9 -1,0
301.003 1.151 4,24 1.232 4,97 -81 -6,6
301.004 1.060 3,91 900 3,63 160 17,8
301.005 1.059 3,90 1.063 4,29 -4 -0,4
301.006 1.173 4,32 688 2,77 485 70,5
301.007 840 3,10 1.321 5,33 -481 -36,4
301.008 1.220 4,50 1.280 5,16 -60 -4,7
301.009 1.342 4,95 1.437 5,79 -95 -6,6
301.010 1.065 3,92 1.128 4,55 -63 -5,6
301.011 1.251 4,61 925 3,73 326 35,2
301.012 1.367 5,04 1.244 5,02 123 9,9
301.013 1.951 7,19 1.325 5,34 626 47,2
301.014 1.238 4,56 1.094 4,41 144 13,2
TOTAL DISTRITO UNO 16.649 61,36 15.471 62,38 1.178 7,6
302.001 808 2,98 826 3,33 -18 -2,2
302.002 1.570 5,79 1.488 6,00 82 5,5
302.003 881 3,25 929 3,75 -48 -5,2
302.004 676 2,49 711 2,87 -35 -4,9
302.005 931 3,43 848 3,42 83 9,8
302.006 1.107 4,08 1.021 4,12 86 8,4
302.007 1.042 3,84 942 3,80 100 10,6
302.008 1.411 5,20 1.090 4,40 321 29,4
TOTAL DISTRITO DOS 8.426 31,05 7.855 571 7,3
303.001 2.060 7,59 1.474 5,94 586 39,8
TOTAL DISTRITO TRES 2.060 7,59 1.474 5,94 586 39,8
TOTAL 27.135 100 24.800 100 2.335 9,4

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del Censo de Poblacién de 2001 y Padrén Municipal de Habitantes a enero 2009. Instituto
Nacional de Estadistica.
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Poblacidn vinculada no residente

Ademas de la cifra de residentes censados, Novelda cuenta con una poblacién vinculada de
aproximadamente 1.981 personas. Con esta cifra, el Atlas Sociocomercial de la Comunitat
Valenciana 2009 se refiere a aquellas personas que no residen en el municipio —al menos
permanentemente- y por tanto no estan empadronadas, pero que tienen una relacién habitual
con él, tratando de aproximarse de una forma mas acertada a la poblacién “real” que ha de
atender el municipio.

Poblacion censada y poblacidn vinculada.

Poblaciéon censada = 17.135
Poblacidon vinculada = 1.981

v

Total poblacién censada + vinculada = 29.116 habitantes

Fuente: Elaboracion propia a partir datos del Atlas Sociocomercial de la Comunitat Valenciana 2009 y Padrén de
Habitantes a Enero 2010. INE

Entre las posibles vinculaciones de la poblacién a Novelda, destacan la tenencia de una
segunda vivienda, por turismo o por atraccién comercial. Dentro de este grupo la principal
vinculacion a Novelda se debe a que poseen una segunda vivienda en el municipio (92,9%). En
menor medida, un 7,1% permanece vinculado al municipio por turismo. En ningln caso
aparece una vinculacién por atraccion comercial de Novelda.

Tabla L. .
04.05 Poblacion vinculada no residente.

Novelda
Causas vinculacién Ndmero %
Por trabajo, estudios o 22 vivienda 1.841 92,93
Por atraccion comercial - -
Por turismo 140 7,07
Total poblacién vinculada no residente 1.981 100
Total poblacion censada residente 27.135

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo de Poblacidn y Vivienda de 2001 (Instituto Nacional de Estadistica),

Nota: la poblacion vinculada hace referencia a las personas que tienen algun tipo de relacion habitual con el municipio en
cuestion, ya sea porque residen, porque trabajan o estudian alli, o porque disponen de una segunda vivienda en la que suelen
pasar ciertos periodos de tiempo (veraneos, puentes, fines de semana, etc.). No se consideran vinculadas las personas que,
residiendo temporalmente, no trabajan, ni estudian, ni disponen de una segunda vivienda en el municipio. Sustituye al concepto
de transeunte y de poblacidn de hecho y permite una mejor aproximacion a la carga real de poblacién que cada municipio ha de
soportar.
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Causas del crecimiento demografico de Novelda.

Del andlisis de los datos relativos al Movimiento Natural de la Poblacién y a las Estadisticas de
Variaciones Residenciales obtenemos la siguiente conclusion:

El crecimiento vegetativo es positivo, es decir, nacen mas individuos de los que mueren.

Novelda es un municipio emisor de migraciones. El saldo migratorio es negativo al

contrario de lo que ocurre en la provincia de Alicante o en la Comunitat Valenciana.

Sélo el 37,9% de noveldenses han nacido en
residentes es nacido en otro municipio de la
comunidad auténoma.

el propio municipio. Uno de cada tres
provincia t un 17,20% procede de otra

Los datos extraidos sobre la nacionalidad de los residentes de Novelda apuntan que el

90,4% son espainoles en tanto que el porcentaje de extranjeros es del 9,6%. Este
porcentaje se ha incrementado desde 2001 cuando la presencia de extranjeros era del

3,44% sobre la poblacién total. Tres de cada

cuatro nuevos residentes censados en

Novelda durante el periodo 2002-2009 son extranjeros.

;:t:: Movimiento natural de la poblacion y movimiento migratorio.

Movimiento Natural de la Poblacion

Movimiento migratorio exterior

Areas territoriales Na'c idos Matrimonios Muertes CreC|m|e'nto Inmigracion Emigracion ‘Saldo -
vivos vegetativo migratorio
Novelda 279 28 203 76 597 738 -141
Pr?vmua de 19.083 7.506 13.739 5.344 79.871 75.398 4.473
Alicante
Comunitat 54.478 22.632 39.971 14.507 127.809 21.953 105.856
Valenciana
Fuente:Datos Econdmicos y Sociales de los Municipios de Espafia (Diciembre 2009). Caja Espafia.
Tabla L. . . . . .
04.07 Poblacién segun nacionalidad espaiiola o extranjera en Novelda.
2009 2001 Variacién 2001-2009
% sobre % sobre %
Nacionalidad Numero poblacion Numero poblacion Absoluta % vertical 7
horizontal
total total
Espafioles 24.529 90,40 23.946 96,56 583 24,97 2,43
Extranjeros 2.606 9,60 854 3,44 1.752 75,03 205,15
Total 27.135 100 24.800 100 2.335 100 9,42

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padréon Municipal de Habitantes de

2009 (INE) y Censo de Poblacién y Vivienda 2001 (INE).
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Tabla
04.08

1.092 41,92

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes de 2009. INE.
Grafica
04.01
Asia; 1,73

Union Europea (27);
37,31

Ameérica; 41,92

Resto Europa; 4,61

Africa; 14,43

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes de 2009. INE.
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Tabla

04.09 Poblacidén por edad y sexo. 2009

o vaemes  Muers  Towl
_ Absoluta % Absoluta % Absoluta %
I 752 5,55 754 5,55 1.506 5,55
s 747 5,51 734 5,40 1.481 5,46
108 749 5,53 756 5,57 1.505 5,55
119 787 5,81 754 5,55 1.541 5,68
- 22024 892 6,58 869 6,40 1.761 6,49
. 29 1.111 8,20 1.030 7,58 2.141 7,89
3034 1.323 9,76 1.194 8,79 2.517 9,28
D = 1212 8,94 1.086 8,00 2.298 8,47
. 04 1.156 8,53 1.056 7,77 2212 8,15
C asae 1.012 7,47 923 6,80 1.935 7,13
~ sos4a 809 5,97 809 5,96 1.618 5,96
o sssy 638 4,71 680 5,01 1.318 4,86
064 609 4,49 627 4,62 1.236 4,56
 ese9 504 3,72 548 4,03 1.052 3,88
- 0 456 3,36 518 3,81 974 3,59
D 401 2,96 539 3,97 940 3,46
~ soss 227 1,67 390 2,87 617 2,27
. ssymis 168 1,24 315 2,32 483 178
Total 13.553 100 13.582 100 27.135 100

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes actualizado a 2009. Instituto Nacional de Estadistica.

La poblacion extranjera residente en Novelda.

La progresiva incorporacidn de residentes extranjeros tiene incidencia en los habitos de
consumo y los perfiles de compradores, por lo que se hace necesaria su caracterizacion:

= Novelda contaba en 2009 con 2.606 residentes con nacionalidad extranjera, mientras
que en el afio 2001 contaba con 854, lo que significa que esta poblacién se ha
multiplicado por durante el periodo mencionado.

= Elincremento de extranjeros durante el periodo 2001-2009 ha sido del 205%.
= Actualmente la poblaciéon extranjera censada representa el 9,6% del total de

residentes de Novelda, un porcentaje inferior al de la provincia de Alicante (23,6%) y
para el conjunto de la Comunitat Valenciana (14,99%).
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Peso de la poblacién extranjera

% poblacion extranjera sobre poblacion total

Novelda = 9,6%
Provincia de Alicante = 23,6%
Comunitat Valenciana = 17,46%

v

% extranjeros UE 27 sobre el total de extranjeros

Novelda = 37,3%
Provincia de Alicante = 60,9%
Comunitat Valenciana = 54,41%

Fuente: Elaboracion propia a partir datos del INE a 1 de enero de 2010.

Tabl
o:blg Habitantes segtn lugar de nacimiento. 2009.

e e x

Fuente: Explotacidn del Padrén Municipal de Habitantes 2009. Instituto Nacional de Estadistica.
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(:;:f(;;a Habitantes segtn lugar de nacimiento. 2009.

Extranjero
10%

Otra Comunidad
Auténoma
17%

Novelda
38%

Otra provincia de la
C. Valenciana
1%

Otro municipio de
la provincia
34%

Fuente: Explotacion del Padrén Municipal de Habitantes 2009. Instituto Nacional de Estadistica.

En relacidn con la procedencia de los extranjeros se obtienen algunos datos que permiten su
caracterizacion:

= El 37,3% de los extranjeros empadronados en Novelda procede de paises de la Unidn
Europea (UE-27.

= (Casi la mitad de extranjeros procede de paises americanos (41,9%).

» Los extranjeros procedentes de paises de Africa y Asia tienen menos presencia en
Novelda y agrupa un 16% aproximado de la poblacidon extranjera.

De los datos utilizados se desprende que en Novelda predomina el tipo de inmigracion
extracomunitaria o inmigracion de caracter econdmico, caracterizada por integrar
mayoritariamente individuos jovenes que buscan mejorar su situacion econémica y laboral.

El incremento del nimero de extranjeros en la ciudad tiene implicaciones claras sobre la
estructura econdmica en general y comercial en particular.
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La poblacion extranjera: implicaciones sobre el consumo
Implicaciones sobre la estructura econémica:

= Representan un aporte de mano de obra fundamental en algunas actividades,
sobre todo del sector de la construccién y del sector servicios.

= Constituyen una oportunidad de negocio desde el punto de vista del consumo.

= Por otro lado, como emprendedores, generan nuevos negocios ligadas en la
mayoria de los casos a sus costumbres culturales (establecimientos de
alimentacion, peluquerias, restaurantes, etc.).

Implicaciones sobre el consumo*:

= Existe una tendencia generalizada a la adaptacién de las costumbres y habitos
espanoles, especialmente debida a la integracién laboral y escolar (horarios,
etc.).

= No obstante, mantienen determinados habitos de consumo especialmente en lo
relativo a la alimentacion. En este sentido, se han desarrollado nuevos
establecimientos comerciales de tipo “étnico”, o regentados por extranjeros,
dirigidos a proveer a esta poblacion de determinados articulos que no son
habituales en los establecimientos espafioles. Aunque esto también esta
cambiando vy, con la sucesiva implantacién de extranjeros en las ciudades, se ha
detectado la incorporacion de nuevos productos a los establecimientos
habituales.

= Entre los establecimientos de bienes diarios donde realizan sus compras
destacan Dia, Carrefour, Lidl y Mercadona. A los comercios étnicos acuden a
comprar productos especificos de sus paises de origen, puesto que los
consideran establecimientos caros.

= Como consumidores, valoran el precio y la cercania y no se sienten demasiado
atraidos por la marca.

Implicaciones sobre la oferta. Nuevas oportunidades de negocio:

= Telecomunicaciones: notable uso de la telefonia e Internet. Incremento
locutorios y cibercafés.

= Mercado financiero: créditos y envios de dinero a paises de origen.

= Bienes de consumo duradero: activacion mercado de segunda mano de vivienda
y automovil.

= Viajes: especialmente 22 generacion de inmigrantes.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Comercio y Territorio.
* Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion. Los hdbitos alimentarios de los inmigrantes en Espafia. 2004.
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Estructura de la poblacion por edad y sexo. Piramide de poblacion.

La estructura de edades y sexo de una determinada poblacidén estd relacionada directamente
con su comportamiento ante el consumo y la compra. Por ello, resulta clave conocer cudles
son las principales caracteristicas que definen a la poblacién de Novelda:

La poblacion de Novelda se caracteriza por presentar una estructura demografica
moderadamente joven: uno de cada cinco residentes (22,2%) tiene menos de 20 afios y
algo mas de la mitad (54,4%) de la poblacién tiene menos de 40 afios, por lo que la edad
media de los residentes es de 38,5 afos, inferior a la edad media obtenida para la
provincia de Alicante (41 afios) o la Comunitat Valenciana (40 afos). En este sentido,
Novelda ofrece una estructura demografica mas joven a la que se obtiene a nivel
provincial o incluso que la de su drea comercial.

La proporcion de jovenes y de ancianos se mantiene en un cierto equilibrio: hay 110
jévenes menores de 15 afios por cada 100 habitantes mayores de 65 afos. Este
indicador muestra un resultado superior al del resto de territorios comparados.

El indice de juventud (16,5%) es ligeramente superior al indice de vejez (14,98%), lo que
nos indica que la poblacidn joven tiene un peso superior al de poblacién vieja en el
coOmputo total, por lo que la poblacién de Novelda es una poblacion relativamente
joven.

El indice de tendencia es mayor del 100%, un 101,7%, lo que nos indica que en el grupo
de residentes de 0-4 afios actual hay mas nacimientos que en el grupo de residentes que
ahora tienen de 5-9 afos, por lo que la natalidad ha aumentado. Este indicador da una
cifra superior en la provincia de Alicante (104) o en la Comunitat Valenciana (107,7).

La tendencia al envejecimiento de la poblacion es una de las caracteristicas habituales en el
comportamiento demografico de los municipios espafioles. En el caso de Novelda este proceso
se puede confirmar, aunque de forma no muy acusada, de acuerdo con el analisis de los
indices del stock poblacional de 2010 y 2001:

Con respecto a 2001 el indice de juventud se ha reducido y el indice de
sobreenvejecimiento ha aumentado, por ello se ha intensificado la desproporcion entre
jévenes y ancianos.

La edad media de la poblacién ha pasado de 37 afios a 38,5 afos, dando muestras del
progresivo envejecimiento poblacional.

El indice de tendencia, o proporcidon que representan los nifios de 0-4 afios sobre los
nifios del siguiente intervalo, ha disminuido desde 2001 por lo que se apunta una
aumento del envejecimiento de la poblacién.

La relacién entre jovenes y ancianos (tasa de reemplazo) es inferior a la de 2001, lo que
significa que Novelda posee ahora menos jévenes en relacidon al nimero de ancianos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén de habitantes del INE. Enero 2009

101,69 105,94
16,55 16,92
14,98 14,61
4,05 3,08

110,48 115,79
46,07 46,04

38,5 37

Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo de Poblacién de 2001 y Padrén Municipal de Habitantes a enero de 2009. Instituto
Nacional de Estadistica.

indice de tendencia: Proporcién que representan los individuos de 0 a 4 afios sobre los de 5a 9.

indice de juventud: Proporcién que representan los menores de 15 afios sobre el total de poblacion.

indice de vejez: Proporcién que representan los mayores de 65 afios sobre el total de poblacién.

indice de sobreenvejecimiento: Proporcién que representan los mayores de 80 afios sobre el total de poblacion.

Tasa de dependencia: Proporcidn que representan los menores de 15 afios y los mayores de 65 afios sobre la poblacidn de 16 a 64
afios.

Relacién de jovenes/ancianos: proporcion que representan los menores de 15 afios sobre los mayores de 65.
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Tabla

04.13 indices de la estructura de edad y sexo. Comparativa por area territorial.

s v RO prondadelante  Comuniat Valendana
_ 101,69 101,54 104,33 107,79
_ 16,55 15,85 14,72 14,74
_ 14,98 15,88 17,22 16,40
_ 4,05 4,33 4,12 4,26
_ 110,48 99,80 85,46 89,92
[Tasdedependenda | 4507 546 4598 a523

Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacién del Padrén Municipal de Habitantes a 1/01/2009. Instituto Nacional de
Estadistica.

indice de tendencia: Proporcién que representan los individuos de 0 a 4 afios sobre los de 5 a 9.

indice de juventud: Proporcidon que representan los menores de 15 afios sobre el total de poblacién.

indice de vejez: Proporcién que representan los mayores de 65 afios sobre el total de poblacién.

indice de sobreenvejecimiento: Proporcién que representan los mayores de 80 afios sobre el total de poblacién.

Tasa de dependencia: Proporcion que representan los menores de 15 afios y los mayores de 65 afios sobre la poblacion de 16 a 64
afios.

Relacién de jovenes/ancianos: proporcién que representan los menores de 15 afios sobre los mayores de 65.

Grafica

04.03 Piramide de poblacion de Novelda. 2009.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la explotacion del Padrén Municipal de Habitantes a 1/01/2009. Instituto Nacional de
Estadistica.
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Segmentos de consumidores en funcion de la edad
La poblacion infantil y juvenil.

= En Novelda residen 4.492 nifios menores de 15 afos y 3.302 jévenes de entre 15
y 24 aios. En total estos segmentos representan el 28,7% del total de poblacion.

= El consumo que hace este segmento* se orienta especialmente a productos
provistos por el mercado masivo y la distincidn se busca a través de elementos
como la ropa, la musica, los lugares de reunion y las transformaciones corporales
(piercing, tatuajes, etc.). El consumo adolescente de productos digitales como el
teléfono movil, ordenador o Internet ha crecido exponencialmente.

= Se detecta una mayor importancia del “ocio organizado” para este segmento —
sobre todo actividades deportivas, educativas o artisticas- que viene a asumir
funciones derivadas de los cambios sociales. Este segmento de poblacién acude
al cine con mayor frecuencia que el resto de poblacion.

= Compartir el tiempo libre con otras personas es algo central en el ocio
adolescente, del que se advierte una triple tendencia: la especializacién espacial
del ocio segun franjas de edad; su expulsién del centro urbano y la creacién de
reductos de ocio en la periferia y la implantacidn de barreras fisicas/econémicas
en los locales de ocio nocturno a los adolescentes lo que propicia un mayor uso
del espacio publico.

® |Losresultados de la encuesta de habitos de consumo a los residentes de Novelda
confirman la tendencia de los jévenes menores de 30 a realizar compras de
bienes ocasionales en los centros comerciales en mayor medida que otros
segmentos de poblacién.**

Fuente: Elaboracion propia Oficina Comercio y Territorio.
* Fuente: La Infancia y las familias en el inicio del siglo XXI. Informe 2.002. Instituto de Infancia y Mundo Urbano.
* * Encuesta de habitos de consumo a residentes de Novelda 2010. Oficina Comercio y Territorio.
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La poblacion sénior*

= Algo mas de 2.966 residentes de Novelda tienen entre 65 aios y 79 afios y en
torno a 1.100 constituyen el segmento de poblacidn de la denominada “cuarta
edad” (mayores de 80 afios). Ambos segmentos de residentes en la tercera o
cuarta edad representan el 14,9% del total de residentes del municipio.

=  Aproximadamente 751 habitantes de Novelda mayores de 64 afos viven solos,
constituyendo un perfil de consumidores con una capacidad de consumo
limitada.

= Los consumidores sénior tienen escasa autonomia para desplazarse en vehiculo
privado y su condicidn fisica les impide recorrer grandes distancias. Por ello, los
establecimientos elegidos para realizar sus comprar son las tiendas pequefias y
cercanas al domicilio mientras que los grandes complejos comerciales,
normalmente situados en la periferia de las ciudades, no son la principal opcién
elegida. Los datos extraidos de la encuesta a consumidores apuntan que a mayor
edad, menor tendencia a realizar compras en los hipermercados.

= Escoge mayoritariamente supermercados y tiendas de descuento para realizar
sus compras, ya que la proximidad y el precio son dos de los factores que
consideran clave.

= Dedican la mayoria de su gasto a la compra de productos de alimentacion.

= A mayor edad del consumidor, mayor tendencia a comprar en mercados
municipales y mercadillos. El 58,6% de los consumidores de Novelda mayores
de 50 anos acude al mercado municipal a realizar alguna compra; mientras que
el 70,3% de los consumidores de Novelda mayores de 50 afios visita el mercado
ambulante de los viernes.

= Son los que menos innovan y prefieren las marcas nacionales a las
multinacionales.

= Compran con mas frecuencia, aunque menos cantidad en cada acto de compra
y menos volumen a la largo del afio. Sus compras son repartidas durante la
semana.

= Tiene mas tiempo libre y menos poder adquisitivo. Pero en un plazo de 15 o 20
afios este segmento se encontrara con una situacién mas desahogada y ofrecera
mas oportunidades de negocio a las empresas.

= En un futuro se espera que el comprador sénior sea mds exigente con lo que
adquiere, tendente a consumir cultura y entretenimiento, y mas proclive a viajar.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Comercio y Territorio.

* Datos procedentes de:

Nueno, J.L. Segmento sénior, oportunidad de negocio. AECOC. Citado en Aral, n® 1518. Julio-Agosto 2005.
Garcia Cosin, E., Los seniors en Europa: la madurez del siglo XXI. Media Planning Group.

Encuesta a consumidores residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio. 2010.
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La caracterizacion de la poblacidon de Novelda en funcion de los segmentos de edad resulta
clave para aproximarnos a los habitos de consumo:

1. Las caracteristicas que definen el comportamiento de compra varian sustancialmente
en funcién de la edad de los consumidores, de ahi la tendencia cada vez mayor a la
segmentacion de los mercados’:

Motosporlos e ez compras fuera de vl €103 LGy ey

Fuente: Encuesta a consumidores residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio. 2010.

o smenesdectad

Fuente: Encuesta a consumidores residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio. 2010.

2. También tiene incidencia sobre el lugar donde se realizan las compras®:

e
< 30 afios 30 a 50 afios > 50 afios
Novelda Fuera Novelda Fuera Novelda Fuera
_ 51,8% 48,2% 68,0% 32,0% 83,9% 16,1%
_ 53,3% 46,7% 68,8% 31,2% 85,1% 14,9%
_ 50,0% 50,0% 80,8% 19,2% 88,1% 11,9%
_ 73,4% 26,6% 84,0% 16% 91,2% 8,8%

Fuente: Encuesta a consumidores residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio. 2010.

2 Datos procedentes de la Encuesta a Consumidores Residentes en Novelda. Oficina Comecio y Territorio 2010.
® Datos procedentes de la Encuesta a Consumidores Residentes en Novelda. Oficina Comercio y Territorio 2010.
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3. La frecuencia de compra fuerte de bienes diarios también varian en funcién de la edad
de los consumidores.

Entre 18y 29 Entre 30y 49 Entre 50 y 69

afos aios afos
Una vez a la semana 43,5% 66,7% 59,3%
Cada 15 dias 5,9% 3,0% 3,4%
1 vez al mes 2,4% 3,0% 0,0%
Con menor frecuencia 14,1% 22,7% 31,4%
No realizo esta compra 32,9% 3,0% 5,9%
Total Suma 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a consumidores residentes de Novelda. Oficina Comercio y
Territorio. 2010.

Grupos familiares y unidades de consumo

El conocimiento de cdmo se organizan los grupos familiares resulta asimismo clave desde el
entendimiento de que constituyen unidades de consumo. Por ello debemos realizar un anélisis
en el que se detallen cdmo se estan conformados los hogares tanto desde el punto de vista

cuantitativo (cuantos son) como cualitativo (cémo son).
En Novelda se han censado 8.348 hogares® que presentan las siguientes caracteristicas:

= E| tamaiio medio familiar es de 2,96 miembros por hogar; destaca en este sentido que
las unidades familiares son mas extensas en Novelda ya que el tamafio medio familiar es
mas elevado que el obtenido para la Comunitat Valenciana (2,78 miembros por hogar).

= El 44,9% de los hogares se compone de tres o cuatro miembros y el 25,4% estd
formado por dos miembros. Los hogares formados por 5 6 mds miembros representan
en torno al 12,6% del total de hogares.

= Se han contabilizado 1.418 hogares unipersonales (16,9%), de los cuales el 52,9% esta
constituido por un individuo mayor de 64 afos.

= Practicamente el 60,5% de los residentes mayores de 16 afios esta casado y en torno al
29,7% son solteros. El porcentaje de residentes separados y divorciados se situa en el

2,9%.

= En torno al 61,7% de los hogares de Novelda® se compone de una pareja con hijos. De
éstos, el 48,4% son parejas de edades inferiores a los 44 afios.

4 Censo de Poblacion y Vivienda 2001. Instituto Nacional de Estadistica.
5 El dato corresponde al Censo de Poblacion y Vivienda de 2001. Instituto Nacional de Estadistica.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2001.Instituto Nacional de Estadistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2001.Instituto Nacional de Estadistica.
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Tabla
04.16

14,60 2,48

207

319 16,49 4,64

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Censo de Poblacidon y Vivienda de 2001. Instituto Nacional de Estadistica.

* Nota: los datos de hogares unipersonales se han extraido del epigrafe sobre Tipo de Hogares del Censo de Poblacién y Vivienda
de 2001 (Total hogares Novelda 2001: 8.348) Los datos restantes se han obtenido del epigrafe Tipo de Nucleos Familiares del
Censo de Poblacién y Vivienda de 2001 (Total Nucleos Familiares Novelda 2001: 6.880)

2.199 10,89
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Unidades de consumo en funcién del perfil del hogar

Hogares tradicionales

= Novelda cuenta con 4.945 nucleos familiares formados por parejas con hijos u hogares
monoparentales con hijos.

= El 47,1% de estos hogares esta encabezado por individuos menores de 44 aios, por lo
que se trata de hogares generalmente con nifios a su cargo que incide muy directamente
en sus habitos de consumo.

= Esfrecuente que los dos miembros trabajen y, por tanto, exigen amplitud de horarios.

= Es el segmento de consumidores que acude en mayor medida a los grandes
equipamientos comerciales porque generalmente son percibidos como una opcién mas
cémoda en cuanto a concentracidn (one stop shopping), accesibilidad, etc.

= Sus compras suelen responder mas a la necesidad que al capricho.

= Valoran en mayor medida la relacién calidad/precio.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Comercio y Territorio.

Hogares emergentes

= Aproximadamente 3.353 hogares de Novelda responderian a la definicion de hogares
emergentes. Se trata de hogares unipersonales (singles) o parejas sin hijos (dinkis)
formados por personas menores de 44 afios y constituyen un segmento de
consumidores cada vez mas significativo*.

= Se trata un grupo de consumidores mas impulsivos y caprichosos que prestan especial
atencién a las marcas.

= Estan mas abiertos a probar nuevos productos pero son mas exigentes.
= En general tienen una mayor capacidad de consumo y son menos ahorradores.

= Dedican mas gasto a productos de telefonia, moda y belleza y menos a alimentacién —
especialmente los mas jovenes-. También a ocio, transporte y comidas fuera del hogar.

= Ensus compras priman los factores de conveniencia, salud y placer.
= El gasto per cdpita en productos de gran consumo es un 65% superior a la media. Este
segmento representa ya el 56% del gasto en alimentacién, frente al 44%

correspondiente a los hogares tradicionales.

= En lo que se refiere a productos de gran consumo, realizan compras con menos
frecuencia pero adquieren mas articulos.

= En cuanto a los formatos, valoran mas los hipermercados y menos los establecimientos
de descuento; si bien en el caso de los singles prefieren las tiendas de proximidad.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Comercio y Territorio.
* Datos procedentes del estudio “Nuevos modelos de hogar, todo un reto para el consumo.” AECOC y TNS Worldpanel.
2006.
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Otros factores que nos permiten profundizar en el comportamiento de consumo de un
individuo son su nivel de estudios, situacion profesional o los ingresos. Las principales
conclusiones obtenidas de los datos correspondientes a los residentes en Novelda son las
siguientes:

= El grado de ocupacién de la poblacion mayor de 16 afios se sitla entorno al 53,5% vy el
4,5% esta en paro.®

= El 47% de los hogares cuenta con un vehiculo y casi el 30,6% cuenta con 2 6 mas
vehiculos. Hay que sefalar que, practicamente, uno de cada cinco hogares, posee una
segunda vivienda.

= En Novelda hay 10.794 personas ocupadas o el 53,5% de la poblacién de Novelda con
edad entre 15 y 64 afios. Porcentaje inferior a nivel de Espafia (57,4%).”

= El 14,7% de la poblaciéon de Novelda entre 15 y 64 afos se encuentra en paro, cifra
superior a la obtenida para Espaia (11,3%).

= El 46%° de la poblacién ocupada se dedica al sector industria, mientras que el 39,9% se
dedica al sector servicios.

Tabla

04.18 Habitantes mayores de 16 afios segtin su relacion con la actividad. 2001.

e = T
TOTAL 20.191 100

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2001.Instituto Nacional de Estadistica.

Tabla

04.19 Ocupados segtin actividad.

awas  wme %
TOTAL 10.605 100%

Fuente: Anuario "Datos Econdmicos y Soicales" Caja Espafia 2009.

6 Datos de ocupacion y situacion profesional procedentes del Censo de Poblacion y Vivienda de 2001. Instituto Nacional de Estadistica.
7 Datos de trabajadores a diciembre de 2007. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Anuario Caja Espafia).

8 Datos de trabajadores a diciembre de 2007. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Anuario Caja Espafia).
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Tabla
04.20

_ 595.605 18.305.613

Fuente: Anuario "Datos Econémicos y Soicales" Caja Espafia 2009.

Tabla
04.21

18,59%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2001.Instituto Nacional de Estadistica.
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4.2. Comportamiento y habitos de compra de la poblacion residente.

4.2.1. Habitos de compra de la poblacién residente.

El objetivo global de la presente investigacion es conocer la realidad del sector comercial de
Novelda, desde el punto de vista de la demanda, con el fin de disponer de la informacién
necesaria para elaborar las propuestas de actuacidn que permitan mejorar la estructura
comercial del municipio.

Para alcanzar dicho objetivo, se ha realizado una investigacién a través de la cual se han
analizado el colectivo de poblacion residente en el municipio de Novelda, que en mayor o
menor medida, interactia en el mercado objeto de andlisis. El presente documento recoge los
resultados obtenidos a partir del analisis realizado al colectivo “Residentes en el municipio de
Novelda”.

Los resultados obtenidos hacen referencia principalmente a:
= Los habitos de compra de esta poblacién.

= Laimagen percibida por los residentes de la oferta comercial de Novelda.

En bienes de consumo diario

En bienes de consumo ocasional

En el mercado municipal de Novelda
Mercadillo de los miércoles y viernes

Valoracién de la oferta actual

Metodologia:
= Universo: decidores de compra de Novelda.
= Ambito: Poblacién residente en Novelda.
= Tamafio muestral: 401 encuestas.

= Sistema de muestreo: Aleatorio simple estratificado por cuotas cruzadas segun zona de
residencia (distrito) y edad.

= Tipo de entrevista: Cuestionario semi-estructurado de aplicacidn personal.
= Nivel de confianza: 95,5%. Supuesto de maxima indeterminacién considerado (P=Q=0,5)

= Error muestral: 4,85% para una muestra finita <=100.000.
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= Sistema de procesamiento: Se utilizé el paquete de andlisis estadistico Gandia Barbwiny
SPSS

= Fechas del trabajo de campo: 19 junio-9 julio 2010.
Distribucion de la muestra

En el informe se facilitan los resultados a nivel global y por segmentos. A continuacidn de
detallan los principales segmentos utilizados a lo largo del estudio:

El analisis de los hdbitos de compra de los residentes de Novelda parte de la encuesta realizada
a los residentes de la ciudad durante la elaboracién del Plan de Accién Comercial. Los
resultados de esta encuesta se presentan a nivel global y por segmentos.

Conclusiones sobre caracterizacidon o composicién de la muestra:

= El42% de la poblacidn entrevistada vive en el Centro de Novelda

= Un 83,3% de los encuestados son cabeza de familia del hogar (aportan la mayor parte
del ingreso) o pareja, siendo ambos los que toman las decisiones de compra.

= (asi tres de cada cuatro entrevistados son mujeres.
= La edad media de los entrevistados no supera los 42 afios.

= Aproximadamente siete de cada diez encuestados (70,8%) trabajan o estan buscando
empleo. Casi un 30% de los entrevistados estan inactivos.

= |a composicion media del hogar es de 3 miembros.

= EI88% de los entrevistados nacidos fuera de Novelda son originarios de otros municipios
de la Comunitat Valenciana.

= (Casi la totalidad de los residentes entrevistados ha nacido en Novelda (93,0%).
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Encuesta
04.01

Entre 18 y 29 afios
21%

Entre 50 y 69 afios
30%

Entre 30y 49 afios
49%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.02
Zona 4
8%

Zona 3
21%

Zonal
47%

24%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta
04.03

Compafiero (en piso
compartido) Otros
1% 1%

Padre-Madre-
Suegro del cabeza
de familia
0%

Hijo del cabeza de
familia
15%

Cabeza de familia
38%

Pareja del cabeza
de familia
45%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.04

Mas de 64 afios Hasta 29 afios

NS/NC
10,

8% 0% 6%

Entre 30y 39
afios
23%

Entre 55y 64
afios
21%

Entre 40y 54
afios
42%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta
04.05

Hombre
27%

Mujer
73%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.06
Mediana 3

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.07

12,3%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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3
r:)c:(e):ta Distribucion de la muestra: situacion laboral.

Inactivo: No trabaja

fuera del hogar y no

busca trabajo
29%

Activo: Trabajando
o buscando trabajo
71%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
El comportamiento de compra de compra de los residentes de Novelda, puede variar en
funcién del tipo de producto consumido. En este sentido, el analisis se realiza de forma

individualizada para los distintos tipos de bienes:

= Bienes diarios: incluyen todos los productos de alimentacion y de drogueria y
perfumeria.

= Bienes ocasionales: incluye las siguientes categorias,
= Equipamiento personal

= Equipamiento del hogar

= Qcioy Cultura

= Tecnologia
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4.2.2. La compra en bienes diarios
El andlisis se realiza en base a las siguientes variables:
= Frecuencia de compra: cada cudnto tiempo acuden a realizar las distintas compras.

= Establecimiento principal y secundario de compra: en qué tipo de establecimiento
compran.

= Motivacion de compra: cuales son los principales factores por los que compra en un
determinado establecimiento.

= Municipios donde acude a realizar las compras: tasa de residentes que realizan sus
compras dentro y fuera del municipio.

= Distribucidon del gasto realizado: proporciéon del presupuesto total que las familias
efectian en Novelda y en otros municipios.

= Establecimientos demandados: establecimientos que echa de menos en su municipio.
A grandes rasgos, los habitos de compra de bienes de consumo diario se sintetizan en:
= Seis de cada diez residentes entrevistados (60%) compran los bienes diarios una vez a la
semana. Es la opcion elegida por la mayor parte (71%) de residentes en la zona Garrova-

Cruz-Sagrado Corazon.

= Practicamente uno de cada cuatro entrevistados (23%) compran los bienes diarios con
una frecuencia superior a la semanal, sobre todo los que viven en la Zona La Estacid.

= Las mujeres tienen mdas propensién a realizar la compra semanal (62,6%) o incluso con
mas frecuencia (25,2%).

= El 32% de los residentes con edades comprendidas entre 18-29 afios y el 26% de los
hombres no realizan compra de bienes diarios.

= Los establecimientos principales de compra son:
= Mercadona (60%) es el establecimiento favorito para la realizaciéon de compra fuerte.
= Como segunda opcidén los noveldenses acuden al mercado municipal (38,6%).

= Entre los residentes mayores de 50 afios se eleva considerablemente el porcentaje que
realiza la compra de bienes diarios en el mercado municipal, alcanzando el 58,6%.

= Hiperber y Consum son destinos de compra del 15% y del 12% de la poblacidn,
mostrando mayor incidencia en el gasto de los residentes de edades superiores a 50
afios.

= Son los residentes menores de 30 afios los que muestran una tendencia superior a la
media del municipio a realizar las compras de bienes diarios en Mercadona (68%), en
Carrefour Express- 17,5% frente a 9,5% de media- en Lidl (7%) y en tiendas
especializadas (7%).
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= Las compras complementarias se distribuye con peso similar entre Hiperber (21,9%),
mercado municipal (20,8%), Mercadona (19,7%), tiendas especializadas de barrio

(18,9%), etc.

= Los jovenes se decantan principalmente por Mercadona y Carrefour Express.

= A algunos autoservicios de descuento acude un mayor porcentaje de residentes de la

Zona La Estacio.

Encuesta . . A
04.07 Frecuencia de compra bienes diarios.

Con mas frecuencia
23%

No realizo esta compra
10%

\

Unavez a la semana

Con menor frecuencia
60%

1%

1vez al mes
2%

Cada 3 semanas

0% Cada 15 dias
0

4%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta
04.08

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
Encuesta
Bl i

Alguefia
8%

Alicante
42%

Petrer
8%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Establecimiento de compra.

Los consumidores de Novelda realizan la compra de bienes diarios en establecimientos de la
ciudad, aunque también acuden a comprar a establecimientos localizados en ciudades vecinas.
Del analisis de resultados se desprende:

= Se observa que principalmente se realiza la compra fuerte en supermercados.

= La compra secundaria se realiza preferentemente en supermercados, pero hay una
incidencia significativa del mercado municipal, que para este tipo de compra, obtiene el
mismo porcentaje de frecuencia que Mercadona.

La eleccién, de uno u otro establecimiento de compra de bienes diarios, esta sujeta a una serie
de variables, segun el establecimiento de compra elegido se valora mas unos atributos que
otros:

= La proximidad (47%) y la comodidad (26%,3) son los principales motivos a la hora de
comprar bienes diarios en tiendas especializadas o de barrio, de ahi que la compra en
destinos alternativos esté mds repartida.

= En la eleccidn de tiendas de proximidad, la variedad y calidad son mas relevantes que el
precio y las ofertas a la hora de elegirlas. No obstante, las personas que viven en la Zona
La Vereda-Las Horcas-Sant Roc, dan mas importancia a las ofertas y a los precios que a la
relacidn calidad-precio.

= La marca blanca es la principal razén para la eleccion de Mercadona como destino
principal de compra (44%). Los precios, la relacién calidad-precio y la facilidad de
aparcamiento son también motivos de peso para comprar bienes diarios en Mercadona.

= Los residentes de la Zona La Vereda-Las Horcas-Sant Roc eligen Mercadona porque es
facil aparcar.

= Los residentes de la Zona La Estacid eligen Mercadona por comodidad y por la variedad
de sus productos.

= El principal motivo para comprar en el Consum es la proximidad al hogar (31,8%), y de
forma secundaria, por sus precios (25,2%) y por sus ofertas (18,2%). Exceptuando el
motivo principal, el resto de motivos tienen importancia parecida por lo que no esta
claro el posicionamiento de esta ensefa en el municipio.

= La compra de bienes diarios en el Mercado Municipal se realiza principalmente por su
relacién calidad — precio (37,4%) y por la calidad de sus productos (36%). Entre la
poblacién mayor de 50 afos la calidad es la que mas impulsa a la eleccién del
establecimiento al 41%.

= El precio (55,6%), la proximidad al hogar y las ofertas son lo mdas importante a la hora de
comprar bienes diarios en Hiperber, de ahi que se utilice mas como destino secundario
qgue como principal. A la poblacién mds joven el precio (75%) es el motivo que mas le
conduce a elegir esta ensefia comercial.

= Tres de cada cuatro residentes justifican la frecuencia al Dia por los precios de sus
productos y uno de cada cuatro por las ofertas.
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= Dos son los motivos para comprar bienes diarios en Mas y Mds: en primer lugar la
facilidad de aparcamiento, y en segundo lugar, la proximidad al hogar. De ahi que sea
uno de los establecimientos menos preferidos, junto al hard discount y los mercados
municipales de otros municipios, para la compra de este tipo de bienes.

= Al igual que Consum, son muchos los motivos para comprar bienes diarios en Carrefour
Express, si bien su posicionamiento estd mas claro, al ser motivos relacionados con
precio y comodidad.

= Los precios y las ofertas son los principales motivos para comprar bienes diarios en Aldi.
No obstante, la variedad de productos y la facilidad de aparcamiento también son
relevantes.

= El precio y las ofertas son los motivos de eleccién de Lidl, del mismo modo que en Aldi,
como establecimientos de descuento. No obstante Lidl muestra un posicionamiento mas
claro porque los motivos tienen mas peso y se valora también la relacién calidad-precio
que supone que los compradores confian en el producto que compran,
independientemente del precio.

= La variedad de productos es el principal motivo para elegir otros establecimientos para
la compra de bienes diarios, siendo elegidos de forma muy residual.

341351 Motivos de eleccion establecimientos para la compra fuerte:
tiendas especializadas / de barrio / ultramarinos
Otros motivos 21,1%
Por los servicios que ofrece 5,3%
Por comodidad 26,3%
Por las marcas que tiene 5,3%
Por la variedad de productos 21,1%
Por su relacidn calidad-precio 21,1%
Por sus ofertas 10,5%

Por sus precios 10,5%

Por proximidad a mi hogar 47,4%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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2[5 E Motivos de eleccion establecimientos para la compra fuerte:
04.11 Mercado Municipal

NS/NC
Otros motivos

Costumbre

Calidad de los productos 36,0%
Por los servicios que ofrece
Por comodidad 10,8%

Por sus productos de marca blanca
Por la variedad de productos 28,8%

Por su relacion calidad-precio 37,4%
Por sus ofertas

Por sus precios

Porque es facil aparcar

Por proximidad a mi hogar

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

3551 Motivos de eleccion establecimientos para la compra fuerte:
04.12 Hiperber

Otros motivos

Por los servicios que ofrece

Por comodidad

Por sus productos de marca blanca
Por las marcas que tiene

Por la variedad de productos

Por su relacion calidad-precio 24,1%
Por sus ofertas
Por sus precios 55,6%

Porque es facil aparcar
Porque se encuentra cerca de mi trabajo

Por proximidad a mi hogar 38,9%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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2[5 E Motivos de eleccion establecimientos para la compra fuerte:
04.13 Mercadona

Otros motivos 10,6%
Por los servicios que ofrece

Por comodidad 18,1%

Por sus productos de marca blanca 44,0%

Por las marcas que tiene
Por la variedad de productos
Por su relacién calidad-precio 28,7%
Por sus ofertas
Por sus precios 38,4%
Porque es facil aparcar

Porque se encuentra cerca de mi trabajo

Por proximidad a mi hogar

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

255 Motivos de eleccion establecimientos para la compra fuerte:
04.14 Consum

Otros motivos 20,5%

Por los servicios que ofrece

Por comodidad 11,4%

Por sus productos de marca blanca
Por las marcas que tiene 15,9%
Por la variedad de productos 13,6%

Por su relacion calidad-precio 13,6%

Por sus ofertas
Por sus precios 25,0%

Porque es facil aparcar
Porque se encuentra cerca de mi trabajo

Por proximidad a mi hogar 31,8%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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2[5 E Motivos de eleccion establecimientos para la compra fuerte:
04.15 Dia

Otros motivos

Por comodidad

Por sus productos de marca blanca
Por la variedad de productos

Por su relacion calidad-precio

Por sus ofertas 27,6%

Por sus precios 72,4%

Porque es facil aparcar

Por proximidad a mi hogar

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

255 Motivos de eleccion establecimientos para la compra fuerte:
04.16 Maxi Dia

Por sus productos de marca blanca 9,1%

Por su relacion calidad-precio 18,2%

Por sus ofertas

36,4%

Por sus precios 100,0%

Porque es facil aparcar 18,2%

Por proximidad a mi hogar 27,3%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta
04.17

Porque es facil aparcar 66,7%

Por proximidad a mi hogar 33,3%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
i i
Otros motivos
Por comodidad
Por sus productos de marca blanca
Por las marcas que tiene
Por la variedad de productos
Por su relacidn calidad-precio
Por sus ofertas
Por sus precios 69,2%

Porque es facil aparcar

Por proximidad a mi hogar

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Otros motivos

Por los servicios que ofrece

Por sus productos de marca blanca

Por la variedad de productos

Por su relacion calidad-precio

Por sus ofertas

Por sus precios

Porque es facil aparcar

Porque se encuentra cerca de mi trabajo

Por proximidad a mi hogar

Plan de Accion Comercial

Encuesta
04.19

29,4%

17,6%

52,9%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.20

Otros motivos

Por la variedad de productos

Por sus ofertas

Por sus precios

Porque es facil aparcar

11}

20,0%

20,0%

20,0%

20,0%

60,0%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Eleccidn del principal establecimiento de compra y los tres motivos mas valorados

Establecimiento Establecimiento principal Principales motivos

1. Por sus productos de marca

Mercadona 60% blanca.

2. Por sus precios.
3. Por su relacion calidad-precio..
1. Por proximidad.
Consum 12,2% 2. Por sus precios.
3. Por sus ofertas.
1. Por relacion calidad-precio.
Mercado Municipal 38,6% 2. Por calidad de sus productos.
3. Por variedad de productos.
1. Por precios.
Carrefour Express 9,7% 2. Porque es fécil aparcar.
3. Por sus ofertas.
1. Por sus precios.
Hiperber 15% 2. Por proximidad a su hogar.
3. Por sus ofertas.
1. Proximidad a mi hogar.
Tiendas especializadas- ultramarinos 5 3% 2. Por comodidad
de Novelda ! 3. Por variedad de productos y

relacion calidad-precio

1. Por sus precios

Dia 8,1% 2. Por sus ofertas.

3. Por proximidad

1.Por sus precios

2.Por sus ofertas.

1. Por sus precios.

Lidl 4,7% 2. Por sus ofertas

3. Por su relacion calidad — precio.
1.Por sus precios

Maxi Dia 3,1% 2.Por sus ofertas

3.Por proximidad

1.Porque es facil aparcar
2.Por proximidad a mi hogar

Aldi 3,6%

Mas y Mas 0,8%

Otros 1,4 1.Por la variedad de productos

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a residentes. PAC Novelda. 2010.
Base muestra: compra bienes diarios.

Mercado Municipal de Novelda y habitos de compra en esta locomotora comercial.
Frecuencia de compra en el Mercado Municipal.
= La compra de bienes diarios en el Mercado Municipal se realiza principalmente los
sabados (47,7%), mientras que un 28% las realizan viernes y sabado indistintamente,

coincidiendo con los dias de celebracién del mercado ambulante.

= Los dias menos atractivos para este tipo de compra son los lunes (2,3%) y los martes
(7,5%).

= Un 17,8% de los entrevistados compra sin habito establecido.

= (Casi dos cuartas partes de los entrevistados (63,1%) compran una vez por semana

= Una cuarta parte de los entrevistados (26,2%) compra cada dos o tres dias

= Mas de la mitad de los entrevistados (55,1%) compra en el Mercado antes de las 11 de la

mafiana. Concretamente el 43,9% compran en la franja horaria comprendida entre 9-11
horas, sobre todo los jovenes menores de 30 afios.
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= Uno de cada diez (11%) compra antes de las 9:00 horas, destacando los mayores de 50
afos entre los que eligen esta opcidn.

= Una cuarta parte de los encuestados (24,8%) compra entre las 11 y las 13 horas.

= Un 11,7% compra a cualquier hora del dia.

Valoracion del mercado por parte de los residentes que lo frecuentan.
= Los aspectos mejor valorados del Mercado Municipal son:

La diversidad de frescos, la atencidn, la calidad, la variedad de puestos y el horario
reciben una valoracién de sobresaliente. Mdas del 90% esta satisfecho en los
aspectos mencionados.

El 94,4% de los entrevistados estd satisfecho con la diversidad de productos
frescos. El 53,3% considera que estd bien la oferta de productos frescos y el 41%
que esta muy bien.

El 91% cree que la variedad de puestos estd bien (61%) 6 muy bien (30%).

La amabilidad y atencién de los tenderos es el aspectos mejor valorado, siendo
considerado bueno (42%) o muy bueno (51%).

El 92,1% de los entrevistados esta satisfecho o muy satisfecho con la calidad de
los productos. El resto de entrevistados (8%) no estd visiblemente insatisfecho,
aunque lo considera mejorable, sobre todo esta opinidn estd mas difundida entre
los jévenes.

Los horarios se consideran adecuados segin nueve de cada diez entrevistados.

La accesibilidad y la comodidad del edificio se valoran bien para una mayoria
(77%)

= Por el contrario, los aspectos peor valorados del Mercado Municipal son:

Nueve de cada diez residentes entrevistados se queja de la falta de aparcamiento
en el Mercado Municipal. Mas de la mitad, el 53% considera que estd muy mal, el
25% cree que estd mal y el 6% regular.

Casi dos terceras partes de los entrevistados (64%) estadn insatisfechas con los
precios, considerando el 54% que el nivel de precios es regular, el 8% estd mal y el
2% que esta muy mal.

La accesibilidad y comodidad del edificio, pese a ser aspectos bien valorados para
una mayoria de residentes, muestran carencias para uno de cada cinco
noveldenses (23%).

Posibles mejoras del Mercado Municipal con impacto en ventas.

= Laincorporacién de servicios como el pago con tarjeta (34,6%) o la entrega de la compra
a domicilio (21,5%).

= La ampliacién del horario hasta las 17:00 horas es un motivo de impacto para el 24,3% y
de posible impacto para el 13%, sobre todo, entre los jévenes.

= Uno de cada cinco noveldenses cree que incidiria en las ventas o podria incidir una
modernizacion del edificio.
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Encuesta
04.21

17,8%

Sin habito establecido
Sabado 47,7%

Viernes 28,0%
Jueves
Miércoles 27,1%

Martes

Lunes

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.22

Unavezala
sema Todos los dias de la
1% semana (6)
2%

4-5 veces semana
4%

Cada 15 dias
4%

2-3 veces semana
26%

1vez alasemana
63%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta 5 »
04.23 Frecuencia de compra en el Mercado Municipal.
Sin hora fija Antes de las 9h
12% 11%

Vienes tardes
3%

De 13 h hasta cierre
a mediodia
5%

Dellai3h
25%

De9allh
44%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta

04.24 Valoracién general del Mercado Municipal.

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Er::::;ta Mejoras del Mercado Municipal con impacto en ventas.

Seguramente si

Se modernizara el edificio 13,1%

Tavi s
uviera un servicio de entrega a 21,5%

domicilio

El horario fuera hasta las cinco de la 24.3%
tarde

Pudiera pagar con tarjeta 34,6%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Municipios de compra y distribucién del gasto.

Tal vez, un poco

mas

11,7%

19,6%

13,1%

16,4%

Seguramente no

75,2%

58,9%

62,6%

48,6%

NS/NC
0,0%
0,0%
0,0%

0,5%

Nueve de cada diez consumidores residentes en Novelda afirman comprar principalmente en
el municipio. Practicamente no existe fuga de gasto en compra de bienes de consumo diario,

96€ de cada 100 € del gasto en bienes diarios se realiza en Novelda.

Valoracion de la cantidad de oferta comercial de bienes diarios.

= La oferta percibida como mds abundante son las panaderias (suficiente para el 74,7%), y
la menos abundante es la de pescaderias (el 83,3% la considera escasa o nula).

= Exceptuando los residentes del Centro, todos los demas estan insatisfechos con la oferta
de pescaderias. Tres de cada cuatro mujeres consideran que no hay ninguna oferta de

pescaderias.

= Mads del 40% de los residentes considera insuficiente la oferta de verdulerias / fruterias,

droguerias / perfumerias y supermercados.

= Los mayores de 50 afios y las mujeres consideran que hay poca oferta de droguerias y

perfumerias.

= La oferta de bienes diarios prédxima a la residencia de los entrevistados es suficiente para

mas del 50%, salvo en el caso de las pescaderias, que se consideran insuficientes.
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Encuesta
04.26

Otro municipio

Aspe

Petrer

Elda

Alicante

Elx

Novelda

1,7%
1,1%

1,9%

. 3,3%
I 2,8%
I 2,2%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.27

Aspe

Otro municipio

Petrer

Elda

Alicante

Elx

Novelda

0,39€

0,47 €

0,71€

0,76 €

1,12€

0,68 €

95,87 €

Fuente: Encuesta a residentes

en Novelda. Afio 2010.
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Er::::;ta Valoracién de la oferta de proximidad en bienes diarios

No hay ninguna

Hay suficiente oferta Hay poca oferta oferta NS/NC
Supemercados 57,5% 19,4% 23,1% 0,0%
Panaderias 74,7% 16,9% 8,3% 0,0%
Pescaderias 16,4% 12,2% 71,1% 0,3%
Verduleria/fruteria 55,6% 21,1% 23,3% 0,0%
Drogueria/Perfumeria 55,6% 17,8% 26,7% 0,0%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

4.2.3. La compra en bienes de consumo ocasional
En este apartado se analiza el consumo de bienes de consumo ocasional, desglosado en los
siguientes bienes:

= Equipamiento personal: moda, complementos, zapatos, etc.

= Equipamiento del hogar: mobiliario, bricolaje, electrodomésticos para el hogar, etc.

= Qcio vy Cultura: libros, musica, jardineria, juguetes, deportes, etc.

= Tecnologia: informatica, fotografia, telefonia, etc.
Para cada uno de estos bienes se analiza el tipo de establecimiento en el que suelen comprar,
municipios en los que se suelen adquirir este tipo de bienes y distribucion del gasto que realiza
en estos bienes segun el municipio de compra.

Habitos de compra de equipamiento personal

Los bienes de equipamiento personal hacen referencia a las compras de ropa, calzado vy
complementos. Segun el andlisis de resultados se desprende que:

= El consumidor noveldense suele comprar este tipo de bienes en cadenas o franquicias
(67,6%), que se distribuyen en las que estan ubicadas en centros comerciales (57,4%) y
las que estan ubicadas en centro urbano (11,2%).

= Los que mas eligen las franquicias situadas en centros comerciales son los jovenes.

= Las tiendas tradicionales son el segundo formato comercial al que acuden los residentes
noveldenses mayoritariamente. (49,6%).

= El mercadillo es frecuentado por un 36,7% de la poblacién encuestada.

= Los residentes de la Zona La Estacié son los que menor propension muestran a acudir al
mercadillo.

= Las personas de mas de 50 afios son mas proclives a comprar los productos para el
equipamiento personal en tiendas tradicionales y mercadillos.
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El Corte Inglés es el cuarto tipo de comercio en el que se compra moda (14%).

Los residentes de la Zona Garrova-Cruz-.Sagrado Corazén son los que mas tendencia
muestran a comprar ropa en hipermercados y en El Corte Inglés.

El 69% de los noveldenses suele comprar la ropa, calzado y complementos en Novelda.
La mitad del gasto en equipamiento personal se realiza en comercios del municipio,
siendo Elx y Alicante las principales ciudades competidoras que concentran,
respectivamente, el 22%y el 20% del gasto.

Fuera de Novelda compran,sobretodo, los residentes mds jévenes.

La mujer compra mas que el hombre en Novelda y el hombre acude mas a Alicante que
la mujer.

La mayor parte de personas entre 50 y 69 afios compra en Novelda (83,9%), mostrando
menos tendencia a la evasion de gasto.

Encuesta .. . . . .
04.29 Establecimientos en que se realiza la compra de bienes equipamiento personal.

NS/NC 0,2%

No compra 0,2%

Otros establecimientos 0,5%
Grandes almacenes (El Corte Ingles) 14,0%
Hipermercados 4,0%

Tiendas cadenas-franquicias en el centro de la

0,

ciudad 11,2%
Tiendas de cadenas-franquicias situadas en centros

. 57,4%
comerciales
Mercadillos 36,7%
Tienda tradicional (zapateria, boutique de ropa
(zap , q pa, 49,6%

etc.)

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta ... . . q q
04.30 Municipios destino del gasto en bienes equipamiento personal.

Otro municipio h 2,5%

Petrer . 2,5%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta e . . .
0 : 31 Distribucién del gasto en bienes equipamiento personal.

Petrer Otro municipio

Elda 1% 1%

Alicante
20%

Novelda
51%

Elche
22%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Habitos de compra de equipamiento del hogar.

Los bienes de equipamiento del hogar hacen referencia a las compras de mobiliario,
decoracion, electrodomésticos y otros bienes para el amueblamiento del hogar. Segun el
analisis de resultados se desprende que:

= Lla tienda tradicional (62,6%) es establecimiento de compra preferido por los
consumidores residentes de Novelda para la adquisiciéon de este tipo de bienes. Las
tiendas cadenas-franquicias (21%) y las medianas y grandes superficies especializadas
(17,5% son el segundo y tercer destino preferido, respectivamente.

= Los residentes en la Zona La Estacid compran mas en hiper y grandes superficies que el
resto.

= Alas mujeres les gusta comprar mas en el Corte Inglés que a los hombres.

= Los mayores de 50 afios compran en tienda tradicional en mayor proporcion que el resto
de poblacion.

= Después de la tienda tradicional, los jévenes eligen franquicias y cadenas.

= Practicamente tres de cada cuatro residentes (71,3%) compran productos de
equipamiento del hogar en Novelda.

= Menos de una cuarta parte (23%), compra equipamiento del hogar en Alicante, mientras
que Elx pierde atractivo como tercer destino de compras (14,8%). Varios de los
entrevistados también compran en Elda (9,6%) y en Murcia (7,9%).

= La fuga de gasto hacia Elx y Murcia estd provocada, principalmente, por residentes
jévenes y residentes de la Zona La Estacid. A la ciudad de Alicante acude en mayor
proporcidn, jovenes y residentes de edades comprendidas entre 30. Y 49 afios, asi como
residentes de la zona Garrova-Cruz-Sagrado Corazon.

= De cada 100€, aproximadamente 63,6€ se gastan en el comercio noveldense, 14,29€ en
Alicante y 8,26€ en Elx.
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3
r:)c:;;ta Establecimientos en que se realiza la compra de bienes equipamiento hogar.

Ns/Nc
0,7%
No compra este tipo de producto
[ 7%
Otros establecimientos
0,2%
Grandes almacenes (El Corte Inglés)

Hipermercados

Medianas y grandes superficies especializadas

Tiendas de cadenas-franquicias situadas en el
centro de la ciudad

Tiendas de cadenas-franquicias situadas en centros
comerciales

Mercadillos

Tienda tradicional
62,6%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta ... . . . q
04.33 Municipios en los que se realiza la compra de bienes equipamiento hogar.

Otro municipio
Yecla

Aspe

La Romana
Murcia

Petrer

Elda

Alicante

Elx

Novelda 71,3%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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3
';T:Zta Distribucion del gasto en bienes equipamiento del hogar

Murcia La Romana

Otro municipio 5% 1% Aspe
1% 0%
Yecla
Petrer 1%

1%

Elda
5%

Alicante
15%

Novelda

Elche 63%

8%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
Habitos de compra de ocio y cultura.

Los bienes de ocio y cultura hacen referencia a las compras de articulos deportivos, libros,
musica, jardineria, juguetes, etc. Segun el analisis de resultados se desprende que:

= E| establecimiento de compra preferido para adquirir articulos de ocio y cultura es la
tienda tradicional (elegida por el 63,1% de los encuestados). Como destino alternativo,
se acude a las cadenas-franquicias (19,4%).

= Un 13,2% de los consumidores residentes noveldenses dice no comprar este tipo de
productos. Son los mayores de 50 afios los que menos compran este tipo de productos
(28%) asi como los residentes de la Zona Vereda-Las Horcas-Sant Roc (19,3%).

= Un 7,7% adquieres este tipo de productos por internet, aunque el porcentaje asciende
hasta el 15% entre jévenes menores de 30 afios y desciende hasta el 1,7% entre
residentes de edades superiores a 50 afos.

= El 77% de los noveldenses encuestados adquiere los productos de ocio y cultura en su
localidad, aunque uno de cada cuatro residentes se desplaza a Alicante y uno de cada
diez a Elx.

= La mayor parte del gasto (72,4 € de cada 100 €) se destina al comercio de Novelda,
mientras que Alicante absorbe una proporcion de gasto algo mas pequefia (17,7€) y las
tiendas de Elx absorben una proporcién inferior (5,56 €).
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= Los consumidores mas joévenes son lo que muestran mayor tendencia a evadir gasto a
otros municipios, sobre todo a Alicante.

E t A A i
r:)c::; | Establecimientos en que se realiza la compra de ocio y cultura.

N te tipo d
o compra este tipo de _ 13,2%
productos

Internet/catélogo - 7,7%
Grandes almacenes (El Corte Inglés) - 6,7%

Hipermercados . 4,5%

Tiendas cadenas-franquicias situadas en el centro o
de la ciudad (FNAC, etc.) . 5.2%

Tiendas cadenas-franquicias situadas en centros
) 14,2%
comerciales

Mercadillos I 2,0%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta — q q q
04.36 Municipios en los que se realiza la compra de bienes de ocio y cultura

Otro municipio 0,3%

Petrer I 1,8%

Elda . 5,2%
Elche - 10,4%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta [N .
04.37 Distribucion del gasto en ocio y cultura.

Petrer
1%

Elda
3%

Otro municipio
0%

N

Alicante
18%

Elche
6%

Novelda
72%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
Habitos de compra de tecnologia.

Los bienes de tecnologia hacen referencia a las compras de informatica, fotografia, telefonia
movil, etc. Segun el andlisis de resultados se desprende que:

= Uno de cada diez noveldenses no adquiere productos tecnolégicos. Entre los residentes
mayores de 50 afios son uno de cada cuatro los que no compran estos productos.

= El establecimiento preferido de compra es la tienda tradicional (63,6%), seguido de las
cadenas de franquicia (30%). Los jovenes son los que mas eligen las franquicias.

= Mas de tres cuartas partes de los entrevistados (83,5%) compran tecnologia en el propio
municipio, siendo esta proporcién superior a la observada para ocio y cultura,

equipamiento personal y del hogar.

= Menos de una cuarta parte (15,9%), compra este tipo de bienes en Alicante, siendo la
menor proporcién observada.

= Elx pierde atractivo como tercer destino de compras (9,2%).
= Los jovenes son los que mas visitan Alicante para la adquisicion de tecnologia (38,3%).

= Novelda capta mas tres cuartas partes del gasto en ocio y cultura, siendo la categoria de
productos para la cual mas se fija el gasto en el comercio local.

= Los jovenes son los que mas gasto en tecnologia realizan fuera de Novelda (33,5 de cada
100 €)
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E
r;c::;ta Establecimientos en que se realiza la compra de tecnologia.

No compra este tipo de producto

Otros establecimientos

Grandes almacenes (El Corte Inglés)

Hipermercados

Tiendas de cadenas-franquicias situadas en el
centro de la ciudad

Tiendas de cadenas-franquicias situadas en centros
comerciales

Mercadillos

Tienda tradicional 63,6%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta N . q
04.39 Municipios en los que se realiza la compra de tecnologia.

Otro municipio 1,1%
Aspe 0,8%
Petrer 0,6%

Elda 3,6%

Alicante _ 15,9%
Elche - 9,2%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta . .
04.40 Distribucion del gasto en tecnologia.
Aspe

Petrer 0%
Elda 0%

Otro municipio
1%

Alicante
11%

Elche
6%

80%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

4.2.4. Compra en equipamientos singulares: la compra en el mercado ambulante de
Novelda.

Por su singularidad y su capacidad de dinamizaciéon del comercio del centro, se analiza el
comportamiento de compra de los consumidores en el mercado ambulante de Novelda,
teniendo en cuenta su impacto sobre el resto de establecimientos comerciales minoristas de
Novelda y el gasto medio realizado. Segun el estudio realizado se desprende que:

= Un 61,3% de los residentes de Novelda frecuenta el mercadillo ambulante, El perfil de
comprador es fundamentalmente mujer, con edad comprendida entre 50 y 69 afios.

= Elimporte de la compra medio por acto de compra es de 24€. El hombre gasta mds que
la mujer (27,04€ frente a 23,60€). Asimismo, los residentes de la Zona La Estacié son los
gue mas gastan de media (29,17€).

= (Casi un tercio de los residentes (31%) compra en el Mercadillo menos de una vez a la
semana. Algo mas de un tercio (37%) compra una vez a la semana y otro tercio (31%)
compra los dos dias de mercadillo. La mujer mayor de 50 afios acude, como minimo, un
dia a la semana.

= (asi la mitad de los entrevistados compra indistintamente los miércoles y los sdbados.,
pero un tercio compra suele acudir al mercadillo los sdbados. Los residentes de la Zona
La Estacio y los hombres son los que menos tienden a comprar en el mercadillo entre
semana.

= Nueve de cada diez entrevistados (94,3%) compran productos para el equipamiento
personal. Dos de cada diez (26,4%) adquieren productos para el equipamiento del hogar
y, Unicamente uno de cada diez (11%) compra bienes ocasionales en el mercadillo.
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= El54,9% de los entrevistados no aprovecha para comprar en otras tiendas cuando acude
al mercadillo. El 45,2% de los entrevistados si lo hace, pero la mayor parte de ellos lo
hace ocasionalmente (10%).

= Los aspectos mejor valorados del mercadillo son los horarios y dias, la cercania a otros
establecimientos y la ubicacion.

= Los jovenes valoran peor el trato y la amabilidad de los vendedores y la oferta de
productos de textil-hogar.

= Las mujeres valoran mejor la oferta de calzado y los servicios ofrecidos en el mercadillo.

= Las personas con edades superiores a 50 afios valoran la variedad de productos para el
equipamiento personal.

= Los horarios y dias, la cercania a otros establecimientos y la ubicacién satisfacen a mas
del 90% de los entrevistados. El trato, la profesionalidad y la limpieza satisfacen a mas
del 80% de los entrevistados.

= Por el contrario, el 91,5% esta insatisfecho con el aparcamiento, y el 47,1% con los
servicios ofrecidos.

= Las mejoras que mas incidirian en las ventas son las relativas al parking, la vigilancia, los
probadores y los aseos. La distribucion del espacio y el transporte publico ejercerian el
menor impacto.

= Mads del 78% de los entrevistados incrementarian sus compras en el mercadillo si se
acometieran mejoras en el parking, la vigilancia, los probadores o los aseos.

= Por el contrario, mejoras en la distribucion y en el transporte publico dejarian
indiferente al 71,5% y al 55,7% de los entrevistados. La ampliacién de pasillos y el pago
con tarjeta afectaria a las compras de la mitad de los entrevistados.

Encuesta
04.41 Compra en el mercado ambulante.

No
39%

Si
61%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta
04.42

20€
20€

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

24,23 €

Encuesta
04.43
Menos de una vez al

mes

9%
Dos veces por

semana (miércoles y
sabado)
31%

Una vez al mes
12%

Cada quince dias
11%

Una vez por semana
(miércoles o sdbado)
37%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.44
Miércoles
18%

Sin dia fijo
49%

Sabado
33%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta
04.45

Bienes ocasionales (Animales, juguetes, musica,
libros)

Equipamiento del hogar (muebles, menaje,
alfombras)

Equipamiento personal (ropa, calzado,
complementos)

Y o
- 26'4%
_ 94’3%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.46

No, nunca. Sélo voy al mercadillo

Si, algunas veces

Si, siempre

54,9%

35,0%

10,2%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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Encuesta

04.47 Valoracion del Mercado Ambulante de Novelda.

I = I N B TN

_ 1,6% 7,3% 24,8% 57,3% 7,7% 1,2%
_ 1,2% 4,5% 17,5% 62,6% 14,2% 0,0%
_ 0,4% 4,1% 20,3% 61,4% 13,4% 0,4%
_ 7,3% 12,6% 27,2% 49,2% 3,7% 0,0%
_ 60,6% 23,6% 7,3% 5,3% 0,8% 2,4%
_ 2,0% 2,8% 3,7% 79,3% 12,2% 0,0%
_ 0,4% 0,4% 2,4% 89,0% 7,7% 0,0%
_ 0,4% 1,2% 3,7% 84,6% 9,8% 0,4%
_ 0,4% 1,2% 15,9% 75,2% 7,3% 0,0%
_ 0,8% 0,8% 12,6% 71,5% 14,2% 0,0%
_ 1,2% 1,2% 15,0% 71,1% 11,4% 0,0%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta

04.48 Mejoras del Mercado Ambulante de Novelda e impacto en ventas.

s e e

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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4.2.5. Motivos de compra en otros municipios.

Para conocer los atractivos comerciales de las ciudades que ejercen competencia comercial es
necesario conocer los motivos por los que los residentes consumidores prefieren visitar otros
municipios para efectuar sus compras. Del analisis realizado se desprende que:

= Hay un 19,7% de noveldenses que no compran fuera de Novelda. Este porcentaje es mas
elevado entre la poblacidn de la Zona Verda-Las Horcas-Sant Roc (24%) y menor entre la

poblacion de la Zona La Estacid (12,1%).

= Los principales motivos para comprar fuera de Novelda estan relacionados con el
surtido, el ocio complementario, y la relacion calidad — precio.

= Los jovenes se sienten mas insatisfechos con la oferta local de bienes de consumo local.
Coincide que son los que admiten en mayor medida la frecuencia a otras poblaciones
para adquirir bienes de comercio. Ademas, son los que mas afirman que les gusta

comprar en centros comerciales (29%).

= El 50,4% afirma encontrar mayor variedad de tiendas, y el 40,1%, mayor variedad de
productos

= El42,9% aprovecha para ir a cines, restaurantes o de paseo.
= Un 24,2% seiala la mejor relacién calidad —precio.

Los aspectos mas relevantes a la hora de elegir un comercio, para los Noveldenses son:
= |a calidad, los precios, la autonomia y el asesoramiento.

= Mads del 90% de los entrevistados sefialan como importantes la calidad y los precios
(relacion calidad —precio)

= El 90% sefiala como importante la autonomia, mientras que otro 80% valora el
asesoramiento

= Que te fien productos, modernidad, marca y escaparates atractivos (disefio) son los
aspectos menos relevantes
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Encuesta
04.49

NS/NC 0,2%

Otros motivos 0,5%
No compra fuera de Novelda 19,7%
Mejor servicio (devolucion, parking, horario, profesionalidad)
Precios, ofertas
Aprovecho para ir de paseo y de restaurantes
Aprovecho para ir al cine
Hay mejor relacién calidad/precio
Encuentro mds productos
Por cercania a mi lugar de trabajo
Tengo familiares alli
Me gusta comprar en centros comerciales

Encuentro mayor variedad de tiendas 50,4%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

Encuesta
04.50

Que tenga escaparates atractivos
Que sea un comercio moderno

Que tangan marcas conocidas

Que me orienten sobre lo que compro

La calidad

Que me dejen a mi aire

Me fian

Conozco al comerciante

Los precios

La cercania

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

=Sl mNO

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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4.2.6. Valoracion de la oferta comercial de Novelda y sus campaias de promocion y
animacion comercial.

Los puntos fuertes del comercio de Novelda son la calidad de los productos, los horarios, el
trato y los servicios de pago. El principal punto débil es el precio, seguido de la modernidad de
los comercios y la dificultad de desplazamiento por la calle.

= Los jévenes y los hombres son los que peor valoran la variedad de comercios de
Novelda.

= El nivel de modernidad es peor valorado por los jévenes.
= El trato de los comerciantes es mejor valorado por los mayores de 50 afios.
= El nivel de precios es peor valorado por los residentes en zona 1.

= Los hombres valoran peor la comodidad para desplazarse por las calles.

Los aspectos mejor valorados del comercio de Novelda

= (Calidad de los productos (86,7%).

= Ofrecen buenos servicios (ej, pago con tarjeta, servicio a domicilio, etc.) (77,8%).
=  Ofrecen horarios adecuados a los consumidores (77,8%).

= Trato de los comerciantes (77,1%).

= Asesoramiento de los escaparates (74%)

= Comodidad para desplazarse por las calles a comprar (61,6%)

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a residentes. PAC Novelda. 2010.
Base muestra: 250 entrevistas.

Los aspectos peor valorados del comercio de Novelda

= Nivel de precios no adecuado (64,52%).
= Atractivo de los escaparates regular o mal (93,5%)
= Comercio poco modernizado (87,5%)

= Poca variedad de comercios (91%).

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a residentes. PAC Novelda. 2010.
Base muestra: 250 entrevistas.
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Encuesta
04.51

Valoracion del comercio de Novelda.

_ 3,0% 6,0% 37,7% 46,6% 6,7% 0,0%
_ 3,2% 5,2% 13,7% 72,6% 5,2% 0,0%
_ 0,7% 0,5% 12,0% 80,0% 6,7% 0,0%
_ 2,2% 3,2% 20,2% 69,3% 4,7% 0,2%
_ 3,7% 4,2% 13,7% 68,8% 9,0% 0,5%
_ 6,2% 12,0% 20,0% 57,6% 4,0% 0,2%

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.

4.2.7. Opinion sobre la ciudad

El principal punto fuerte de la ciudad de Novelda es su oferta gastrondmica. La falta de
aparcamiento, el trafico y la falta de ocio nocturno, son sus puntos débiles.

El 70,3% de los entrevistados estd satisfecho o muy satisfecho con la oferta
gastrondmica.

Por el contrario, el 93% esta insatisfecho con los aparcamientos, y el 76%, lo esta con el
trafico o con la oferta de ocio nocturno

El 53% de los residentes observa algunas carencias en cuanto a la seguridad ciudadana.
Las mujeres valoran peor la seguridad en Novelda.

El 54,2% cree que la imagen de la ciudad podria mejorarse. Este porcentaje asciende
hasta el 62,8% para los residentes de la Zona Garrova-Cruz-Sagrado Corazon.

La mitad de la poblacién encuesta cree que Novelda estd limpia. Sin embargo un tercio
cree que la limpieza es mejorable. Los residentes mas jévenes son mas criticos con este
aspecto.

Tres de cada cuatro residentes de Novelda considera que en Novelda hay problemas de
tréfico. En la Zona La Estacié estos problemas son percibidos por un porcentaje mayor
de personas (85%). En el mismo sentido la poblaciéon de mas de 50 afios también percibe
en mayor proporcion estos problemas (84%).

La oferta cultural estd mejor valorada por los residentes de las Zonas Vereda-Horcas-
Sant Roc y La Estacio.
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Entre los aspectos que harian mas codmoda la vida al ciudadano, los noveldenses han
destacado:

= La habilitacién de aparcamientos, instalaciones de ocio juvenil, y ocio en general (cines,
ocio nocturno, etc.).

= El centro comercial y el ocio nocturno son aspectos mas valorados por los jovenes.
= El ocio juvenil-infantil estd mas valorado por el segmento 30-45 afios.

= Los servicios sanitarios son mas requeridos por los mayores y las mujeres.

= A mas edady para el sexo femenino, mayor importancia de la limpieza.

Por el contrario, mejoras en la iluminacidn, las fachadas, el ruido, y la sefializacién, apenas
contribuirian a aumentar la percepcion de calidad de vida entre los residentes.

Encuesta

04.52 Valoracién de la ciudad de Novelda.

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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3
r:)c::;ta Aspectos del comercio y de la ciudad que harian la vida de los residentes mas comoda.

Otros
Ocio nocturno, bares
Zonas deportivas
Mas servicios en el comercio (devolucion dinero, horarios,...
Cines
Centro comercial
Mejores servicios sanitarios
Mejora transporte publico
Mads oferta comercial y mas variada
Trafico rodado/sefalizacion
Fachadas
Amplitud o estado calles/aceras/plazas/mobiliario urbano

Aparcamiento 41,1%

Instalaciones de ocio juvenil (cultura, teatro, infantil,...) 22,9%
lluminacién

Contaminacion acustica

Espacios abiertos: Zonas verdes/paseo/parques/parque infantil

Seguridad

Limpieza

Fuente: Encuesta a residentes en Novelda. Afio 2010.
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4.3. Opinion de la poblacion residente sobre el comercio y la ciudad

La informacién contenida en este apartado se extrae de las conclusiones derivadas del estudio
cualitativo realizado con la poblacién residente en Novelda.

El estudio realizado pretende dar respuesta a:

¢Como, dénde y cuando compran los ciudadanos de Novelda?
éPor qué? ¢Qué les influye a la hora de decidir?

¢Qué piensan del comercio de Novelda? ¢Cuales consideran que son sus fortalezas y
debilidades?

éQué piensan del comercio de los alrededores? éEn qué creen que es mejor y peor? ¢En
gué consideran que es diferente?

éQué echan en falta en el comercio de Novelda?
¢Cémo disfrutan de su tiempo libre? ¢Y cémo les gustaria disfrutar de éI?

¢Qué actividades o espacios de ocio y de relacidon echan en falta?

Los objetivos que se han marcado con estas dindmicas son:

Conocer la percepcion de la poblacién sobre la oferta actual de productos / servicios y
la atencion en el comercio local.

Analizar el posicionamiento del comercio local con respecto de otros comercios que
comparten la misma zona de influencia.

Evaluar la influencia del entorno urbano comercial en el comportamiento de compra de
la poblacidn.

Detectar y segmentar las principales motivaciones de compra (por qué compran).
Explorar los habitos de ocio actuales e identificar tendencias relevantes en el dmbito de

las relaciones sociales/urbanas, el entretenimiento y la moda (como disfrutan de su
tiempo libre).
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Metodologia

Naturaleza Cualitativo

Técnica Dinamicas de grupo con grabacion audio
Contenido Test inicial sobre habitos y discusion guiada
Trabajo de Campo julio de 2010

Publico objetivo Residentes en Novelda

Criterio de Segmentacion de la Poblacién: Edad

Dinamica perfil joven: rango de edad entre 18 y 34 afios

Dinamica perfil adulto: rango de edad entre 35 y 50 afios

Dinamica perfil senior: rango de edad +50 afos

4.3.1. Opiniones de los residentes de Novelda mayores de 50 aiios
Habitos de compra y valoracion del comercio:

= La compra fuerte de bienes diarios, junto con la compra de menaje y de productos de
belleza, suelen realizarla en el supermercado (Mercadona, DIA y LIDL, sobretodo). Dicen
no ser clientes fieles de un determinado supermercado asi siempre compran donde
encuentran la marca o el precio que buscan.

= Se declaran clientes fieles de algunos pequefios establecimientos de comercio aunque
comentan que entran por curiosidad a cualquier comercio que les llame la atencién
aunque no sean clientes.

= Se valora muy positivamente el servicio a domicilio como factor que facilitaria mucho la
compra (se plantea la posibilidad de establecer una compra minima o de ser jubilado
para optar al servicio).

= Los consumidores mayores de 50 afios realizan las compras, principalmente, por la
mafiana, y normalmente planifican la compra. Los que realizan la compra mensual
acuden fuera del municipio (principalmente al mercado municipal o al hipermercado
Alcampo de Alicante, donde los precios son considerados mucho mas accesibles y la
calidad se estima similar.

= El pan se compra en la panaderia de donde los residentes son clientes, excepto si se
busca un pan en particular, que se encuentra en algin supermercado.
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Compran la ropa y el calzado en el mercadillo o en el pequefio comercio de Novelda.
También compran en Alicante (en cadenas y pequefos establecimientos
indistintamente).

Los precios se valoran determinantes a la hora de realizar las compras de no
alimentacién, pero también la comodidad (algunas personas en el mercadillo no suelen
encontrar lo que buscan). Los consumidores planifican también estas compras.

Los cambios se permiten en el pequefio comercio, aunque se citan casos aislados donde
se han tenido problemas: algunos priorizan la venta antes que la satisfaccion del cliente
(falta concienciacién por parte del comerciante).

El trato es mejorable, principalmente cuando se pide un cambio o se acaba por no
comprar nada. A pesar de ello, de forma general, se facilita mucho la compra si,
finalmente, uno se arrepiente o no queda satisfecho. Se apunta que la falta de variedad
puede ser motivo de este afan por vender a toda costa.

La imagen del pequefio comercio se valora muy positivamente, aunque se destaca que
no hay ya casi ningiin comercio.

La variedad se considera buena, aunque sus clientes principales son precisamente los
mayores de 50 afios: falta oferta para los mas jévenes.

Las calles percibidas como mas comerciales son la ¢/ Emilio Castellar y la Av. de la
Constituciéon. En los ultimos afios se detecta que muchos comercios han cerrado y se
valora negativamente la inexistencia de comercios en los demas barrios.

Se valora muy positivamente la apertura de un supermercado en el barrio del Sagrado
Corazén (en el resto de barrios hay minimo uno): los que compran en supermercado,
suelen acudir al mas cercano de casa.

Cuando los consumidores hablan de compras, en el primer establecimiento que piensan
es en el supermercado: pocos siguen comprando en la tienda de ultramarinos,
principalmente, los que son pocos en casa.

Otros pueblos donde acuden a comprar son Alicante, Elche (al Centro Comercial,
principalmente ropa de nifios y de deporte en el Decathlon) y Elda, aunque todos los
consumidores realizan la mayor parte de sus compras en Novelda.

Campafias de dinamizacién y animacién a la compra conocidas por los consumidores:

= Tarjeta de la Asociacion de Comerciantes, aunque solamente tres de los ocho
consumidores la posee y la informacién facilitada para el aprovechamiento de los
puntos acumulados es errénea.

= Regalos promocionales, aunque alguno de los presentes critica un cierto
amiguismo a la hora de otorgar los regalos.

= Dia del comercio durante las Fiestas Patronales, el cual no se valora positivamente
por no creerse efectivo. El “Fora Estocs” que han celebrado en el municipio vecino
de Aspe se valora muy positivamente.

= Para fomentar las compras, plantean publicitar las distintas ofertas de los
establecimientos mediante folletos y buzoneo. Se pide también mayor nimero de
tiendas y mayor variedad en las tiendas (se valora muy positivamente buscar
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férmulas para ayudarles, ya sea mediante la busqueda de proveedores o el
intercambio de experiencias con otros comercios que dispongan de mas oferta).

= Se plantea también la posibilidad de utilizar la tarjeta en los municipios vecinos,
pero no se ve con buenos ojos para ayudar al pequeiios comercio noveldense.

= También se valora negativamente la falta de comunicacién entre los comercios,
gue podrian realizar ofertas conjuntas.

Hay consenso sobre el trato preferencial que se dispensa al cliente fiel, aunque uno de
los asistentes cuestiona dicha afirmacion: defiende la existencia de comercios que no
favorecen de forma especial la fidelizacion y que controlan que los descuentos
prevalezcan hasta la fecha establecida (y no hasta fin de existencias).

Valoracion del mercado municipal:

Los consumidores compran la alimentacién fresca, principalmente, en el Mercado
Municipal, en particular la fruta, la verdura y la carne. Tanto la carne como la verdura la
compran puntualmente en el pequefio comercio cerca de casa (aunque hay pocas
tiendas de barrio y se ven muchas veces obligados a acudir al supermercado).

Consideran que la calidad y el buen trato es el factor determinante para acudir a las
paradas del mercado municipal, de las que son clientes fieles. Los precios se consideran
excesivos, sobretodo del pescado (la oferta se considera suficiente, aunque se apunta
que en el supermercado a veces se encuentra lo misma o incluso mas variedad).

El mercado municipal se valora muy positivamente y no hay quejas excepto por la
escasez de aparcamiento alrededor (disuade a los que viven mas lejos). Su ubicacidn
también se valora bien: estd en el centro del pueblo y se desestima de forma unanime
su traslado.

Los que viven lejos del mercado municipal van mas al supermercado (Mercadona e
Hiperber) y al hipermercado (Carrefour), empujados por los buenos precios (son
consumidores que comparan precios).

Valoracion del mercado ambulante:

La imagen del mercadillo se considera aceptable y el cambio de ubicacidn no se plantea:
se valora positivamente que esté en el centro del pueblo y, como mucho, se plantea
ampliar el espacio para acoger mas paradas, a pesar de la posible reticencia de los
residentes en la zona.

En las horas de mayor afluencia de publico al mercado ambulante, los consumidores
entienden vy justifican la falta de espacio. Se apunta que, a primera y a ultima hora,
transitar por él es agradable. Se desestima ampliar otro dia el mercadillo (actualmente
se celebra los miércoles y sdbados), excepto si se realizase en el barrio del Sagrado
Corazon.

El mix del mercadillo se valora falto de variedad: falta por ejemplo una parada
especializada en menaje (que antes habia), utensilios de cocina, algo de alimentacién,
etc. Se cree que los miércoles hay mas afluencia de publico (el del sdbado coincide con
el mercadillo de Elda). No se opina que haya ilegalidad, excepto algin marchante que
vende ajos o caracoles o algo de equipamiento de la persona de forma ambulante y sin
licencia (porque huyen al ver a la policia).
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= La disposicion del género es a veces molesta ya que las calles son estrechas y los lineales
de las paradas no respetan los limites. Se plantea la posibilidad de distribuir las paradas
en funcién de su amplitud (que no de su longitud).

= Se cree que la vigilancia en el mercadillo es escasa (a pesar de contar con 4 policias). Se
valora muy negativamente el hecho de que los policias siempre vayan juntos y que
formen corrillos. A pesar del mencionado sentimiento de inseguridad, a ninguno de los
consumidores presentes le han robado.

= Algunos acuden el domingo al mercadillo de La Alguefia, donde consideran que hay mas
variedad (salazones, fruta, etc).

= Se considera que un buen modelo para Novelda es el municipio vecino, donde el
mercadillo aprovecha todo el municipio y no se experimenta la sensacién de agobio que
siente el paseante en Novelda. La calidad del producto se considera similar en todos los
mercadillos.

= Les gustaria que fuera el propio cosechero el que comercializara sus productos en el
mercado ambulante (en Alicante sucede asi y los precios son mucho mas econémicos).
Se plantea la cuestidn de salubridad de los alimentos que se venden al sol durante toda
una mafana.

Valoracién del municipio:

= La peatonalizacidon que se ha llevado a cabo se valora positivamente para fomentar el
transito de peatones, aunque se critica la falta de previsién a la hora de construir los
desagiies (cuando llueve la calle peatonalizada se inunda). La mitad de los consumidores
(4) estd a favor, la otra en contra. No se valora positivamente extender la
peatonalizacidn viaria al resto del casco urbano para crear un circuito.

= Como puntos débiles del comercio noveldense se menciona sobretodo el alto precio, la
falta de aparcamiento (el nuevo aparcamiento subterraneo se valora negativamente por
considerarse demasiado alejado del centro) y la adaptacidon de determinadas aceras al
paso de vehiculos que perjudican al viandante.

= Se manifiesta el mal estado de algunas aceras y la altura excesiva de algunos bordillos,
asi como el incivismo a la hora de aparcar algunos vehiculos.

= QOpinan que el poder de atraccidon de Novelda se basa en el mercadillo y en la oferta de
ropa (acude gente de Aspe, La Romana, Monforte, etc), aunque se plantea la posibilidad
de que dicha atraccidn se sustente no en unas mejores condiciones de compra, sino por
el miedo a ir vestido igual que sus vecinos del municipio de origen (no hay consenso al
respecto).

= Determinan como causa de los precios excesivos los impuestos que pone el
Ayuntamiento (superiores a los de municipios proximos). También se cree que es esta la
causa por la que apenas hay actividad en el poligono donde se encuentra el
supermercado Carrefour.
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= En cuanto al ocio, se valora muy positivamente la piscina municipal (donde por 5€
puedes tomarte una consumicion y bafiarte por la noche) y el servicio de biblioteca en la
piscina (con muy buena aceptacidn), se cree que ambos ayudan a atraer visitantes a
Novelda.

= Durante su tiempo libre, los consumidores mayores de 50 afos suelen acudir al centro
civico para jugar a la petanca.

= Se echa en falta un cine (como en Elda, con peliculas de estreno), una bolera (la que
habia cerrd), y comercio en general y de musica en particular.

= Consideran que hay un gran volumen de personas inmigrantes regentando comercios,
dicen que estos no pagan el alquiler del local el primer afio y que cierran cuando se
detectan irregularidades, aunque luego lo reabre un familiar. Se valora muy
negativamente las peluquerias y servicios de belleza regentados por las personas
inmigrantes: se considera que realizan una competencia desleal al resto de
establecimientos.

4.3.2. Opiniones de los consumidores de 35 a 50 aiios
Habitos de compra y valoracion del comercio:

= |Los consumidores dicen comprar toda la alimentacidn en Novelda, principalmente en el
mercado municipal y en los supermercados DIA y Mercadona. No se considera que falte
oferta de alimentacién en el municipio. La mayoria realiza la compra en funcién de la
proximidad al establecimiento, y de la relacién calidad-precio. Todos tienen
identificados los supermercados donde compran los diferentes productos de uso
cotidiano, aunque también se dejan guiar por las ofertas.

= Los precios del pequefio comercio, en general, se consideran excesivos (se comparan
con los de Aspe y Elda) ademds preguntar precios y no comprar genera incomodidad
porque se conocen todos. A pesar de ello, el trato recibido se valora muy positivamente.

= Se destaca que el menaje no se compra en un establecimiento fijo. Los
electrodomésticos y la informatica todos lo compran en Novelda por la comodidad del
servicio postventa.

= En cuanto al comercio de ocio y cultura, destacan la escasez de librerias (solo existe una,
La Farandula), y de tiendas de musica (muchos dicen acudir a la FNAC de Alicante).

= Cuatro de los ocho consumidores compran habitualmente la ropa y el calzado fuera del
municipio, principalmente, en el CC L’Aljub (Elche), el CC Plaza Mar (Alicante) y en el
Corte Inglés, algunos influenciados por sus hijos, otros por la calidad junto a los mejores
precios. Los que van fuera buscan marcas de cadenas, mas variedad y mayor anonimato
en la compra.

= De los que compran la ropa y el calzado en Novelda, algunos lo compran en el
mercadillo (influidos por la buena relacidn calidad-precio), otros en el pequefio comercio
(aunque se critica que algunos comercios vendan ropa y calzado de temporadas pasadas
como si fuese de la presente) y otros en el hipermercado Carrefour.
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Destaca la escasez de oferta para tallas grandes.

Los accesos a los comercios se consideran adaptados para personas con movilidad
reducida (muchos tienen escalones pero también disponen de rampa adaptada).

Se echan en falta los servicios de devolucidn del dinero y servicio a domicilio. El trato en
general del pequefio comercio se valora muy positivamente, aunque el hecho de no
devolver el dinero a la hora de descambiar el producto disuade la compra (se dan vales):
los consumidores prefieren comprar en el centro comercial donde se dispone de 15 dias
para que te devuelvan el dinero.

Fuera del centro urbano no existe casi comercio, solo en algun barrio hay algin
establecimiento de proximidad (despacho de pan, estanco, etc.) pero suelen
aprovecharse de la poca competencia (precios mas caros que en el centro del
municipio). Los que cuentan con oferta en el barrio acuden como ultimo recurso. La
oferta del centro se valora muy positivamente: todos acuden para realizar sus compras.

Todos acuden a las rebajas del pequefio comercio noveldense, a pesar de que la imagen
en rebajas no es valorada positivamente en comparacion con la de los comercios de los
pueblos vecinos, consideran que no llama la atenciéon aunque el género esta ordenado.
Los locales comerciales también parecen mas amplios en otras poblaciones o al menos
mejor distribuidos.

En cuanto a las campafias de animacién y promocién para fomentar la compra:

= Destacar que solo 3 de los 8 consumidores tienen tarjeta del comercio (se
benefician de descuentos en el mavil, por ejemplo).

= Se cita el sorteo que se realiza en el mercado municipal durante la campafa de
Navidad.

= No todos los presentes conocen el “dia del comercio” que tiene lugar durante las
Fiestas Patronales.

= Se citan otras campafias que se han hecho otros afos, pero se critica la falta de
comunicacién de dichos actos: no existen carteles informativos ni suficientes
acciones en los medios que den publicidad a los actos (la mayoria de los
consumidores manifiesta no haber escuchado nunca ningin anuncio).

= La campaia “escaparates en la calle” se valora de forma neutral: no esta clara su
contribucion a la venta pero tampoco se considera contraproducente.

A la hora de realizar las compras, solo 2 de los 8 consumidores utilizan el transporte
publico (autobus), aunque se valora muy negativamente su frecuencia de paso y se
estima necesario ampliar el recorrido. El resto de consumidores acude caminando o en
coche.

Se destaca la falta afluencia de publico por las tardes, especialmente en invierno. Y se
valora negativamente el cierre de comercios el sdbado por la tarde, hecho que empuja a
los que trabajan a acudir a otros municipios a comprar, también se compra en el lugar
de trabajo (solo 3 de los 8 consumidores trabajan en Novelda).

Los consumidores manifiestan incertidumbre en cuanto al futuro del municipio debido al
cierre en los ultimos afios de pequefios establecimientos de comercio al detalle (no se
identifica un sector en particular), asi como de bares y restaurantes (aunque se destacan
nuevas aperturas). No se identifica una diferencia por barrios
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Valoracion del mercado municipal:

El trato personalizado que ofrece el mercado es valorado muy positivamente, asi como
la calidad del pescado y la carne. El mercado municipal ofrece de forma general el
servicio a domicilio, asi como la compra por teléfono pero falta aparcamiento. Se cree
necesaria una restauracién integral ya que la fachada ofrece una imagen anticuada y
degradada. Los consumidores consideran que el estado del alcantarillado impide
mantener las condiciones de higiene y limpieza adecuadas. Se valoraria positivamente
ampliar el recinto.

Se considera que los precios son excesivos y los que compran es por fidelidad a la
parada, por la calidad y por la comodidad de escoger uno mismo el género.

Se valora negativamente que en verano el mercado no abra la tarde del viernes (tal y
como sucede en invierno).

Valoracion del mercado ambulante:

Se valoran negativamente los precios del mercadillo de Novelda, como alternativa,
algunos acuden al mercadillo de Elda o Aspe por contar con el mismo producto
notablemente mds barato.

La variedad del mercadillo se considera adecuada, aunque faltan paradas de fruta y
verdura, posiblemente por su cercania al mercado municipal. Algunos consideran que en
Elda, el circuito de compra del mercadillo ambulante es mas cdémodo porque ofrece
mucha oferta que incluye fruta y verdura.

Todos acuden al mercadillo de Novelda y todos coinciden en sefialar que existe
inseguridad. Aunque ninguno ha sufrido hurtos o robos todos conocen casos de
personas a las que han robado. Todos coinciden en la buena predisposicién del
marchante para ayudar al cliente.

La ubicacion del mercadillo se valora muy positivamente, al igual que su imagen (la cual
se considera ordenada).

Valoracion del municipio:

Falta aparcamiento en todo el municipio y especialmente en el centro de Novelda
sobretodo alrededor del mercadillo (se afirma que con mas plazas se compraria mas).
Ello provoca el colapso de los barrios periféricos cuando el centro se cierra al trafico.
Aunque seiialan que la saturacidn en fiestas es un problema comun a todos los pueblos.
El aparcamiento subterraneo se valora negativamente porque creen que se va a hacer
alli donde mas aparcamiento existe.

La peatonalizacion de la calle Emilio Castelar se valora negativamente: se ha eliminado
aparcamiento y no creen que se haya fomentado el atractivo. Para los consumidores no
invita a pasear ni anima, especialmente, a la compra, y algunos se encuentran mas a
gusto por las calles antiguas del centro que no se han reurbanizado y conservan su
encanto.
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Debido a la supresion de plazas de aparcamiento no se valora positivamente
peatonalizar mas calles del municipio para crear un circuito de compra: se valora
positivamente el hecho de poder pasar con el coche y ver el escaparate, lo cual creen
potencia al comercio local.

Se valora positivamente peatonalizar ciertas calles residenciales y permitir sélo el paso
de los vecinos, incluso crear una zona de aparcamiento reservada para ellos.

Los resultados de las mejoras en urbanismo no se valoran positivamente: a pesar de la
instalacion de pilonas, aun es frecuente el incivismo a la hora de aparcar los coches. Las
aceras se consideran estrechas en todo el municipio.

Se valora negativamente el atasco que se crea en algunas calles en horas punta (entrada
y salida del colegio).

También destacan que existen manzanas sin ninglin paso de peatones, o con algunos
pasos de peatones muy degradados y que la mayoria de las aceras no estan adaptadas
para personas con movilidad reducida.

Los consumidores critican también la falta de papeleras en el municipio, algunas de las
cuales han sido arrancadas. Se consensua que el vandalismo es un problema general en
todo el municipio.

Se valora negativamente la falta de limpieza de algunas calles secundarias, de las que se
hacen cargo los propios vecinos (se citan calles de San Roque, barrio considerado limpio,
y de la Estacién). Se valora positivamente el haber solucionado el problema de la basura
en la Av. Constitucion gracias a la instalacién de contenedores.

La iluminacion de las calles se valora positivamente.

Durante su tiempo de ocio, los consumidores noveldenses entre 35 y 50 afios utilizan el
ordenador, pasean, acuden al campo, van al bar (al que son fieles) o acuden al centro
civico (al teatro o como lugar de encuentro y reunidn).

Se cree que faltan actividades de ocio, especialmente para jovenes de 20 afios. La zona
de pubs y bares no se considera que atraiga a los jovenes.

El polideportivo se valora positivamente, y dicen que siempre esta lleno de gente de
distintas edades aunque algunos de los consumidores nunca han acudido.

La biblioteca se valora positivamente, aunque dispone de una oferta no actualizada y en
mal estado (libros a los que les faltan hojas).

Los consumidores que van al cine acuden a Alicante, Elda o a Elche.

Se considera que las personas que acuden a Novelda por ocio es porque son jévenes y
les gusta moverse: durante un tiempo habia mayor afluencia de gente por la apertura de
una nueva discoteca. También les atraen las fiestas y el mercadillo (acuden incluso de
Murcia), aunque lo determinante para visitar Novelda es tener familia y/o amigos en el
municipio.

Caracterizacion y gasto del consumidor de Novelda 193



Novelda

Plan de Accion Comercial

En invierno se valora positivamente la existencia de la piscina cubierta, especialmente
desde que cerraron la de Aspe (también atrae gente de Alicante) aunque los que
frecuentan la piscina no siempre visitan el resto del municipio. Creen que para fomentar
estas visitas deberia mejorarse la ruta del Clot, la cual estd especialmente degradada y
es considerada como insegura. Se cita la falta de zonas verdes (solo se cuenta con el
Parque del Oeste).

Los consumidores destacan que cada vez hay menos gente mayor, siendo esta la que
mds compra y consume en Novelda. Se apunta como causa de la disminucion de
poblacién por la crisis de la industria (marmol) y la agricultura (uva), lo cual afecta
negativamente al desarrollo del comercio.

Se citan acciones para animar a la compra desde el punto de vista privado y publico:

= Mas oferta de productos, mayor variedad y mas descuentos en general.

= Actuaciones conjuntas entre diferentes comercios. Se recuerda que ya existe la
tarjeta del comercio asociado, aunque se identifica una falta de informaciéon y una
comunicacion deficiente del funcionamiento de la tarjeta. Se pide una mayor
informacidn y mas publicidad: muchos consumidores desconocian su existencia.

= Se propone organizar el “dia del euro”, es decir, poder beneficiarse de un
determinado servicio o poder comprar un determinado producto por uno o dos
euros.

= Se plantea dar a conocer el parque de Oriente, promocionarlo especialmente en
invierno.

Valoran negativamente la falta de publicidad en los municipios vecinos, aunque se habla
de cufias publicitarias tanto en la radio como en la televisidn local. También se solicita
mas informacion de las actividades organizadas en el municipio. Proponen publicitar el
pueblo aprovechando los actos en los municipios vecinos y publicitar mejor las fiestas
patronales y promover realizar una mejor animacion (se compara la fiesta de los moros
de Novelda con la de Monforte, donde la animacién se considera un ejemplo a seguir).

Valoran positivamente los carteles que anuncian los conciertos, aunque se echa en falta
una mayor publicidad del resto de actividades (especialmente las orientadas a los mas
pequefios). Se destaca que existen folletos informativos repartidos por los comercios de
Novelda.

Consideran necesario ampliar la frecuencia del autobus (adaptar los horarios a las
necesidades del publico usuario) y ampliar el recorrido. Se valora negativamente el
hecho de que los autobuses Alsa incumplan habitualmente los horarios.

Para animar a la compra también se propone adaptar la movilidad del municipio a
personas con movilidad reducida, especialmente las aceras.

Se acoge favorablemente instalar imdgenes y fotografias antiguas, en un ejercicio de
recuperacion histérica, tapando algunas fachadas degradadas del casco antiguo. Se
valora muy positivamente mantener la antigliedad de ciertas fincas, fomentando su
aprovechamiento y conservacion.

La sefalizacion también creen que podria mejorarse. Consideran necesario mejorar
tanto la sefalizacion direccional como la comercial (se propone instalar monolitos con la
informacidon comercial del municipio. Se valora muy positivamente anunciar el
mercadillo a la entrada de Novelda y crear un directorio comercial.
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Se valora positivamente el servicio municipal de bicicletas, al cual se accede mediante
un mensaje de mdévil (algunos consumidores consideran el servicio caro), aunque se
valora negativamente la falta de carriles para bicicletas (solo existe uno en todo el
pueblo, discontinuo que lleva a Aspe), creen necesaria una ruta para bicicletas que
conecte las diferentes zonas del municipio.

Como atractivos de Novelda que deben potenciarse, se citan:
= El castillo (se valora negativamente su lejania y su falta de comunicacidn).
= La Casa Museo Modernista.
= El Parque del Oeste.
= Alguna bodega en la que organizan catas, visitas y venta de vino.
= Las Salinetes, para las que es necesaria una actuacién de mejora, ya sea mediante
iniciativa privada o mediante una colaboracidn publico-privada.

4.3.3. Opinion de los consumidores de 18 a 34 afios

Habitos de compra y valoracion del comercio:

A la hora de hacer las compras en general, los consumidores se guian por el precio y la
variedad. Para la compra de alimentacién, los consumidores alternan entre los
supermercados DIA, Hiperber, Consum, Mas y Mas, y Mercadona.

El menaje (productos de limpieza) lo compran siempre en el supermercado (excepto
para pequefios productos puntuales y olvidos que acuden al pequefio comercio): casi
todos los consumidores disponen de un supermercado cerca y opinan que, como todos
pertenecen a nucleos familiares pequefios, un mismo establecimiento satisface todas
sus necesidades.

El material de cocina lo compran en los bazares chinos y los electrodomésticos en
franquicias como Media Markt.

La ropa y el calzado la adquieren en el mercadillo (sobre todo los miércoles), asi como
en el pequeno comercio (incluida la ropa de bebé). También acuden fuera del municipio:
al mercadillo de Aspe, a las cadenas del CC L’Aljup de Elx y a Alicante. Algunos acuden
también a outlets como el de Elx.

Se valora positivamente el aumento del nimero de zapaterias alrededor del parque de
la Taona (hay mas competencia y ello ha repercutido favorablemente en los precios).

Muchos aprovechan las rebajas para comprar la ropa y el calzado en el pequefio
comercio.

La imagen que trasmite el comercio se considera buena: los escaparates se muestran
cuidados y bien organizados (por edades, tallas, etc).

Valoran negativamente que los precios de los productos en el pequefio comercio no
siempre estén marcados (solo se rotulan los productos mdas econémicos).

Valoran positivamente la simplicidad de algunas tiendas (se encuentra mejor el
producto que se busca). Se citan ejemplos de comercios de ropa y calzado.
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Se estima que el trato del pequefios comercio es bueno (algunos han trabado amistad
con sus vendedores), aunque se destaca que es puntualmente mejorable (se menciona
un comercio de la Av. Plazamanos con mucha variedad pero con un trato que disuade la
compra). Se destaca un trato de favor por ser hijo de o conocer a, asi como un esfuerzo
por parte del comerciante para conocer sus gustos y aconsejar al cliente.

Destacan que al visitante se le atiende peor que al cliente noveldense (porque no se le
conoce), aunque el trato recibido depende del comerciante, el cliente y el producto y no
se quiere generalizar.

Los consumidores se consideran clientes muy fieles: la confianza en el pequefo
comercio se valora muy positivamente pero son muy exigentes (no vuelven alli donde no
han quedado satisfechos) y justifican acudir alin sabiendo que el producto sera
ligeramente mas caro.

Valoran negativamente la variedad del pequefio comercio (tanto de género como de
precios), escasez que motiva la compra en otros municipios.

En cuanto al comercio regentado por inmigrantes, se estima que ofrece mejores precios
(aunque los van subiendo poco a poco) pero muy mala calidad. Se destaca que el mismo
producto (del mismo origen) es a veces mas caro en el comercio inmigrante que en el
comercio autéctono.

Destaca la desconfianza del comerciante chino, a menudo los consumidores se sienten
intimidados por la vigilancia a la que les someten.

Los consumidores destacan las siguientes campafias de dinamizacién:

= Venta de lotes del Bierzo (carniceria).

= Oferta de productos al comprarlos conjuntamente en los supermercados.

= Tarjeta DIA (tarjeta de puntos).

= Tapaporte: en 2009 los bares y restaurantes de Novelda ofrecian tapa + refresco
por 2€. Valoran negativamente que este afio solo se regalara una bebida cada vez
gue se pedian tapas.

= Campafia de fidelizacion de Carrefour: por la compra de una barra de pan te
regalan otra al dia siguiente.

No se conocen campanias de animacion y promocion de otras poblaciones.

Valoran positivamente la campaiia de escaparates en la calle porque se da visibilidad al
producto y se fomenta la compra por impulso.

Valoracion del mercado municipal:

Todos los consumidores acuden a comprar al mercado municipal, principalmente la
carne, la verdura y alguna fruta (el resto la compran en las fruterias préximas al
mercado) guiados por la calidad.

El pescado no lo compran en el mercado municipal porque estiman que es mucho mds
caro.
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En la compra de producto fresco prima la calidad al precio y el MM se reconoce como
una opcidon de calidad. Se valora muy positivamente la calidad del producto,
especialmente de los embutidos, la fruta y la verdura.

El trato se considera muy bueno (se adaptan a las exigencias del cliente) y la variedad se
valora positivamente aunque se compara con Alicante, donde se encuentra mucha mas.

Consideran que hay mas variedad que en el supermercado.

Valoran positivamente su funcién en el comercio noveldense y, como servicio a incluir,
se valora muy positivamente el servicio a domicilio (Mercadona lo ofrece por 3€).

Valoran positivamente que el autobus interurbano sea gratuito.

Los consumidores opinan que deberia mejorarse la imagen exterior (se propone el
modelo del mercado municipal de Alicante).

Valoracion del mercado ambulante:

En cuanto al mercadillo, los consumidores consideran que en Novelda los marchantes
cuidan mas la imagen y la disposicion del producto pero no el precio en comparacion
con otros municipios en donde exponen los mismos productos mas baratos.

Como mercadillos de compra alternativos, se citan el de Mondvar (se opina que hay mas
oferta, incluida la ropa de bebé) y el de Aspe (los jévenes van a comprar la ropa debido a
los precios mucho mas asequibles). Destaca el gusto de los jévenes por los montones
(ropa amontonada no clasificada y con precios bajos). También se cita como referente el
mercadillo de Monforte (donde existe la misma oferta que en Novelda pero a unos
precios mas bajos).

No creen necesario ampliar el mercadillo un dia mas, ni siquiera en el barrio de Sagrado
Corazén. Consideran mas util replantear el modo de venta (adaptar los precios a la
economia del municipio). Se citan ejemplos de productos (como la ropa de nifios) que se
encuentra mas cara en el mercadillo que en el pequefio comercio de Novelda.

Creen que el mercadillo de Novelda pierde atractivo y que los noveldenses se van a
mercadillos de otras poblaciones. Sélo se cita a residentes de Bonalba como clientes del
mercadillo.

Valoracion del municipio:

Se estima que el problema de Novelda es que ya no hay dinero y el comercio no se
adapta (la gente no gana tanto y los precios no han sido modificados).

Para el ocio y la cultura, optan por recursos no legales (top manta y descargas online) o
por la compra por catdlogo. Valoran negativamente la inexistencia de oferta de musica
(existia una tienda con una oferta muy desactualizada).

Los consumidores opinan que faltan cines, zonas de recreo y ocio para adolescentes
(discotecas con variedad de musica). Dicen que esta previsto que en el Casal de la
Juventud se creen grupos de musica, grupos de cartas “Magic”, conferencias, etc.
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= El mantenimiento del polideportivo se valora negativamente: la pista de frontdn se
encuentra muy degradada (no es horizontal) y, mientras que el campo de futbol si que
esta iluminado, el velédromo y la pista de frontdn no. Ademas, los vestuarios de las
piscinas municipales permanecen continuamente encharcados.

= Aunque no hay vigilancia sefialan que el municipio es seguro. Algunos se sienten
extrafos y sospechosos por caminar solos por la noche. Opinan que en la Av.
Constitucién, la ¢/ Santa Anna y en la zona alrededor del Castillo existe vandalismo
(aunque esta localizado y es puntual).

= El vandalismo no se considera preocupante ni excesivo. Se destaca el Vendetta como
local origen de conflictos.

= Falta variedad en la oferta de ocio: discotecas con variedad de musica, cines, un Centro
Comercial con bolera, franquicias de restauracion, etc. Se pide revitalizar el CC del
Carrefour (donde solo esta el hipermercado, un comercio mixto Aldi y un bazar chino).
Se opina que el elevado precio de alquiler y la burocracia necesaria para emprender
desincentiva la iniciativa privada, por lo que se creen necesarias subvenciones o un trato
de favor al nuevo emprendedor durante un periodo de tiempo determinado. También
creen que la nueva discoteca para menores de 18 afios estd demasiado lejos del Centro,
por lo que puede resultar peligroso su acceso. Se propone poner un autobus.

= Ningun consumidor utiliza el transporte publico intramunicipal. Cuando estudiaban,
algunos utilizaban el bus interurbano, el cual no lleva ni a Elda (donde esta el hospital) ni
a Elche, y es considerado caro en comparacion con lo que pagan los residentes en otros
municipios mas alejados que también acuden a la Universidad. Para Alicante sale un bus
cada hora.

= Valoran muy negativamente los precios de los suministros basicos (en comparacién, por
ejemplo, con Elda).

= En cuanto al urbanismo, los consumidores destacan la existencia de zonas mas
descuidadas que otras:

= Valoran muy negativamente la peatonalizacion de la ¢/ Emilio Cautelar (se opina
que no se utilizaron recursos noveldenses), que las aceras no tengan rampa
(especialmente en La Cruz), y que cuando la hay, aparquen los coches
(especialmente en el Centro), la inexistencia de pasos de peatones en La
Algarroba y el que algunas aceras no estén pavimentadas (recubiertas Unicamente
de cemento).

= QOpinan que las aceras son demasiado estrechas: no es dificil chocar con los
retrovisores de los vehiculos estacionados. El pavimento se considera descuidado
(falta mantenimiento).

= Valoran positivamente la urbanizaciéon de pasos de peatones en el Parque de la
Madalena y el urbanismo del barrio Sagrado Corazén (aunque faltan comercios).

= Se opina que el carril bici se encuentra desprotegido: debido a su situacion a nivel
de calzada, se estima que el ciclista puede sufrir un accidente al abrir un coche
estacionado la puerta. Se propone trasladarlo encima de la acera y unirlo con “la
zona nueva”, creando un circuito de circunvalacion.

= Para fomentar la atraccion del municipio se propone bajar precios, urbanizar el Poligono
industrial que esta previsto, y fomentar la actividad en el Centro Comercial.
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Se valora negativamente la accesibilidad al municipio como factor de atraccién: faltan
atractivos, empezando por un mantenimiento adecuado de las rotondas. No hay oferta
de alojamiento aceptable (excepto el hotel Palacios).

Las concesiones de huertos en “la zona nueva” es considerada una iniciativa pobre (se
considera insuficiente el espacio habilitado). Se valora negativamente que el beneficiario
solo pueda explotarlo un afio y no lo pueda volver a solicitar hasta pasados 3 afios. Se
valora positivamente ampliar el espacio. También se valora negativamente la falta de
previsidn a la hora de informar al ciudadano.

Para conocer la actualidad del municipio, destaca que ningln consumidor acceda a la
pagina web del Ayuntamiento, la mayoria accede a www.noveldadigital.com.

Se teme que el municipio se convierta en ciudad dormitorio, llevando a los noveldenses
a trabajar y comprar fuera.

Falta aparcamiento a nivel general, y se justifica la falta de aparcamiento en el mercado
por encontrarse en el centro del pueblo. Se valora positivamente el solar habilitado para
los marxantes del mercadillo. Se valora positivamente el disponer de una ludoteca en el
MM.

Se proponen las siguientes acciones de mejora de cardacter privado:

= Aumentar la variedad de producto en general e infantil en particular, asi como
mejorar la relacién calidad-precio

= Implementar un mayor numero de ofertas y con mayor periodicidad (ofertas
sectoriales semanales). También se plantean ofertas conjuntas (complementarias
0 no) entre comerciantes.

= Aumentar el nimero de ofertas 2x1.

= Ampliar el mercadillo (sobretodo el del sabado): se valora positivamente para
fomentar la competencia.

= Acciones de mejora publicas:

= QOtorgar ayudas, directas o indirectas, para conciliar la vida laboral con la
profesional (guarderias, servicio a domicilio, etc.). Se valora positivamente
redistribuir las guarderias (concentradas alrededor de La Vereda y la Garroba,
donde no hay comercio).

= Fomentar la emprendeduria mediante ayudas, directas o indirectas.

= Fomentar el Centro de la Juventud con cursos de guitarra gratuitos, las instalacion
de pantallas de TV, etc.

= Dar a conocer el Parque del Oeste (recurso valorado muy positivamente)
mediante fiestas temdticas y ferias varias.

= Preguntar e informar al ciudadano a pie de calle (a imagen del estand de
noveldadigital.com que puntualmente se instala en el mercado).
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4.4, La demanda comercial.

La cuantificacion del gasto generado por los residentes en el comercio minorista permite
determinar si la oferta comercial existente en el municipio es adecuada para satisfacer las
necesidades de la demanda comercial que se produce.

En este sentido, el objetivo es cuantificar el consumo que los residentes de Novelda realizan en
el comercio minorista, atendiendo a sus caracteristicas y habitos de compra.

Novelda cuenta con una poblacién de 27.135 personas que realizan un gasto en bienes y
servicios per capita de aproximadamente 10.999,9 euro/afio (2010). De este gasto, un 32,2%
se destina a la compra de bienes de comercio, es decir, articulos comercializados en
establecimientos minoristas, lo que supone un gasto medio per capita de 3.592,6 euros/ afio.

Las compras que los residentes de Novelda realizan supone un volumen de negocio en el
comercio minorista de 97,5 millones de euros (2010). La mayor parte de este gasto se destina
a la compra de productos de alimentacidén, drogueria e higiene (53,5%) y articulos de
equipamiento personal (20,4%).

Novelda tiene un nucleo urbano compacto. La poblacidn, distribuida en tres distritos, se
concentra principalmente en el nicleo urbano, exceptuando 2.060 personas residentes del
distrito 3, que apenas representan el 7,5% de la poblacién total.

Esta concentracidn poblacional en torno al nucleo urbano condiciona los habitos de consumo y
compra de los residentes de Novelda. La dinamica comercial del municipio se desarrolla en el
nucleo urbano y, mas concretamente, en el centro del municipio, donde se concentra la mayor
parte del comercio local.

La configuracidn urbana de Novelda y la dinamica comercial hacen que los habitos de compray
consumo varien muy poco segun la zona de residencia y que, con excepcion de los residentes
de la Zona Estacié-Diseminado, todos muestren un comportamiento de compra muy similar.

Hay otros factores externos que condicionan los habitos de compra de la poblacién residentes
e inciden, principalmente, en la tendencia de la poblacién a comprar fuera de su municipio
parte de los bienes de comercio, lo que provoca la existencia del denominado gasto evadido..

El gasto evadido representa la parte de las compras en bienes de comercio que los residentes
realizan en comercios localizados en otras poblaciones. Algunos aspectos que inciden en la
evasion de gasto son:

1. Proximidad y buenas comunicaciones con Alicante y Elx, ambas cabeceras comarcales y
la primera capital de provincia, cuya centralidad comercial debilita la captacién de gasto
de los municipios que pivotan sobre Novelda. La via de comunicaciéon permite que la
distancia a la capital se recorra en apenas veinte minutos.

2. Implantacion préxima de importantes concentraciones comerciales: L'Aljub en Elx,
Centro Comercial Puerta de Alicante en Alicante, IKEA junto a los centros comerciales
Thader y Nueva Condomina en Murcia, etc, que inciden en la fuga de gasto de los
noveldenses.

Caracterizacion y gasto del consumidor de Novelda 200



Novelda
Plan de Accion Comercial

3. La buena red de comunicaciones y la cada vez mayor movilidad de los consumidores
incide en los habitos de compra de los consumidores inciden también en el volumen de
gasto evadido.

Tabla
04.22

383,27 10.400.071
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116,39 3.158.308

47,80 1.296.994
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171,39 4.650.552

56,99 1.546.557

302,20 8.200.139

530,58 14.397.248

175,24 4.755.229
5,81 157.671
2.172,38 58.947.514
731,77 19.856.496
331,64 8.999.050
1.550,91 42.083.929
116,24 3.154.102
315,90 8.571.964
0,00 0
480,36 13.034.600
84,56 2.294.484
1.010,22 27.412.246
320,17 8.687.700
112,13 3.042.548

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Presupuestos Familiares, 2008. Base 2006. INE e indice de Precios al
Consumo (IPC), 2009 INE.
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Tabla
04.23

266,32 7.226.571
383,27 10.400.071
163,92 4.447.964
293,72 7.970.160
187,54 5.088.776
352,80 9.573.223
173,73 4.714.231
100,41 2.724.753

529,75 14.374.650
151,54 4.111.934
51,68 1.402.271

124,43 3.376.392
58,63 1.590.921
60,09 1.630.663

0
116,39 3.158.308
47,80 1.296.994

171,39 4.650.552
56,99 1.546.557
302,20 8.200.139

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Presupuestos Familiares, 2008. Base 2006. INE e indice de Precios al
Consumo (IPC), 2009 INE.
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Grafico
04.01

Bienes de consumo
32%

Otros bienes y servicios
68%

Otros productos de
consumo ocasional v
15%

Equipamiento del hogar
11%

Bienes diarios
54%

Equipamiento personal
20%

Fuente: Oficina Comercio y Territorio del Consejo de Cadmaras de la Comunidad Valenciana.
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éDonde compra el residente de Novelda?

La mayor parte de las compras de los residentes de Novelda se realizan en el comercio local
(79,9%), del cual lo que mas les gusta es la calidad de los productos y los servicios que prestan,
tales como las facilidades para la devolucidon de las prendas o de pago y los horarios.

El principal motivo sefialado por los consumidores para realizar compras fuera de Novelda es la
variedad de tiendas y de productos. La evasidon de gasto se destina, fundamentalmente a la
poblacién de Alicante (8,7%), que ademas de cabecera comercial es capital de provincia y
cuenta con una oferta comercial importante en su centro urbano, ademds de los centros
comerciales de Gran Via, Puerta de Alicante y Plaza Mar2. La segunda ciudad destino del gasto
de los noveldenses es Elx (6,6%), esta ciudad también cuenta con una oferta comercial
atractiva y de rapido acceso para los residentes de Novelda.

No obstante, los habitos de compra de los residentes en cuanto a la realizacidn de gasto en el
comercio local o en el comercio de otras poblaciones difiere segin los productos adquiridos.
En este sentido, como se detalla mds adelante, la compra de bienes diarios tiende a realizarse
en el propio municipio, observdndose mas evasién de gasto en la compra de bienes
ocasionales (equipamiento personal, equipamiento del hogar y otros productos de ocio,
cultura, tecnologia, etc.).

Skdiice Motivos compra en otros municipios
04.02 P P

Otros 0,5%
Aparcamiento 4,7%
Aprovecho para ir de paseo y de restaurantes 31,7%
Aprovecho parair al cine 11,2%
Hay mejor relacién calidad/precio 24,2%
Encuentro mas productos 40,1%
Tengo familiares en el municipio donde compro 1,7%
Le gusta comprar en centros comerciales 13,0%
Encuentra mayor variedad de tiendas 50,4%

Pregunta: Motivos por los que realiza compras fuera del municipio
Base: Respuesta multiple.
Unidad: Porcentaje
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Grafico
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Pregunta: ¢Qué es lo que mas le gusta del comercio de Novelda?

Respuesta multiple.
Unidad: Porcentaje

Grafico
04.04
Atractivo de los

escaparates
9%

Modernidad
29%

Precios
36%

Variedad de tiendas y
productos
26%

Pregunta: ¢Qué es lo que menos le gusta del comercio de Novelda?

Respuesta multiple.
Unidad: Porcentaje
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Tabla
04.25

_ 6.429.935 359.806 4.339.748 913.001 817.380
_ 744.223 406.737 145.189 110.533 81.765

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidn propia

M

Safina

% e Elda
. 2,5%

2.397.186€

Novelda
79,9%
77.868.902€

6,6%
6.429.935€

Fuente: Elaboracion propia
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Flujos de gasto y habitos de compra en bienes diarios

Los residentes en Novelda realizan un gasto per capita en bienes de consumo diario de
1.921,7€ al afio (2010), gasto que representa el mayor importe realizado en la compra de
bienes de comercio (53,5%) y supone un gasto total de 52 millones de euros.

Practicamente la totalidad de las compras de bienes diarios se realizan en el comercio local
(95,9%), realizdndose el resto del gasto en Alicante (1,1%), Elda (0,8%), Elx (0,7%) y Petrer
(0,7%).

La fuga de gasto en compra de bienes diarios es muy poco significativa y asciende a 2,1
millones de euros. Los establecimientos a los que se destina este gasto son hipermercados de
los centros comerciales ubicados en los distintos municipios a los que se dirigen los residentes
y algin mercado municipal.

0M4ag; Flujos de gasto y habitos de compra. Bienes diarios.
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Tabla

04.26 Establecimientos donde realiza la compra de bienes diarios.

Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda Oficina PATECO, 2010.
Flujos de gasto y habitos de compra en bienes de consuno ocasional
Bienes de equipamiento personal

Los noveldenses realizan un gasto en moda y complementos per capita de 732,9 2 € al afo
(2010), que suma un gasto total de 19,88 millones de euros de gasto en comercio dedicado al
equipamiento de la persona.

La compra en este tipo de bienes la realiza el 50,9% en las tiendas de Novelda. Hay que tener
en cuenta la atraccidon del mercadillo al que acude un 36,7% de la poblacidn para comprar
productos de equipamiento personal.

Sin embargo hay un porcentaje de gente que compra en cadenas franquiciadas y sucursalistas
de los centros comerciales (57,4%) y tiendas de cadenas y franquicias ubicadas en centro
urbano (11,2%), asi como en El Corte Inglés (4%). Estos residentes encuentran estos formatos
comerciales fuera de Novelda produciéndose una fuga de gasto de 19,8 millones de euros. Un
49,15% del gasto de los residentes destinado a la compra de productos para el equipamiento
personal se dirige a comercios ubicados fuera de Novelda.

La evasion del gasto puede ser motivada, entre otros factores por los que enumeran a
continuacion:

= Poca variedad en cuanto a formatos comerciales de equipamiento personal en Novelda
en relacion a la poblacion.

= Buena comunicacion entre Novelda y Alicante o Elx.

= Alicante o Elx disponen de una mayor oferta comercial y de ocio, asi como otros
servicios con los que los municipios de la provincia no pueden competir.
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= Ausencia en Novelda de cadenas sucursalistas y franquiciadas como locomotoras
comerciales de atraccion.

= Carencia en Novelda de locomotoras de ocio complementarias a la oferta comercial.
En Alicante los equipamientos comerciales mas atractivos para los residentes de Novelda son:

las cadenas franquicias tipo Zara, Mango, etc., las tiendas del centro de Alicante y El Corte
Inglés.

GJ:‘:;‘;O Establecimientos donde le gusta comprar equipamiento personal. Respuesta multiple (%).

Otros 0,9%

N

Grandes almacenes (El Corte Ingles) 4,0%
Hipermercados _ 18,8%
Tiendas de cadenas-franquicias situadas en centro comercial _ 57,4%
Tiendas de cadenas-franquicias (Zara, Mango, etc) - 11,2%
Tienda tradicional (zapateria, boutique de ropa, etc.) — 49,6%
Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio, 2010.
Grafico B , ... . .
04.07 ¢En qué municipio suele comprar equipamiento personal?
69,3%
41,8%
37,5%
14,5%
. 2,5% 2,5%
I I
Novelda Elx Alicante Elda Petrer Otro municipio

Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio, 2010.
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Bienes de equipamiento del hogar

En la compra de bienes de equipamiento del hogar el residente de Novelda realiza un gasto
per cdpita de 407,34 € al afio (2010), que para el total de la poblacién asciende a 11,03
millones de euros.

Las compras en equipamiento del hogar realizadas en el comercio local ascienden a 6,9
millones, equivalentes al 63,2% del gasto en este tipo de bienes.

La partida de gasto en bienes para el equipamiento del hogar es la segunda que mayor
porcentaje de gasto evade, después de equipamiento personal. El porcentaje de evasién de
gasto se cifra en un 36,9% del gasto, lo que representa 4,07 millones de euros.

Los formatos comerciales que constituyen el principal destino de gasto en equipamiento del
hogar son las tiendas tradicionales ubicadas en Novelda (62,6%).

No obstante, las medianas y grandes superficies especializadas donde se dirige un 17,5% de la
poblacién junto con las cadenas ubicadas en centros comerciales (17,5%) y El Corte Inglés
(5,2%) o los hipermercados (5,5%) constituyen formatos preferidos a los que se dirige el gasto
evadido de Novelda.

En la compra de este tipo de productos, los residentes muestran una tendencia mas acusada a
la movilidad, como queda reflejado en el porcentaje de residentes que se dirige a Murcia
(IKEA) a comprar productos para el equipamiento del hogar, que asciende a 7,9%
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Fuente: Elaboracidon propia

Grafi . . .
(;: (');o Establecimientos donde le gusta comprar equipamiento para el hogar.

Grandes almacenes (El Corte Inglés) h 5,2%

Hipermercados - 5,5%

Medianas y grandes superficies especializadas _ 17,5%
Tiendas de cadenas-franquicias en centro comercial _ 17,5%

Tiendas de cadenas-franquicias en centro ciudad . 3,5%

Mercadillos I 1,5%

Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio, 2010.
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Otros productos diversos de consumo ocasional.

El consumo de otros productos diversos de consumo ocasional es de 530 € por persona al aiio
(2010), lo que supone un gasto total de 14,4 millones de euros.

La partida de otros productos diversos es la que menos porcentaje de gasto evade del grupo
de bienes ocasionales, un 24,8% del gasto, elevdndose la cifra de gasto evadido a 3,5 millones
de euros.

En este grupo de gasto se puede distinguir el hdbito de compra de productos de ocio y cultura
y de productos de tecnologia.

Los productos de ocio y cultura evaden un porcentaje de gasto del 27,6% algo superior al de
los productos de tecnologia (20,6%). El gasto evadido se dirige en ambos casos a los municipios
de Alicante y Elx, aunque se muestran diferencias con respecto a los establecimientos destino
del gasto. Destaca, en la compra de productos de ocio y cultura, la mayor incidencia de la
compra por internet (7,7%), la frecuencia a los hipermercados (4,5%) y al Corte Inglés (6,7%)
frente a las cadenas-franquicias, sobre todo, las que estan ubicadas en centro urbano.

G;::f(;;o Municipios compra Equipamiento del Hogar.

Otro municipio 2,7%
Yecla 0,8%
Aspe 0,8%
La Romana 1,1%
Murcia 7,9%
Petrer 1,9%
Elda 9,6%
Alicante 23,0%
Elx 14,8%
Novelda 71,3%

Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio, 2010.
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Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio, 2010.

Grafico
04.11

Otro municipio 0,3%

Petrer I 1,8%

Elda . 5,2%
o [ oo

Novelda

77,0%

Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio, 2010.
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Tienda tradicional

Mercadillos

Tiendas cadenas-franquicias situadas en centro
comercial

Tiendas cadenas-franquicias situadas en centro
urbano

Hipermercados

Grandes almacenes (Corte Inglés)

Otros establecimientos

No compra

0,5%

12,0%

10,5%

Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio, 2010.

Grafico
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Otro municipio 1,1%
Aspe 0,8%
Petrer 0,6%

Elda 3,6%

Alicante _ 15,9%
Ex | 92%

Novelda

83,5%

Fuente: Encuesta de habitos de compra de los residentes de Novelda. Oficina Comercio y Territorio, 2010.
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Gasto total.

En definitiva, los residentes de Novelda, realizan un gasto en bienes de comercio de 97,5
millones de euros, de los cuales, 19,6 millones se gastan en el comercio de otros municipios,
esto es, un 20,1%. La lectura que se puede realizar de estas cifras es que, de cada cinco euros
que los noveldenses gastan en el comercio minoristas, uno lo gastan en un comercio foraneo.

= El tipo de bien que mas se compra en el municipio es la alimentacién, drogueria y
perfumeria, que son los productos que integran el grupo de bienes diarios y que suelen
contribuir a fijar el gasto en el municipio.

= La mitad del gasto dirigido a comprar bienes para el equipamiento personal se realiza en
el comercio de otros municipios distintos a Novelda, sobre todo Alicante y Elx.

= Las principales ciudades competidoras de Novelda son Alicante, donde se destinan 8,7 €
de cada 100€ y EIx donde se gastan 6,6€ de cada 100€.

= Pese a la proximidad de Elda, esta ciudad ejerce escasa influencia comercial sobre los
residentes de Novelda, mostrando una penetracién del 2,5% en el gasto de los

noveldenses.
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