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01.

Introducción



Basado en la metodología utilizada por la firma de investigación 
Analytiqa en otros países, CBRE y Logicor han definido 
conjuntamente una encuesta que analiza los principales 
indicadores de rendimiento de las empresas del sector logístico 
en España.

El informe ofrece una visión integral desde la perspectiva tanto de 
los operadores logísticos como de los minoristas y fabricantes, 
proporcionando así una visión de 360 grados sobre el sentimiento 
actual del mercado.

El valor del índice indica que una puntuación superior a 50 refleja 
una mejora o expectativas de crecimiento futuro, mientras que 
una puntuación inferior a 50 señala una contracción. Cuanto 
mayor sea la diferencia respecto al valor 50, mayor será el cambio 
experimentado durante el período analizado.

Esta es la sexta edición del 
Índice de Confianza 
Logística para el mercado 
español.
ESTE ÍNDICE HA SIDO DISEÑADO PARA MEDIR EL 
NIVEL DE CONFIANZA EN EL SECTOR LOGÍSTICO Y 
LAS EXPECTATIVAS PARA EL PRÓXIMO AÑO.
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50
Directores ejecutivos y responsables 
en la toma de decisiones dentro de las 
empresas han participado en la 
elaboración de esta encuesta
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02.

Panorama de la 
confianza en el sector 
logístico en España



Los resultados de este año se mantienen positivos, lo que 
pone de manifiesto la resiliencia del sector logístico en 
España. No obstante, el nivel de confianza ha descendido 
ligeramente hasta situarse en 50,8 puntos, 
aproximadamente tres puntos por debajo del año anterior.

En esta edición, destaca la posición de fabricantes y 
minoristas que se sitúa ligeramente por encima de 50 
pasando a expectativas positivas. Las previsiones de los 
operadores logísticos vuelven a mostrar un mayor nivel 
de confianza que los minoristas y fabricantes, con un 
índice de 51,2 puntos.

Evolución del índice de Confianza LogísticoPanorama de la confianza en el 
sector logístico en España
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03.

Confianza 
empresarial



Los operadores logísticos muestran 
expectativas algo más negativas actualmente 
respecto a las condiciones empresariales de 
los próximos 12 meses.
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Condiciones empresariales actuales en comparación con los últimos 12 
meses- 2025
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04.

Oportunidades de 
crecimiento



Incrementándose el porcentaje de encuestados que esperan 
un descenso de la facturación, pasando del 28% en 2024 al 
32 % en 2025.

El 52% de retailers y fabricantes esperan un incremento de la 
facturación frente al 44 % de los operadores logísticos.

Casi la mitad de los encuestados 
espera un aumento en la 
facturación, porcentaje en 
descenso desde 2022
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Cambio en la facturación en los próximos 12 meses- 2025
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Actualmente, el 30% de los encuestados anticipa un 
incremento de entre el 2% y el 5% en sus beneficios (frente 
al 24% en 2024). Esta tendencia positiva es especialmente 
destacada en el sector minorista, donde casi la mitad (48%) 
prevé un crecimiento en sus márgenes.

El 40% de los operadores logísticos esperan un descenso 
en el margen de beneficios. 

Las previsiones de crecimiento en 
los beneficios han mejorado de 
forma generalizada impulsadas 
principalmente por las buenas 
cifras de consumo. 
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Cambios previstos en beneficios en los próximos 12 meses- 2025
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El análisis por sectores revela contrastes significativos: el 
52% de las empresas logísticas anticipa un incremento en la 
contratación, mientras que solo el 20% de los minoristas y 
fabricantes lo incrementará en los próximos 12 meses.

Las expectativas en cuanto a 
cambios en la plantilla se 
mantienen estables, similares a 
los de 2024
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Cambio esperado en el número de empleados en los próximos 12 meses- 2025
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El 70% de los encuestados prevé realizar inversiones en los 
sectores logístico y retail durante el próximo año, frente al 64%
en 2024.

Inversión en el sector
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05.

Puntos clave



Las principales razones de externalización de contratos están 
principalmente basadas en la competicion de precios y en el 
valor añadido a los servicios

Dinámicas de externalización
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1 Competitividad de precios

2 Servicios de valor añadido

3 Consolidación del mercado de proveedores de 
servicios

4
Escala de la red (e.g. capacidades
internacionales)

5 Relaciones personales con contrapartes

6 Sostenibilidad y credenciales medioambientales

En los últimos 12 meses, ¿cuáles fueron las razones clave para que ustedes o sus clientes 
consiguieran / adjudicaran contratos a proveedores de servicios?
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La inversión en tecnología aplicada a 
almacenes se ha consolidado este año como 
el principal motor de crecimiento, 
registrando un aumento significativo en 
comparación con 2024.
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¿Cuáles considera que son los principales impulsores del crecimiento y la estabilidad del sector inmobiliario logístico en España durante 2025?

Además, la expansión sostenida del e-commerce 
en los últimos años, junto con niveles constantes de 
producción industrial, continúan siendo factores 
clave que contribuyen a la estabilidad y proyección 
positiva del sector logístico e inmobiliario
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Las principales medidas que los operadores han obtenido 
para abordar las disrupciones en la cadena de suministro 
han sido el fortalecimiento de las relaciones con proveedores 
clave y mejora de los planes de contingencia, así como el 
aumento de los niveles de stock de seguridad, que son 
fundamentales para los operadores logísticos. 

Cadena de suministro

18 CBRE | LOGICOR © 2025 CBRE, INC.

SEXTA EDICIÓN ÍNDICE DE CONFIANZA LOGISTICA EN EL MERCADO ESPAÑOL PUNTOS CLAVE

1 Fortalecer las relaciones con proveedores clave 

2 Mejorar la planificación de contingencias y la 
gestion de riesgos

3 Aumento de los niveles de stock de seguridad

4
Invertir en visibilidad y análisis de la cadena de 
suministro

5 Diversificar las ubicaciones de abastecimiento 

6 Explorar rutas/modos de transporte alternativos

7 Implementación de practicas de fabricación
ágiles

¿Cómo ha ajustado su empresa sus estrategias de cadena de suministro en respuesta a las recientes 
disrupciones? ¿como en la pandemia de COVID-19 o la inestabilidad geopolitica? 

24%

18%

15%

14%

14%

10%

7%



En los próximos doce meses, ¿cómo cambiará su demanda de 
espacio de almacenamiento?

Demanda de espacio
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La demanda de espacio se concentra principalmente en los 
ejes A2 y A4 de la zona centro, seguida por el primer anillo 
logístico de Cataluña. No obstante, para minoristas y 
fabricantes, la zona este está ganando relevancia

Apuesta por regiones
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Si está pensando en aumentar el espacio, ¿a qué regiones se dirigirá el aumento de 
la demanda?



¿Qué porcentaje de su presupuesto operativo total se destina a la 
adquisición o alquiler de propiedades logísticas en comparación 
con otros gastos operativos (costes de transporte, costes de 
mantenimiento de inventario, mano de obra,…)? 

Distribución de costes
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¿Cuáles son las características o servicios clave que su empresa 
prioriza al seleccionar inmuebles logísticos para sus operaciones?

Servicios clave
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Las condiciones financieras de los activos representan el 
principal desafío para las operaciones vinculadas a la 
demanda de espacio, seguidas por la falta de 
instalaciones logísticas disponibles y los elevados costes 
de construcción.

Desciende el peso de la obsolescencia de los activos 
como uno de los desafíos en el cierre de operaciones. 

Principales desafíos
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¿Cuáles de los siguientes factores inmobiliarios representan los tres mayores 
desafíos para las operaciones futuras de su empresa?
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06.

Sostenibilidad



El 78% de los encuestados estarían dispuestos a aceptar un 
incremento en la renta a cambio de estar ubicados en un 
inmueble con certificación medioambiental, frente al 66% 
registrado en 2024.

Certificado medioambiental
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¿Estaría dispuesto a aumentar el coste de alquiler de su propiedad para tener 
certificaciones ambientales en sus activos de logística/ cadena de suministro?

2024

8%48%18% 26%

23%

55%

5%

18%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Sí, porque añade valor Sí, pero depende del
incremento

No, because it does not add
value

No



En comparación con los años de la 
pandemia, el interés por invertir en 
sostenibilidad ha aumentado 
significativamente del 77% en 2020 al 97% 
en 2025.  
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Intención de invertir en sostenibilidad en los próximos 12 meses - 
2025 vs 2020

Los operadores logísticos son quienes 
muestran el mayor nivel de interés.

Razones para invertir en sostenibilidad
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15%

3%

Mejora reputacional

Cumplir los requerimientos regulatorios

Razones comerciales

Cumplir los requisitos de clientes

No invertirá en sostenibilidad



Soluciones de ahorro
energético

Reducción de las 
emisiones de carbono

Ampliación de la flota con 
vehículos con energías

alternativas

1º 2º 3º
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Principales proyectos de sostenibilidad



¿Qué nivel de interés tiene en invertir en 
energía solar para abastecer de energía a 
instalaciones logísticas?
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07.

Tecnología



El 58% considera que los sistemas automatizados de 
almacenamiento y recuperación, los robots móviles 
autónomos y la inteligencia artificial tendrán el mayor 
impacto en las operaciones inmobiliarias durante los 
próximos tres años

Implementaciones tecnológicas
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Implementaciones tecnológicas que tendrán mayor impacto en las operaciones 
durante los próximos 3 años 

16%

14%

19%

12%

15%

6%

13%

2%

2%

3%1%

1%

3%

6%

8%

10%

12%

15%

21%

22%

Impresión 3D

Realidad Virtual Aumentada

Drones

Vehículos Guiados Automáticamente (AGV)

Tecnología wearable / Internet de las Cosas (IoT)

Robótica

Automatización Robótica de Procesos (RPA)

Inteligencia Artificial (IA)

Robots Móviles Autónomos (AMR)

Sistema Automatizado de Almacenamiento y
Recuperación (ASRS)



Optimización de espacios de 
almacenamiento

Eficiencia operativa Mejora de la seguridad

1º 2º 3º
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Principales impactos de la inversión en tecnología



¿Cómo prevé que el aumento de la automatización y la robótica 
en los almacenes afectará a los puestos de trabajo dentro de su 
empresa durante los próximos cinco años?

Automatización robótica
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Reducción 
significativa de 

trabajos manuales
15,0%

Cierto desplazamiento de 
empleos, pero con 

creación de nuevos roles 
en tecnología y 
mantenimiento

65,0%

Impacto mínimo en 
los roles laborales

12,5%

No se anticipa un 
impacto significativo

7,5%



08.

Desafíos 
empresariales y 
oportunidades futuras



Durante los próximos 12 meses, los tres grandes desafíos para 
los ocupantes serán la presión sobre los precios, los 
volúmenes de demanda del cliente final y la inversión en 
nuevas tecnologías.

Principales desafíos
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¿Cuáles considera que serán los tres mayores desafíos para su empresa en los próximos 12 
meses?
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Aumento de los costes de combustible / energía

Flujo de caja / disponibilidad de financiación

Capacidad / costes del transporte internacional de
mercancías

Escasez de personal / aumento de los costes laborales

Gestión de interrupciones en la cadena de suministro /
eventos geopolíticos

Capacidad / costes de almacén y almacenamiento

Cambio en las expectativas de nivel de servicio de los
clientes

Condiciones de pago / impagos por parte de clientes

Aumento de los procesos aduaneros y/o aranceles

Necesidad de invertir en nuevas tecnologías

Niveles de demanda / volúmenes de actividad en el
mercado del cliente final

Presión de precios por parte del cliente



Las oportunidades de negocio estarán vinculadas 
principalmente con el control de costes y la eficiencia, 
aunque factores como el impulso del uso de la tecnología, el 
servicio de clientes y la ampliación de la oferta de servicios 
existente. 

Más del 50% de los minoristas y fabricantes consideran que 
los dos primeros factores son cruciales

Principales oportunidades
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¿Cuáles considera que serán las tres oportunidades más importantes para el crecimiento de 
beneficios en los próximos 12 meses

2%

3%

4%

7%

9%

11%

14%

14%

14%

23%

Modificar los términos operativos de los servicios existentes
(por ejemplo, mantener más inventario)

Expandirse a mercados internacionales

Modificar los términos contractuales de los servicios
existentes

Cambios en las cadenas de suministro internacionales
(nearshoring)

Invertir en la agenda de Medioambiente, Social y Gobernanza
(ESG)

Diversificar nuestra base de clientes hacia nuevos mercados
finales

Atender a nuestra base de clientes actual

Mayor uso o inversión en tecnología para impulsar la
eficiencia

Ampliar la oferta de servicios existente (por ejemplo,
expandirse a la entrega de última milla o consultoría

aduanera)

Control de costes y eficiencia



09.

Conclusiones 
principales



La confianza en el sector logístico 
español muestra un ligero descenso 

aunque se mantiene en positivo.
-

Mejora la confianza de minoristas y 
fabricantes

Este año, la mayoría de los 
operadores logísticos planean 

aumentar su superficie.

La inversión en sostenibilidad es 
clave para todos los operadores, y la 
mayoría está dispuesta a asumir un 

aumento en las rentas para su 
implementación

La tecnología y la automatización son 
clave para el futuro de las 

operaciones

El principal desafío será la presión 
precios de los clientes

-
Las oportunidades estarán 

vinculadas a la eficiencia de los 
procesos mediante el uso de 

tecnología y el control de costes
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