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III. ACTOS ADMINISTRATIVOS
B) SUBVENCIONES Y BECAS

Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo

RESOLUCION de 31 de julio de 2025, por la que se aprueban las bases reguladoras para conceder subvenciones en
materia de comercio, artesania y consumo.

La Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana, en su capitulo IV
establece el marco de actuacion en materia de dinamizacion de la actividad comercial, mediante una serie de medidas que
pretenden dotar al sector de un mayor atractivo y competitividad, impulsando la modernizacion de las estructuras
comerciales, la incorporacion de nuevas tecnologias, la creacion de entornos urbanos atractivos y adecuados, la formacion
de los agentes del sector y la promocion de los productos y de las empresas comerciales, para seguir contribuyendo a la
progresiva y armonica adaptacion de la estructura comercial a las pautas de la economia avanzada que garantice a las
personas consumidoras de la Comunitat Valenciana unos equipamientos y empresas comerciales capaces de satisfacer
eficientemente sus demandas.

La Ley 1/1984, de 18 de abril, de la Generalitat, de ordenacion de la artesania, reconoce la importancia de
establecer medidas de ordenacion y fomento de este sector para estimular su competitividad y garantizar por tanto la
pervivencia de este importante patrimonio cultural y econémico de la Comunitat Valenciana.

La Ley 1/2011, de 22 de marzo, de la Generalitat, por la que se aprueba el Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de la Comunitat Valenciana tiene por objeto la proteccion, defensa y promocion de los derechos y legitimos
intereses de las personas consumidoras y usuarias en el territorio de la Comunitat Valenciana, en cumplimiento del
mandato del articulo 51, apartados 1 y 2, de la Constitucion Espafiola, correspondiendo a esta Conselleria adoptar en el
ambito de sus competencias cuantas medidas sean necesarias para el debido cumplimiento de lo establecido en esta ley.

Por otra parte, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones (en adelante LGS) y la Ley 1/2015,
de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones (en sucesivas
referencias LHPS) pretenden dotar de mayor complementariedad y coherencia a las actuaciones publicas en esta materia,
asi como incrementar la conexidon entre objetivos y efectos que se pretende conseguir a través de los principios de
informacion, transparencia y aumento de los niveles de eficiencia y eficacia en la gestion del gasto publico.

En aplicacion del Decreto 128/2017, de 29 de septiembre, del Consell, por el que se regula el procedimiento de
notificacion y comunicacion a la Comision Europea de los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o
modificar ayudas publicas, las ayudas que puedan convocarse en desarrollo de la presente Resolucion recogidas en los
capitulos IV y V del titulo II, no estan sujetas al articulo 107.1 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, dado
que no suponen el ejercicio de una actividad econémica en el sentido de oferta de bienes y servicios destinada a la
consecucion de un beneficio, ni suponen una ventaja econdomica a favor de entidades, que puedan falsear la competencia en
los intercambios comerciales entre los Estados miembros, al tratarse de actuaciones en materia de defensa de las personas
consumidoras.

Asimismo, de conformidad con el citado Decreto 128/2017, de 29 de septiembre, las ayudas que se puedan
conceder, previa convocatoria, de las citadas en los capitulos I a III del titulo II de la presente resolucion, no precisan de su
notificacion a la comision Europea, por no reunir todos los requisitos del apartado uno del articulo 107 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidén Europea, dado que las ayudas se acogen al régimen de minimis y por su importe no suponen
un falseamiento de la competencia que afecte a los intercambios comerciales entre los estados miembros, y por lo tanto,
estan sujetas al régimen de minimis del Reglamento UE (2023)/283, de la Comision, de 13 de diciembre de 2023, relativo a
la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis (DO L
15/12/2023).

Ademas, esta Resolucion cumple los principios de necesidad, eficacia, seguridad juridica, transparencia y
eficiencia que se recogen en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas. Las presentes bases reguladoras se configuran como instrumento adecuado para lograr los
fines perseguidos, al considerar que las ayudas que prevén se justifican en la necesidad de apoyar al comercio, el consumo
y la artesania, como motor dinamizador de la economia, y estan incluidas en el Plan Estratégico de Subvenciones de esta
Conselleria.
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Actualmente, la Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de simplificacion administrativa, ha dado nueva
redaccion al articulo 165.1 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de
subvenciones, disponiendo que las bases reguladoras de subvenciones, que no prevean un contenido normativo que
desarrolle o complemente una ley sectorial 0 norma comunitaria, tengan la naturaleza de acto administrativo y se aprueben
por resolucion de la persona titular de la Conselleria competente por razén de materia, sin que sus efectos puedan superar la
vigencia del plan estratégico de subvenciones en el que se integre.

Esta modificacion, que afecta a la actividad de fomento, tiene como finalidad agilizar la tramitacion de las
subvenciones, contribuir a una mayor eficiencia administrativa, permitir una mayor agilidad en la ejecucion de los
proyectos e iniciativas, y ofrecer una respuesta rapida de la administracion a las necesidades de la poblacion. En
consecuencia, las presentes bases reguladoras que se aprueban en esta Resolucion tienen la naturaleza de acto
administrativo, con la vigencia determinada por el Plan Estratégico de Subvenciones aprobado por esta Conselleria.

Por estos motivos, la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, como departamento del Consell
competente, a través de la presente resolucion, establece las bases reguladoras que desarrollaran las futuras convocatorias
de ayudas, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a impulsar y fomentar la competitividad, la innovacion, la
modernizacion y la sostenibilidad de los sectores del comercio, la artesania y el consumo, asi como la informacion,
formacion y defensa de las personas consumidoras.

El Plan Estratégico de Subvenciones de la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, 2024-2026,
aprobado por la Resolucion de 21 de mayo de 2024, y modificado por Resolucion de 5 de marzo de 2025, incorpora de
forma expresa entre sus principales objetivos estratégicos el «Fomento y promocién del comercio y la artesania local y la
defensa de la seguridad y los derechos de las personas consumidoras.» (Objetivo Estratégico 6).

Por todo ello, y en virtud de la competencia atribuida por el articulo 165.1 de la LHPS, en relacion con el Decreto
17/2024, de 12 de julio, del president de la Generalitat, por el cual se determinan el ntimero y la denominacién de las
consellerias y sus atribuciones y el Decreto 226/2023, de 19 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
organico y funcional de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo,

RESUELVO

Unico

Aprobar las bases, que se incluyen como Anexo, por las que han de regirse las convocatorias destinadas a impulsar
y fomentar la competitividad, la innovacidn, la modernizacion y la sostenibilidad de los sectores del comercio, la artesania
y el consumo, asi como la informacion, formacion y defensa de las personas consumidoras, en el marco de vigencia del
Plan Estratégico de Subvenciones de la Conselleria de Innovacioén, Industria, Comercio y Turismo para el periodo
2024-2026.

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

Contra la presente Resolucion se podrd interponer un recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses
contados desde el dia siguiente al de su publicacion , de acuerdo con lo establecido en los articulos 10 y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa o, potestativamente, recurso de reposicion
ante la consellera de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente a su
publicacion conforme a los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun y de las administraciones publicas.

Valéncia, 31 de julio de 2025

Maria Angela Cano Garcia
Consellera de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo
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ANEXO
TITULO I

Disposiciones generales y procedimiento

CAPITULO1

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente Resolucion es establecer las bases reguladoras de las
subvenciones que la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo
convoca en materia de comercio, artesania y consumo, destinadas a impulsar y
fomentar la competitividad, la innovacion, la modernizacion y la sostenibilidad de los
sectores del comercio, la artesania y el consumo, asi como, la informacion, formacion

y defensa de las personas consumidoras.

Articulo 2. Financiacion

1. Las ayudas se convocardn anualmente y se financiardn con cargo a las
correspondientes lineas presupuestarias incluidas en cada una de las Leyes de
Presupuestos que para cada ejercicio aprueben Les Corts.

2. La Generalitat no es responsable de los dafios y perjuicios que puedan sobrevenir

en la realizacion de las actividades objeto de subvencion.

Articulo 3. Cesion de datos

La participacion en las convocatorias que en base a las presentes bases reguladoras
puedan realizarse, implicara la aceptacion de la cesion, a favor de la Generalitat, de los
datos contenidos tanto en la solicitud presentada como, en su caso, en la resolucion de
concesion, a efectos estadisticos, de evaluaciéon y seguimiento, sin perjuicio de lo

establecido en la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 4. Ambito de aplicacion y acciones apoyables
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1. Las acciones susceptibles de recibir apoyo se determinaran en cada convocatoria,
de entre las contenidas en el titulo II de esta Resolucion, teniendo en consideracion lo
siguiente:

a) Las actuaciones susceptibles de recibir apoyo se desarrollaran en la Comunitat
Valenciana, salvo que expresamente se exceptie en el capitulo correspondiente del
titulo II.

b) Las ayudas podran tener carécter plurianual cuando se trate de ayudas a la inversion,
asi lo requiera el plazo de ejecucion de las actuaciones objeto de las mismas y se refleje
en la convocatoria. En tal caso las anualidades correspondientes a ejercicios futuros
quedaran subordinadas a la existencia de crédito en los Presupuestos de la Generalitat.
c¢) Se podra subcontratar la actividad objeto de la subvencion hasta el 100 % de la
misma, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el articulo 29 de la LGS, considerando
especialmente las prohibiciones incluidas en el punto 7 de dicho articulo. A estos
efectos se entenderan personas vinculadas a las que sean miembros de las juntas
directivas u 6rganos de representacion de la beneficiaria. Las solicitantes previstas en
el articulo 5.1.d) deberan cumplir la normativa que le sea de aplicacion en materia de
contratacion publica.

d) Las ayudas podran alcanzar los porcentajes y limites que se fija en cada una de las
ayudas contenidas en el Titulo II de estas bases.

e) No sera subvencionable el IVA satisfecho en la adquisicion de bienes y servicios
cuando las beneficiarias sean pymes. En el caso del resto de beneficiarias solo se podra
apoyar cuando se acredite documentalmente que forma parte del coste de actuacion
subvencionable y que no es susceptible de recuperacion o compensacion o en los
supuestos de realizacion de actividades promovidas por entidades que acrediten
documentalmente la no sujecion o exencion del impuesto.

f) Unicamente se computaran como subvencionables cuando asi se refleje en las
correspondientes ayudas definidas en los distintos capitulos del titulo II, las
inversiones en obras; la adquisicion de bienes usados y los gastos de estudio o
proyecto, fondo de comercio, alquiler, derechos de traspaso, gastos de alta, permisos
y licencias; tributos; dietas, desplazamientos y gastos de representacion;
funcionamiento habitual de la entidad solicitante; premios, trofeos, insignias, placas

conmemorativas, galas y eventos similares; arrendamientos financieros; gastos de
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reparacion o mera sustitucion; programas y aplicaciones informaticas; compra de
mercancias objeto de comercializacion; anticipos a cuenta realizados fuera del
ejercicio en el que se convoca la ayuda, asi como las inversiones o gastos no vinculados
directamente a la actividad susceptible de recibir apoyo.

g) En los gastos de personal técnico, se consideraran susceptibles de recibir apoyo el
coste de la Seguridad Social a cargo de la solicitante y las percepciones salariales. No
se consideraran subvencionables los gastos de personal de las personas miembros de
las juntas directivas u 6rganos de representacion de la solicitante, salvo que la persona
contratada lo sea de conformidad con sus estatutos y no esté asociada a la entidad
solicitante ni lo haya estado en los 3 afios anteriores al de la convocatoria. Igualmente,
no seran subvencionables los no vinculados a los fines o actividad apoyable ni los
correspondientes a actuaciones realizadas por cuenta de terceros. Los gastos en dietas
y desplazamientos seran subvencionables solo si se incluyen como tal en el capitulo
correspondiente del titulo II de estas bases reguladoras.

En todo caso, el coste anual maximo elegible por cada persona técnica, a jornada
completa, no podra exceder de 45.000 euros afio.

h) En las subvenciones que financien obras se exigira un proyecto técnico, en el caso
de requerirlo la naturaleza de la actuacion, que tendra que someterse a informe de la
oficina de supervision de proyectos o de técnicos de la administracion designados por
esta, con caracter previo a la fecha de justificacion. Sin embargo, cuando se trate de
proyectos incluidos en el articulo 2 del Real Decreto 100/2010, de 5 de agosto, sobre
visado colegial obligatorio, se podra presentar el visado colegial en lugar del informe
de la oficina de supervision.

Se consideraran susceptibles de apoyo los gastos externos en honorarios de redaccion
de proyecto y direccion de obras, si es el caso.

i) En las acciones informativas y formativas se consideraran subvencionables los
gastos de: publicidad de la accion, alquiler de local y equipamiento informatica o
audiovisual, material didactico, profesorado, personal conferenciante, moderador y
traductor externo a la entidad solicitante, asi como los gastos de alojamiento y
desplazamiento de estos, asi como los costes de direccion y coordinacion de la accion

formativa regulada en el articulo 20.5. Todos estos gastos se justificardn con facturas
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externas a la entidad beneficiaria, salvo la direccion y coordinacion, que se justificara
por la misma entidad, mediante certificado de la persona titular de la secretaria.

j) En el supuesto de que, en los mismos locales en que se presta el servicio o se
desarrolla la actividad subvencionable, se realice otra actividad o servicio distintos, los
gastos generales, en el caso de que puedan considerarse subvencionables, se
prorratearan en funcion de la superficie destinada a cada una de ellas, siendo
imputables Unicamente los correspondientes a la actividad o prestacién objeto de la
ayuda.

k) Las beneficiarias de las ayudas no podran facturar a terceros el coste de las
actuaciones por los importes y porcentajes subvencionados.

1) En ningun caso, seran objeto de subvencion los costes de los honorarios satisfechos,
a través del arbitraje por la Generalitat Valenciana.

2. Las solicitantes podran realizar las actuaciones desde el 1 de enero del ejercicio para
el que se efectie la convocatoria, sin esperar a que se produzca la concesion de la
ayuda y sin que ello prejuzgue la decision que finalmente se adopte, salvo que en la
convocatoria se fijen requisitos especificos sobre las fechas de inicio y finalizacion de
las actuaciones por parte de las solicitantes.

3. Las ayudas que se determinan en los distintos capitulos del titulo II tendran la

naturaleza juridica de subvenciones publicas.

Articulo 4. bis. Marco normativo

1. Estas ayudas tienen la consideracion de subvenciones publicas y se rigen por la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, y su desarrollo mediante el
Reglamento 887/2006, de 21 de julio, asi como por la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de
la Generalitat, de hacienda publica, del sector ptiblico instrumental y de subvenciones.
2. En aplicacién del Decreto 128/2017, de 29 de septiembre, del Consell, por el cual
se regula el procedimiento de notificacion y comunicacion a la Comision Europea de
los proyectos de la Generalitat, dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas
publicas, se indica que las ayudas reguladas en el titulo II de esta Resolucion son
compatibles con el mercado interior.

Las ayudas destinadas a las entidades locales, reguladas en el capitulo III, del titulo II,

y las ayudas a la formacion dirigidas a las agrupaciones de comercio, reguladas en el
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articulo 20.5, no estan sujetas al articulo 107.1 del Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea, dado que no suponen el ejercicio de una actividad econémica en el
sentido de oferta de bienes y servicios destinada a la consecucién de un beneficio, ni
suponen una ventaja econdémica a favor de entidades que puedan falsear la
competencia en los intercambios comerciales entre los estados miembros. En el caso
de las ayudas a la formacion del articulo 20.5, cuando se trate de ayudas en especie
que puedan individualizarse, se calculard su coste en el equivalente en términos
monetarios y se garantizara que los que accedan a esta ayuda cumplan con el régimen
de minimis establecido en el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision de 13 de
diciembre de 2023 relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis (DO L 15/12/2023).
En este caso, las beneficiarias de la ayuda comunicaran a las empresas el importe
estimado de la ayuda en especie a efectos de su computo, y se advertira a la potencial
beneficiaria indirecta de la obligacion de computarla a los efectos establecidos en el
mencionado reglamento, y también de la limitacién de esta a un maximo de 300.000
euros durante los tres afios previos a la concesion de la ayuda. A tal efecto, se pedira
de cada beneficiaria la correspondiente declaracion responsable de las ayudas de
minimis obtenidas en los tres afios anteriores y de las ayudas recibidas para la misma
actuacion.

En el resto de ayudas reguladas en los capitulos I e II titulo II, de conformidad con el
mencionado Decreto 128/2017, no es necesaria la notificacion de estas a la Comision
Europea, puesto que no cumplen todos los requisitos del apartado 1 del articulo 107
TFUE, dado que estas ayudas se acogen al régimen de minimis, y, por lo tanto, estan
sometidas al Reglamento UE (2023)/2831, de la Comision, de 13 de diciembre de
2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento
de la Unidn Europea a las ayudas de minimis (DO L 15/12/2023). Finalmente, en el
caso de las ayudas reguladas en los capitulos IV y V del titulo II, no estan sujetos en
el articulo 107.1 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, dado que no
suponen el ejercicio de una actividad econdémica en el sentido de oferta de bienes y
servicios destinada a la consecucion de un beneficio, ni suponen una ventaja

econdmica a favor de entidades que puedan falsear la competencia en los intercambios
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comerciales entre los estados miembros, dado que se trata de actuaciones en materia

de defensa de las personas consumidoras.

Articulo 5. Beneficiarias y condiciones
1. Podran ser beneficiarias las que se determinen en cada capitulo del titulo II de entre
las siguientes, quedando excluidas las que realicen actividad de reparacion o
mantenimiento:
a) Las personas fisicas y las sociedades mercantiles y asimiladas descritas como pymes
o micropymes, incluidas las agrupaciones de personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, sociedades civiles, comunidades de bienes, o cualquier otro tipo de unidad
econdmica o patrimonio separado sin personalidad juridica propia, y que:
1. Estén en posesion del documento de calificacion artesana (en sucesivas referencias
D.C.A.) debidamente actualizado y expedido por la Generalitat o documento
equivalente emitido por una Administracion Publica que acredite su condicion de
artesana.
2. Ejerzan o vayan a ejercer la actividad comercial en la Comunitat Valenciana, en
alguna de las actividades segun:
- CNAE (Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, CNAE-2009): Seccion G, Division
47, excepto los grupos y clases 4726, 473, 4773, 478 y 479.
- IAE (Real Decreto Ley 1175/1991, de 28 de septiembre): Seccion Primera, Division
6, Agrupaciones:

- Agrupacion 64 excepto el grupo 646 y el epigrafe 647.5.

- Agrupacion 65 excepto el epigrafe 652.1 y los grupos 654 y 655.
3. Siendo micropymes ejerzan la actividad comercial en la Comunitat Valenciana en
el grupo 478 del CNAE o en el grupo 663 del IAE.
b) Agrupaciones de profesionales del comercio o la artesania, con sede o delegacion
permanente en la Comunidad Valenciana.
¢) Asociaciones y Federaciones, u otra forma de union de asociaciones, de personas
consumidoras y usuarias inscritas en el Registro Publico de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana que no realicen actividad

economica.
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d) Entidades locales de la Comunitat Valenciana (municipios, mancomunidades y
entidades locales de a&mbito territorial inferior al municipal).

2. Las beneficiarias que, de entre las anteriores, se especifiquen en cada capitulo del
titulo II deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Estar legalmente constituidas.

b) No estar incursa en las prohibiciones para obtener la condicion de beneficiaria
establecidas en el articulo 13, apartados 2 y 3, de la LGS.

c) Estar al corriente de las obligaciones tributarias (frente a la Generalitat y a la AEAT)
y de Seguridad Social.

d) No ser deudora por resolucion de procedencia de reintegro de subvenciones.

e) Aquellas otras que, en su caso, se determinen en los capitulos correspondientes del
titulo II de esta Resolucion.

3. La comprobacion de la existencia de datos no ajustados a la realidad en cualquier
momento del proceso anterior a la concesion podra comportar la denegacion expresa
por incumplimiento de los requisitos de esta Resolucion.

4. Las beneficiarias deberan mantener las condiciones de este articulo durante el
ambito temporal de la ayuda.

5. En el caso, de solicitar la ayuda las agrupaciones de personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, sociedades civiles, comunidades de bienes, o cualquier otro tipo
de unidad econdémica o patrimonio separado sin personalidad juridica propia, no
podran pedir al mismo tiempo ayuda, los socios, comuneros o integrantes de estas
agrupaciones.

En el caso, de solicitar la ayuda las agrupaciones de personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, sociedades civiles, comunidades de bienes, o cualquier otro tipo
de unidad econdémica o patrimonio separado sin personalidad juridica propia, deberan
hacerse constar expresamente en la solicitud los compromisos de ejecucion asumidos
por cada miembro, asi como el importe de subvencion a aplicar por cada uno de ellos,
que se haran constar también en la resolucion de concesion, considerandose
igualmente como beneficiarios de las ayudas, sin que puedan pedir al mismo tiempo
ayuda, los socios, comuneros o integrantes de estas agrupaciones para la misma

subvencion.
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En cualquier caso, deberda nombrarse un representante o apoderado unico de la
agrupacion, con poderes bastantes para cumplir las obligaciones que, como
beneficiario, corresponden a la agrupacion. No podra disolverse la agrupacion hasta
que haya transcurrido el plazo de prescripcion previsto en los articulos 39 y 65 de la

Ley General de Subvenciones.

Articulo 6. Definiciones

A los efectos de esta Resolucion se entendera:

1. Actividad econdémica: Aquella actividad que consiste en ofertar bienes o servicios
en un determinado mercado, independientemente de la forma juridica y de la
financiacion de la entidad, incluso cuando no exista animo de lucro.

2. De acuerdo con lo establecido en el capitulo I del Reglamento (CE) N° 651/2014 de
la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias
de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108
del Tratado, publicado en el Diario Oficial de la Union Europea, L187, de 26 de junio
de 2014 (Reglamento general de exencion por categorias) se define:

a) Empresa: Se considerara empresa toda entidad, independientemente de su forma
juridica, que ejerza una actividad econémica. En particular, se consideraran empresas
las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo individual
o familiar, asi como las sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una
actividad economica de forma regular.

b) Pyme:

- La categoria de microempresas, pequeilas y medianas empresas (pyme) esta
constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de
negocios anual no excede de 50 millones EUR o cuyo balance general anual no excede
de 43 millones de euros.

- En la categoria de las pyme, se define pequefia empresa como una empresa que ocupa
a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general
anual no supera los 10 millones de euros.

- En la categoria de las pyme, se define microempresa como una empresa que ocupa a
menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual

no supera los 2 millones de euros.
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El computo de los efectivos e importes financieros sefialados se efectuara tal y como
dispone el citado Anexo I del Reglamento (CE) N° 651/2014 de la Comision.

3. Actividad comercial: a efectos de estas bases reguladoras, se consideran las
comprendidas en la seccidon primera, agrupaciones 61, 62, 64, 65 y 66 (excepto los
grupos 664 y 665); el grupo 755 de la agrupacion 75; y la agrupacion 97, del impuesto
de actividades economicas, seglin el Real decreto ley 1175/1990, de 28 de septiembre.
4. Actividad artesana: cualquiera de las incluidas en el Repertorio de Oficios Artesanos
de la Comunitat Valenciana desarrollada por empresa con D.C.A. vigente.

5. Establecimiento comercial: aquella construccion o instalacion de caracter
permanente, destinada al ejercicio regular de actividades comerciales con una sala de
ventas y atenciéon al publico claramente diferenciada y que cuente con acceso
independiente al publico al menos en planta baja, salvo que se integre en un mercado
municipal, galeria o centro comercial.

6. Sala de ventas: las dependencias del establecimiento comercial destinadas a la
exposicion de los productos al cliente y al ejercicio de la actividad de venta.

En la sala de ventas en que se desarrollen actividades de venta de alimentacién y
bebidas que, cumpliendo con la reglamentacion técnico-sanitaria y otra normativa
especifica, disponga de una zona de degustacion y consumo en el mismo
establecimiento, podra ser objeto de apoyo en las correspondientes lineas de ayuda,
siempre que la zona mencionada no suponga mas del 40 % de las dimensiones totales
de la sala de ventas, incluyendo el 50 % de las zonas de uso comun, excepto en el caso
de tratarse de establecimientos ubicados en municipios de menos de 1.000 habitantes,
en los cuales el porcentaje del 40 % podra llegar hasta el 100 %.

7. Comercio integrado: aquel que se integre en cadenas voluntarias, cooperativas de
detallistas o cadenas franquiciadas.

8. Agrupacion de profesionales del comercio: aquella asociacion u otra entidad con
personalidad juridica, con independencia de su forma juridica, (primer grado), en la
que al menos el 51 % de sus miembros desarrollan actividad comercial. Estas podran
organizarse en federaciones, confederaciones y otras uniones de segundo y tercer
grado. Igualmente se considerara como agrupacion de profesionales del comercio a las
asociaciones de personas fisicas, de primer grado y ambito autonémico, en las que al

menos el 75 % de sus asociadas estén contratadas, como personal técnico profesional,
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por agrupaciones de profesionales del comercio, desarrollando funciones de
planificacion estratégica, gestion comercial y promocion conjunta.

9. Agrupacion de profesionales de la artesania: aquella asociacion u otra entidad con
personalidad juridica, sin &nimo de lucro para si mismas y con independencia de su
forma juridica (primer grado), en la que al menos el 51 % de sus miembros desarrollan
actividad artesana. Estas podran organizarse en federaciones, confederaciones y otras
uniones de segundo y tercer grado.

10. Concentracion comercial: aquella calle o zona urbana en la que se ejerce actividad
econdmica en al menos el 60 % de los locales susceptibles de albergarla y en la que,
al menos el 25 % de ellos lo son de actividad comercial.

11. Mercado municipal: Conjunto de establecimientos independientes, basicamente de
venta menor de productos alimentarios, agrupados en un edificio de titularidad ptiblica,
que tienen servicios comunes y requieren una gestion de funcionamiento también
comun.

12. Mercado de venta no sedentaria: Conjunto de puestos de venta no sedentaria,
independientes, que celebran su actividad de forma periddica, al menos semanal, en
suelo residencial urbano y consolidado de titularidad municipal y no vinculado a
actividades sectoriales, periodos festivos o celebraciones especificas.

13. Galeria de alimentacion: Conjunto de establecimientos independientes, en la que
al menos el 80 % de ellos son de venta de productos alimentarios, agrupados en un
recinto privado ubicado en planta baja o con acceso desde la misma, que tienen
servicios comunes y requieren una gestion de funcionamiento también comun.

14. Certamen ferial: Evento celebrado en lugar publico delimitado (en instalacion
cerrada o al aire libre), de forma periddica (con periodicidad semestral o superior) por
un periodo temporal limitado (mas de 1 dia siendo al menos uno de ellos festivo) en el
que se concentra la oferta (mediante la instalacion de espacios expositivos del
producto) de uno o varios sectores econdémicos con el objeto de promocionar el
comercio de proximidad y la artesania, y la venta de los productos expuestos.

15. OMIC. Oficina municipal de informacion a las personas consumidoras, segin
establece el articulo 14 de la Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se aprueba el
Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana, que cumpla al

menos lo siguiente:
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- Tener una ubicacion debidamente sefializada y de facil acceso para las personas
consumidoras.

- Estar abierta al publico al menos 25 horas semanales.

- Tener personal técnico adecuado que realice las funciones de:

Informacion y asesoramiento a las personas consumidoras sobre sus derechos
y el modo de ejercerlos.

Mediacion en los conflictos que puedan surgir, con motivo de las relaciones de
consumo, al menos siempre que la persona consumidora tenga su residencia en el
ambito territorial de actuacion de la OMIC.

16. Centro de Recursos: aquellos locales municipales que, teniendo una dimension
minima de 200 metros cuadrados, constituyan un espacio fisico independiente de la
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor y cuenten con una oferta formativa
permanente en materia de consumo, dirigida a los distintos colectivos de personas
consumidoras, en el marco de un convenio de colaboracion con la Generalitat.

17. AFIC: Oficina especializada en comercio interior, creada por una entidad local,
que presta un servicio de asesoramiento y apoyo técnico tanto a la entidad local que la
crea como al conjunto del tejido comercial de su ambito competencial, dotada del
personal y los medios necesarios para la prestacion del servicio, en las condiciones
reguladas por el Decreto 70/2025, de 13 de mayo, del Consell, por el que se regulan
las funciones de las agencias para el Fomento de la Innovacion Comercial y el
procedimiento para su acreditacion por la Generalitat u otra normativa que las regule.
18. Ambito temporal de la ayuda: a los efectos de estas bases reguladoras se entendera
por ambito temporal de la ayuda el transcurrido desde la concesion de la ayuda hasta
la fecha que se establezca para la justificacion de las actuaciones.

19. Ambito territorial de actuacién: A los efectos de esta Resolucion se entendera por
ambito territorial de actuacion el que se fije en los estatutos o escritura vigente siempre
que se acredite la efectiva actuacion en el mismo mediante actuaciones realizadas,
asociados o empresas vinculadas, segin proceda.

20. Personal técnico: El contratado, tanto fijo como discontinuo, incluido en los grupos
de cotizacion 1y 2 del articulo 3 de la Orden ESS/55/2018, de 26 de enero, publicada

en el BOE ntimero 26, del 29 de enero de 2018 y que desarrolle las funciones que en
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cada ayuda se establecen. En el caso de tratarse de empleados publicos deberan cotizar
en los mismos grupos.

En el caso de solicitar apoyo por los Capitulos IV o V, del Titulo II, también se
entendera por personal técnico el que acredite estar en posesion del titulo oficial de
Técnico Superior de Consumo independientemente del grupo en el que cotice.

21. Bonos de comercio: instrumento/titulo que habilita a la persona consumidora,
durante un periodo de tiempo determinado, a obtener descuentos en los
establecimientos comerciales o artesanos adheridos a una campafia de promocion
organizada por una entidad local, de conformidad con las bases establecidas por la
misma, y en el que los gastos de la compra estdn compartidos entre ambas partes.

22. Obras: se entendera por obra el resultado de un conjunto de trabajos de
construccion o de ingenieria civil, destinado a cumplir por si mismo una funcion
econdmica o técnica, que tenga por objeto un bien inmueble de conformidad con la
definicion y enumeracion recogida en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014.

23. Ayudas destinadas a la digitalizacion e informatizacion: se consideraran gastos de
inversion todos aquellos gastos que supongan la adquisicion de bienes que formen
parte del inmovilizado intangible de la beneficiaria, tales como creacién y diseilo de
una pagina web, modificaciones sustanciales de la misma, que supongan ampliacion o
mejora en su capacidad productiva, adquisicion de aplicaciones y programas
informaticos, asi como la compra del dominio necesaria para la puesta en
funcionamiento de una pagina web.

Se consideraran, en cambio, gastos corrientes, los derivados del mantenimiento,
posicionamiento, alquiler de alojamiento, modificaciones, suscripciones,
asesoramiento y la prestacion de otros servicios informaticos o gastos periddicos para
garantizar el correcto funcionamiento y la actualizacion de la pagina web o de las

aplicaciones y programas informaticos.

Articulo 7. Convocatoria
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El procedimiento de concesion de las ayudas se iniciara de oficio, mediante
convocatoria publica, en la que se hard mencion expresa a la presente Resolucion.

La informacion de cada convocatoria y los impresos normalizados de solicitud, anexos
y resto de modelos estardn disponibles en la pagina web de la Generalitat
(www.gva.es), a partir de su publicacion en el Diario Oficial de la Comunitat

Valenciana, o en la direccidn web que se exprese en cada convocatoria.

Articulo 8. Compatibilidad de las ayudas

1. Las subvenciones a que se refieren las presentes bases reguladoras seran
compatibles con la percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para
la misma finalidad, procedentes de cualesquiera administraciones o entidades publicas
o privadas, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales, teniendo
en cuenta que el importe total de las subvenciones recibidas en ningin caso podra ser
de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos, supere el coste de la actividad subvencionada, procediendo en tal
caso el reintegro del exceso.

2. Cuando la beneficiaria sea alguna de las establecidas en el articulo 5.1 apartados b
y ¢, el importe maximo de las ayudas a obtener por cada una, con cargo a los
presupuestos de la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo para cada
gjercicio, no podré superar el limite de 120.000 euros, excepto en el caso de las ayudas
reguladas en el articulo 20.5 de esta Resolucion.

3. Son incompatibles entre si:

a) Las ayudas reguladas en los apartados b) y c¢) del articulo 18.2.

b) Las ayudas fijadas en los articulos 20.2.b) y 22.3.

4. Las ayudas de minimis concedidas con arreglo a la presente Resolucion podran
acumularse con las ayudas de minimis concedidas con arreglo al Reglamento (UE)
2023/2832 de la Comision.

Las ayudas de minimis concedidas con arreglo al presente Reglamento podran
acumularse con las ayudas de minimis concedidas con arreglo al Reglamento
(UE) 1408/2013 de la Comision y al Reglamento (UE) de la Comision 717/2014 hasta

el limite maximo establecido en el articulo 3, apartado 2, del presente Reglamento.
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Las ayudas de minimis concedidas en virtud del presente Reglamento no se
acumularan con ninguna ayuda estatal en relacion con los mismos gastos
subvencionables ni con ayudas estatales para la misma medida de financiacion de
riesgo si dicha acumulacion excediera la intensidad de ayuda o del importe de ayuda
mas elevado que corresponda fijado en las circunstancias concretas de cada caso por
un reglamento de exencion por categorias o una decision adoptados por la Comision.
Las ayudas de minimis que no se concedan para costes subvencionables especificos ni
puedan atribuirse a costes subvencionables especificos podran acumularse con ayudas
estatales concedidas en virtud de un reglamento de exencion por categorias o una

decision adoptados por la Comision.

CAPITULO IT

Procedimiento general para la concesion de las ayudas

Articulo 9. Solicitudes, formalizacion y lugar de presentacion

1. Las solicitudes se formulardn en los modelos que se determinen en cada
convocatoria que establecera el procedimiento telematico para la presentacion y
tramitacion de las mismas.

Las solicitudes deberan acompaiiarse de los documentos o autorizaciones que a
continuacion se relacionan:

a) Autorizacion expresa a la Conselleria para que esta obtenga de forma directa la
acreditacion de la identidad de la persona solicitante o de su representante, si se trata
de una persona juridica y de su domicilio fiscal.

En el caso de oponerse a la consulta de estas por parte del 6rgano gestor, debera aportar
la documentacion acreditativa de la identidad de la solicitante, del domicilio fiscal y
la tarjeta de identificacion fiscal.

Cuando se trate de una persona juridica se tendra que aportar, ademas, documentacion
acreditativa e identificativa, consistente en la copia de la escritura de
constitucion/estatutos actualizada y acreditacion de la inscripcion en el Registro
Mercantil o registro correspondiente. En caso de que esta haya sido aportada
anteriormente y no haya sufrido ninguna variaciéon, se aportara declaracion

responsable o certificado de la secretaria de la entidad acreditativo de que no se ha
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producido ningin cambio en la documentacion identificativa de la entidad y de la
vigencia del nombramiento de quien ostente la presidencia o su representacion a fecha
de presentacion de la solicitud. Esta documentacion no serd necesaria cuando la
persona que presente la solicitud sea la persona representante legal de la solicitante.
b) Autorizacion expresa a la Conselleria para la consulta del impuesto de actividades
econdmicas y del numero de trabajadores de la empresa por cuenta de cotizacion a
través de los servicios de intermediacidn, o, en caso de no conceder dicha autorizacion,
certificado expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria sobre el
impuesto de actividades econdomicas o copia del alta censal o declaracion responsable
sobre la no realizacion de ninguna actividad econdmica, si procede y del informe
correspondiente emitido por la Seguridad Social respecto al nimero de trabajadores .
¢) Memoria, en la que se especifiquen los objetivos de la propuesta y como se pretende
alcanzarlos, asi como programa de actuacion que garantice su ejecucion en el ejercicio
en el que se concede la subvencion, salvo que en la convocatoria se haya previsto la
ayuda como plurianual. En cada convocatoria podra especificarse o ampliarse el
alcance del contenido de la memoria.

d) Presupuestos o facturas proforma detallados por unidades, que deberan ser externos
a la persona solicitante salvo si éstos son promovidos por las corporaciones locales, en
cuyo caso podran sustituirse por memoria valorada de la actuaciéon a realizar
desglosada por partidas y precios unitarios. Para los gastos de personal sera suficiente
la estimacion de los costes previstos en el articulo 4.1.g) a cargo de la solicitante.

e) Datos de domiciliacion bancaria debidamente cumplimentados en la solicitud. Si la
cuenta bancaria no ha sido utilizada en las relaciones con esta Conselleria alta nueva
en PROPER (segun el siguiente enlace

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G22648 ).

f) Autorizacion expresa a la Conselleria para que esta obtenga de forma directa a través
de certificados telematicos, la acreditacion del cumplimiento de obligaciones
tributarias. La Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo requerird la
persona solicitante si la informacion obtenida presenta alguna incidencia para
enmendarla.

Sin embargo, la persona solicitante podra denegar expresamente esta autorizacion, y

tendra que aportar los certificados de encontrarse al corriente en el cumplimiento de
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sus obligaciones ante la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Agencia
Tributaria Valenciana.

Para la acreditacion de encontrarse al corriente de sus obligaciones frente a la
Seguridad Social, la administracion podra consultar u obtenerla directamente, salvo
que la persona interesada se opusiera a ello, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 77.1.d) del Real decreto legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el cual se
aprueba el texto refundido de la Ley general de la seguridad social. Las personas que
se opongan a esta consulta u obtencion de datos tendran que aportar la documentacion
acreditativa que se encuentran al corriente de las mencionadas obligaciones.

En el caso de solicitudes realizadas por las agrupaciones de personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, sociedades civiles, comunidades de bienes, o cualquier otro tipo
de unidad econdémica o patrimonio separado sin personalidad juridica propia, tendran
que presentarse los certificados de encontrarse al corriente de sus obligaciones
tributarias de cada uno de los socios, comuneros o integrantes de estas entidades o la
autorizacion para poder consultarlo de forma directa, a través de certificados
telematicos por la Conselleria. Cuando se trate de las obligaciones ante la Seguridad
Social, la administracion podra consultar u obtenerlas directamente, salvo que los
comuneros, socios o integrantes de estas entidades se opongan a ello.

En este sentido, las certificaciones expedidas por las administraciones tributarias y por
la Seguridad Social tendran una validez de seis meses desde la fecha de su expedicion,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 23.3 del Real Decreto 887/2006, por el
cual se aprueba el Reglamento de la LGS.

g) Declaracion responsable de estar al corriente de sus obligaciones por reintegro de
subvenciones.

h) Declaracion responsable que acredite que la solicitante no estd incursa en las
prohibiciones para obtener la condicion de persona beneficiaria establecidas en el
articulo 13 de la LGS, cumple con los requisitos exigidos en la normativa reguladora,
dispone de la documentacion que asi lo acredita y se compromete a mantener su
cumplimiento hasta la finalizacion del procedimiento.

1) En su caso, certificado o copia del acto/acuerdo del dérgano competente en el que se

exprese la voluntad de solicitar la subvencion.
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j) Declaracion responsable de no haber recibido ni solicitado otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad o, en su caso, relacion de entidades
a las cuales se hayan solicitado o de las cuales se hayan obtenido, con indicacion de la
cantidad solicitada o concedida, fecha de concesion en su caso y normativa en que se
ampara.

k) Declaracion responsable sobre el cumplimiento de la normativa sobre integracion
laboral de personas con discapacidad, cuando la solicitante de la subvencion ejerza
actividad empresarial, en caso contrario, declaraciéon de estar exenta. En cualquier
caso, se indicara el porcentaje de personas trabajadoras con diversidad o discapacidad
en relacion con su plantilla, a dia anterior a la publicacion de cada convocatoria, o se
incluird compromiso por escrito de contratar un porcentaje mayor de ellas durante el
ambito temporal de la ayuda.

1) Certificacion de la persona titular de tesoreria, secretaria o intervencion de la entidad
solicitante sobre el caracter no compensable o no recuperable del IVA soportado en la
actuacion para la que se solicita subvencion, si procede.

m) En su caso, documentacion expedida por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria acreditativa de la exencion o no sujecion al IVA, que debera acompanarse
de una declaracion responsable de quien represente a la entidad sobre la subsistencia
de los requisitos que, segun la normativa del impuesto, fundamentan la exenciéon o no
sujecion, y/o documentacion acreditativa de que el IVA soportado en los gastos
necesarios para la realizacion de la actuacion subvencionada no es susceptible de
recuperacion o compensacion.

n) En su caso, declaraciéon responsable de las ayudas de minimis concedidas por
cualquier proyecto a la empresa o entidad solicitante, incluidos los costes para los que
se solicita apoyo, durante cualquier periodo de tres afios, con indicacion de importe,
organismo, fecha de concesion y régimen de ayudas en que se ampara; o en su caso,
declaracion de no haber recibido ninguna.

0) Segun proceda, se aportara:

- Documentacion que acredite disponer de Plan de Igualdad, vigente y, en su caso,
visado por el centro directivo de la Administracion de la Generalitat con competencias
en materia de mujer, y de haber presentado el informe anual de evaluaciéon de

resultados ante el mismo organismo.
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- Acreditacion documental de disponer de certificado, distintivo o reconocimiento
empresarial en materia de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres,
emitido por una Administracion Publica.

- Protocolo de actuacion, vigente, contra la discriminacion y el acoso moral, contra el
acoso sexual y por razoén de sexo y para la promocion de la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

p) De conformidad con el articulo 13.3.bis, para el caso de subvenciones de importe
superior a 30.000 euros, las personas fisicas y juridicas, distintas de las entidades de
derecho ptblico, con animo de lucro sujetas a la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, deberan acreditar cumplir los plazos de pago que se establecen en la
citada Ley para obtener la condicion de beneficiario o entidad colaboradora. Cualquier
financiacion que permita el cobro anticipado de la empresa proveedora se considerara
valida a efectos del cumplimiento de este apartado, siempre y cuando su coste corra a
cargo del cliente y se haga sin posibilidad de recurso al proveedor en caso de impago.
Se entendera cumplido el requisito exigido en este apartado cuando el nivel de
cumplimiento de los plazos de pago previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
sea igual o superior al porcentaje previsto en la disposicion final sexta, letra d),
apartado segundo, de la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creaciéon y crecimiento
de empresas.

La acreditacion del nivel de cumplimiento establecido se realizara por los siguientes
medios de prueba:

a) Las personas fisicas y juridicas que, de acuerdo con la normativa contable pueden
presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, mediante certificacion suscrita por
la persona fisica o, en el caso de personas juridicas, por el 6rgano de administracion o
equivalente, con poder de representacion suficiente, en la que afirmen alcanzar el nivel
de cumplimiento de los plazos de pago previstos en la citada Ley 3/2004, de 29 de
diciembre. Podran también acreditar dicha circunstancia por alguno de los medios de
prueba previstos en la letra b) siguiente y con sujecion a su regulacion

b) Las personas juridicas que, de acuerdo con la normativa contable no pueden

presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, mediante:
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1.° Certificacion emitida por auditor inscrito en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas que contenga una trascripcion desglosada de la informacién en materia de
pagos descrita en la memoria de las ultimas cuentas anuales auditadas, cuando de ellas
se desprenda que se alcanza el nivel de cumplimiento de los plazos de pago
establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, determinado en este apartado, en
base a la informacion requerida por la disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010,
de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre.

Esta certificacion sera valida hasta que resulten auditadas las cuentas anuales del
ejercicio siguiente.

2.° En el caso de que no sea posible emitir el certificado al que se refiere el nimero
anterior, «Informe de Procedimientos Acordados», elaborado por un auditor inscrito
en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas, que, en base a la revisiéon de una
muestra representativa de las facturas pendientes de pago a proveedores de la sociedad
a una fecha de referencia, concluya sin la deteccion de excepciones al cumplimiento
de los plazos de pago de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, o en el caso de que se
detectasen, éstas no impidan alcanzar el nivel de cumplimiento requerido en el Gltimo
parrafo de este apartado.

q) En su caso, documentacion acreditativa de las circunstancias relevantes para la
valoracion del expediente.

2. En cada capitulo especifico del titulo II, y en cada convocatoria, se podra solicitar
la aportacion de documentacion adicional.

3. Cuando la solicitud no retina los requisitos sefialados en la legislacion vigente de
procedimiento administrativo comun, o no se acompaiie la documentacion que de
acuerdo con esta Resolucion resulte exigible, se requerira a la persona solicitante para
que en el plazo de 10 dias subsane la falta o acompaiie los documentos preceptivos,
con indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su peticion.

4. En el supuesto de que los documentos exigidos que deben acompaiiar a la solicitud
de concesion de ayudas ya estuvieran en poder de cualquier 6rgano de la
administracion actuante, la solicitante podra alegar este extremo, de conformidad con
la legislacion vigente de procedimiento administrativo comun, siempre que se haga
constar la fecha y el 6rgano o dependencia en que fueron presentados o, en su caso,

emitidos.
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En los supuestos de imposibilidad material de obtener el documento, el 6rgano
competente podra requerir a la solicitante su presentacion o, en su defecto, la
acreditacion por otros medios siempre que sean asimismo acreditativos del
cumplimiento de los requisitos requeridos.

5. El plazo de presentacion de solicitudes se fijara en la correspondiente convocatoria
y, con caracter general, no sera inferior a 15 dias naturales ni superior a un mes,

debiendo publicarse la misma en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Articulo 10. Criterios de Valoracion

Para el otorgamiento de las subvenciones ademas de las cuantias de presupuesto
disponible en los correspondientes créditos presupuestarios, se tendran en cuenta los
siguientes criterios, que seran valorados individualmente para cada caso, en funcioén
del tipo de beneficiaria y ayuda.

1. Beneficiarias contempladas en el articulo 5.1.a) de estas bases reguladoras y para
las ayudas contempladas en el capitulo I del titulo II:

a) Estar ubicada en municipio de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos, de hasta 10.000
habitantes: 10 puntos y de hasta 40.000 habitantes: 5 puntos.

b) Realizar las actuaciones en valenciano (rotulacion, promocion, catalogos, web...):
5 puntos.

¢) Ser microempresa: 15 puntos; pequefia empresa: 10 puntos y mediana empresa: 5
puntos.

d) Comercio electronico: hasta 10 puntos. Se puntuara con 2’5 puntos la realizacion
de cada una de las siguientes actuaciones en el establecimiento: geolocalizacion en
internet, tener cuenta en redes sociales, tener web y tener tienda online.

e) Vinculacion empresarial: Estar asociada a una agrupacion de profesionales
comerciantes o artesanos 10 puntos, estar integrada 5 puntos y ubicada en un mercado
municipal 5 puntos.

f) Adhesion al sistema arbitral de consumo de la Comunitat Valenciana si la pyme es
comercial: 5 puntos y Adhesion al Programa de Promocion Activa de la Artesania
desarrollado por el Centro de Artesania de la Comunitat Valenciana si la pyme es

artesana: 5 puntos.
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g) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacion para el que solicita
apoyo en las tres Gltimas convocatorias: hasta 10 puntos.

h) En el supuesto de que la solicitante, profesional del comercio o de la artesania, sea
persona fisica menor de 30 afios al presentar la solicitud: 5 puntos

i) Acreditar la promocion de la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y
hombres mediante la acreditacion de uno o varios de los siguientes medios: hasta 10
puntos:

- Que la solicitante disponga de Plan de Igualdad, vigente y visado por el centro
directivo de la Administracion de la Generalitat con competencias en materia de mujer,
y acreditacion de haber presentado el informe anual de evaluacion de resultados ante
el mismo organismo: 5 puntos.

- Disponer de un certificado, distintivo o reconocimiento empresarial en materia de
Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres, emitido por una Administracion
Publica: 5 puntos.

2. Beneficiarias reflejadas en el articulo 5.1.b) de esta Resolucion y para las ayudas
especificadas en el capitulo II del titulo II:

a) La adecuacion de las acciones susceptibles de recibir apoyo a los objetivos y las
finalidades previstas, hasta 10 puntos, valorando, la diversidad de actuaciones a
realizar, hasta 5 puntos, realizar las actuaciones propuestas en colaboracién con otras
entidades, hasta 2,5 puntos y el uso del valenciano en las acciones a realizar, hasta 2,5
puntos.

b) Estar integrada la solicitante en una agrupacion de segundo grado 5 puntos. Si lo
estd, directa o indirectamente, en una de tercer grado 10 puntos. Estas puntuaciones no
pueden acumularse.

¢) Relacion entre el coste de la actuacion susceptible de recibir apoyo y el nlimero de
asociadas: hasta 10 puntos.

d) Porcentaje de asociadas que ejercen una actividad comercial o artesana, segun
solicitante o ayuda, en relacion con el total que integra la entidad solicitante: hasta 10
puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacion para el que solicita

apoyo en las tres tltimas convocatorias: hasta 10 puntos.
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f) Realizar actuaciones vinculadas con el comercio electronico: hasta 10 puntos, con
el siguiente desglose: estar presente en las redes sociales, 5 puntos, y tener web, 5
puntos.

g) Acreditar la existencia de un protocolo de actuacién, vigente, contra la
discriminacion y el acoso moral, contra el acoso sexual y por razén de sexo, y para la
promocion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres: 5 puntos.

h) En el caso de las ayudas reguladas en el articulo 20.5, tratarse de una agrupacion de
caracter multisectorial (sin predominio de un sector): 35 puntos.

i) En el caso de las ayudas reguladas en el articulo 20.5, nimero de agrupaciones que
integran la agrupacion de segundo o tercer grado y que ejercen una actividad comercial
o artesana, hasta 15 puntos distribuidos de la siguiente manera:

- Si se integran en ella hasta 100 agrupaciones de comercio o de artesania: 5 puntos.

- Si se integran en ella desde 101 a 150 agrupaciones de comercio o artesania: 10
puntos.

- Si se integran en ella mas de 151 agrupaciones de comercio o de artesania: 15 puntos.
3. Beneficiarias contemplados en el articulo 5.1.c) de esta Resolucion y para las ayudas
establecidas en el capitulo V del titulo II:

a) Adecuacion de las acciones apoyables a los objetivos y finalidades previstas, hasta
10 puntos, valorando los siguientes aspectos: la diversidad de actuaciones a realizar,
la formacién y experiencia adecuada a las funciones a desarrollar por el personal
contratado: hasta 5 puntos, realizar las actuaciones propuestas en colaboracion con
otras entidades: hasta 2,5 puntos y el uso del valenciano en las acciones promocionales:
hasta 2,5 puntos.

b) Relacion entre el nimero de reclamaciones recibidas y las resueltas de forma
favorable a la reclamante por mediacion, realizadas en el territorio de la Comunitat
Valenciana, en el ejercicio anterior a la convocatoria: hasta 10 puntos.

c¢) Relacion entre el coste de las actuaciones susceptibles de recibir apoyo y el numero
de asociadas: hasta 10 puntos.

d) Relacion entre las asociadas ubicadas en la Comunitat Valenciana y el total de las
asociadas a la solicitante: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacién para el que solicita

apoyo en las tres ultimas convocatorias: hasta 10 puntos.
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f) Acreditar la existencia de un protocolo de actuacidon, vigente, contra la
discriminacion y el acoso moral, contra el acoso sexual y por razén de sexo, y para la
promocioén de la igualdad efectiva de mujeres y hombres: 5 puntos.

4. Beneficiarias contempladas en el articulo 5.1.d) de esta Resolucion y para las ayudas
que se especifican en los capitulos III y IV del titulo II:

a) La adecuacion de las acciones susceptibles de recibir apoyo a los objetivos y las
finalidades previstas, hasta 10 puntos, valorando, la diversidad de actuaciones a
realizar, hasta 5 puntos, realizar las actuaciones propuestas en colaboracién con otras
entidades, hasta 2,5 puntos y el uso del valenciano en las acciones a realizar, hasta 2,5
puntos.

b) En materia de comercio y artesania contar con un convenio de colaboracién con
alguna agrupacion de profesionales del comercio, artesania o con el Consorcio de
Gestion del Centro de Artesania de la Comunitat Valenciana, en materia de promocion
local 3 puntos, si el convenio contempla actuaciones especificas con compromisos
econdmicos: 3 puntos mdas. Si en las actuaciones se incluye la promocién y el
desarrollo del comercio electronico otros 4 puntos. Para actuaciones de consumo:
Numero de horas de apertura al publico de las OMICS valorando 1 punto por cada
hora o fraccion que sobrepase las 25 obligatorias semanales, con el limite de 10 puntos.
c) Tener una poblaciéon de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos; de hasta 10.000
habitantes: 10 puntos y de hasta 40.000 habitantes: 5 puntos.

d) En materia de comercio o artesania el porcentaje de actividad comercial o artesana,
respecto al total de actividades economicas, en el entorno o recinto en el que se
pretende actuar: hasta 10 puntos. Para actuaciones de consumo, relacion entre el
numero de reclamaciones recibidas y las resueltas de forma favorable al reclamante
por mediacion de la OMIC: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacion para el que solicita
apoyo en las tres ultimas convocatorias: hasta 10 puntos.

f) Acreditar:

- Que el solicitante dispone de Plan de Igualdad vigente: 5 puntos.

- Disponer de un certificado, distintivo o reconocimiento en materia de Igualdad de
Oportunidades de hombres y mujeres, emitido por una Administracion Publica: 5

puntos.
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g) Realizacion de la campaifia de promocion del «Dia del comercio local», organizada
por la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo, que se celebra cada afio,
el dia 25 de octubre, en el ejercicio inmediatamente anterior al de la solicitud de la
ayuda: 10 puntos.

Las referencias a la poblacion de los municipios en estas bases reguladoras se
entenderan hechas al censo del INE en vigor en el ejercicio correspondiente a la

convocatoria.

Articulo 11. Organos competentes para la convocatoria, tramitacién y resolucién del
procedimiento.

1. La Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo podra convocar
anualmente las diferentes ayudas que seran publicadas en el DOGV, de acuerdo con
las consignaciones presupuestarias que para cada ejercicio establezca la Ley de
Presupuestos de la Generalitat, cuampliendo con lo establecido en el articulo 20.8 de la
LGS. Igualmente, la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo podra
dictar las instrucciones necesarias para la aplicacion e interpretacion de la presente

Resolucion.

2. La Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo es el 6érgano instructor
del procedimiento de concesion de las subvenciones recogidas en estas bases
reguladoras y, como tal, podra realizar de oficio todas las actuaciones precisas para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales
deban formularse las correspondientes propuestas de resolucion y recabar de la
solicitante, organismos y entidades la aportacion adicional de otros documentos,
informes o datos aclaratorios que estime necesarios para resolver sobre la solicitud
presentada.

3. La subvencion se calculard mediante la aplicacion del porcentaje establecido para
cadauna de las convocatorias que puedan realizarse o el que corresponda en aplicacion
del régimen de concurrencia competitiva.

4. Examinadas las solicitudes, aquellas que cumplan y acrediten los requisitos de esta
Resolucion seran evaluadas por una Comision Calificadora que estard formada por las

personas titulares de la Subdireccion General de Comercio y Consumo, que actia
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como presidenta, de las tres jefaturas de los servicios territoriales de Comercio,
Artesania y Consumo y del Servicio de Promocion del Comercio, Artesania y
Consumo, que actiia como secretaria. En la composicion de esta Comision se tendré
en cuenta lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. El régimen juridico de la Comision es el establecido
para los 6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico. Una vez evaluadas las solicitudes, el 6rgano instructor elevara la
propuesta de resolucién al organo a quien corresponda dictar la resolucion de
concesion

5. De conformidad con lo establecido en el articulo 160 de la LHPS, corresponde a la
persona titular de esta conselleria u 6rgano en quien delegue, dictar la resolucion de la
concesion de las distintas subvenciones que puedan convocarse.

6. Se delega en la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo la resolucion
de incidencias que puedan producirse con posterioridad a la resolucion de las ayudas,

incluidos los errores materiales, aritméticos o, de hecho.

7. Cuando concurran circunstancias que alteran o dificultan el desarrollo del objeto de
la resolucion de concesion, la entidad beneficiaria podra solicitar, con caracter
excepcional, modificaciones sobre esta.

Las solicitudes de modificacién tendran que fundamentar suficientemente esta
alteracion o dificultad y presentarse ante la Direccion General de Comercio, Artesania
y Consumo en el momento en que surja la alteracion o dificultad y, siempre, un mes
antes al momento en que finalice el plazo de justificacion.

La persona titular de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo
podra, si procede, dictara resolucion, que tendra que ser notificada en el plazo maximo
de quince dias contados desde la presentacion de la solicitud de modificacion. Esta
resolucion pone fin a la via administrativa. Contra esta se podra interponer un recurso
potestativo de reposicion ante el citado 6rgano, en el plazo de un mes, o bien ser
impugnado directamente ante la orden jurisdiccional contencioso-administrativo, en la
forma y plazo previsto en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora

de la Jurisdiccion Contencioso- Administrativa.
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Transcurrido el plazo maximo establecido sin que se haya dictado y notificado la
resolucion expresa, se procedera de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones

Publicas.

Articulo 12. Resolucion de concesion de ayudas

1. El procedimiento de concesion de las ayudas se tramitard en régimen de
concurrencia competitiva, que se realizard mediante comparacion de las solicitudes
presentadas, con el objetivo de establecer una prelacion entre las mismas, que puede
dar lugar a la gradacion del porcentaje de subvencion a aplicar, de acuerdo con los
criterios de valoracion.

La correspondiente convocatoria indicard para cada ejercicio, los diferentes
porcentajes de subvencion a aplicar, segun el tipo de subvencion o beneficiaria, en
caso de insuficiencia presupuestaria, estableciendo diferentes intervalos de puntuacion
y los porcentajes correspondientes, en funcion de la puntuacion obtenida, sin superar
en ningun caso los limites maximos establecidos en estas bases reguladoras.

En el caso de que el crédito consignado en la convocatoria fuera suficiente, atendiendo
al nimero de solicitudes una vez finalizado el plazo de presentacion, no sera necesario
fijar orden de prelacion entre las solicitudes que reunan los requisitos establecidos en
las convocatorias.

En caso de empate, tendran preferencia en la adjudicacion aquellas entidades que, en
su caso, acrediten contar, con anterioridad a la publicacion de cada convocatoria, con
un mayor porcentaje de personas trabajadoras con diversidad o discapacidad en
relacion con su plantilla, o bien se comprometan a contratar un porcentaje mayor de
ellas durante el ambito temporal de la ayuda. Si persiste el empate, se decidira a favor
de la entidad que haya obtenido mayor puntuacion en el primero de los criterios de
valoracion previstos; de continuar el empate, se resolvera por la mayor puntuacion
obtenida en los criterios sucesivos y caso de persistir el empate se procederd a
prorratear el saldo disponible entre las solicitantes empatadas.

2. No obstante lo descrito en el punto anterior podra procederse al prorrateo entre las

beneficiarias si asi se establece en la correspondiente convocatoria.
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3. El plazo maximo para la resolucion y notificacion de las solicitudes que se formulen
para la concesion de las ayudas que puedan establecerse sera de tres meses desde la
fecha de la finalizacidn del plazo de presentacion de solicitudes.

4. Transcurrido el plazo sin que haya recaido resolucion, se entendera desestimada la
solicitud de concesion de la ayuda, en los términos previstos en la legislacion vigente
de procedimiento administrativo comun.

5. Laresolucion se notificara a las personas solicitantes en los términos que se fijen en
la convocatoria y de conformidad con la legislacion vigente de procedimiento
administrativo comun, e incluird, en su caso, el importe de la ayuda en equivalente de
subvencidn en bruto, asi como su caracter de minimis, haciendo referencia expresa al

titulo y a la publicacion del Reglamento en el DOUE.

6. Las subvenciones concedidas seran publicadas en la web gva Oberta y en el Diari
Oficial de la Generalitat, con expresion de la convocatoria, del programa y crédito
presupuestario al que se imputen, beneficiaria, cantidad concedida y finalidad de la
subvencién, cumpliendo asimismo con lo establecido en el articulo 20.8 de la LGS.

7. Las resoluciones a que se refieren los parrafos anteriores ponen fin a la via
administrativa. Contra las mismas la persona interesada podra optar entre interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el mismo 6rgano que la ha dictado,
conforme a la legislacion vigente de procedimiento administrativo comun; o bien
impugnarla directamente ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion, formulando para ello el correspondiente recurso contencioso
administrativo al amparo de lo establecido en los articulos 10.1, letra a) y 46.1 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa. En ningin caso podra simultanearse la interposicion de ambos

recursos.

Articulo 13. Obligaciones de la beneficiaria
Son obligaciones de la beneficiaria:
1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto o realizar la actividad que fundamenta la

concesion de las subvenciones en los términos establecidos en estas bases reguladoras,
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en cada convocatoria y, en su caso en la concesion de la ayuda. En este contexto, toda
alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la tramitacion de la solicitud podra
dar lugar a la modificacion de la resolucion, sin perjuicio de que la no comunicacién
de estas modificaciones pueda ser causa suficiente para la minoracion o revocacion de
la ayuda.

2. Acreditar la realizacion de la actividad, asi como el cumplimiento de los requisitos
y condiciones que determinen la concesion de la ayuda en la forma, condiciones y
plazos establecidos en estas bases reguladoras, en cada convocatoria y, en su caso en
la concesion de la ayuda.

3. Hacer constar de manera explicita, en la difusion de las acciones subvencionadas,
el apoyo de la Generalitat y, si procede, del correspondiente organismo publico
cofinanciador de la ayuda y cumplir las obligaciones de publicidad activa, en
aplicacion del articulo 3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno y del articulo 4 de la Ley 1/2022, de 13 de
abril, de transparencia y buen gobierno.

Las entidades privadas que perciban durante el periodo de un afio natural ayudas o
subvenciones de las entidades recogidas en el articulo 3 de la Ley 1/2022, en una
cuantia superior a 50.000 euros o cuando, las ayudas o subvenciones percibidas
representan al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales, siempre que alcancen
como minimo la cantidad de 5.000 euros, tendran que cumplir las obligaciones de
publicidad activa recogidas en el capitulo II del titulo I de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre. El cumplimiento de estas obligaciones se tiene que realizar a través del
portal web de la entidad, utilizando los medios electronicos de la organizacion,
asociacion o agrupacion a la cual pueda pertenecer, o bien a través de la plataforma
TEP — Transparencia Entidades Privadas, de GVA Oberta, a la cual se puede acceder
en gvaoberta.gva.es/tep, que ponga a su disposicion la Generalitat. Estas entidades
tienen que publicar la informacion a partir del afio siguiente a aquel en que se hayan
superado los umbrales establecidos, y tiene que mantenerse publicada durante cuatro
afios naturales.

4. En todo el material promocional, informativo, formativo y divulgativo que se derive

de las actividades objeto de estas bases reguladoras, se debera incluir el logotipo de la
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conselleria competente en materia de comercio, consumo y artesania y utilizar un
lenguaje no sexista y no discriminatorio.

5. Comunicar, en cualquier momento de la vigencia del expediente, y en todo caso
junto con la justificacion de la actuacion subvencionada, otras ayudas, ingresos o

recursos publicos o privados que hubiera obtenido para el mismo proyecto.

6. En el caso de ayudas a la inversion, la beneficiaria debera destinar la misma al fin
para el que se concede la subvencion durante un periodo minimo de cinco afios en caso
de bienes inscribibles en un registro publico, o de dos afios para el resto de bienes.

7. El sometimiento a actuaciones de comprobacion, seguimiento e inspeccion de la
Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo, asi como al control financiero
que corresponde a la Intervencion General de la Generalitat y, en su caso, de los
organos competentes de otros Organismos Publicos cofinanciadores en relacion con
las ayudas concedidas.

8. Dejar constancia de la percepcion y de la aplicacion de la subvencion en la
contabilidad o en los libros de registro que tenga que llevar la entidad beneficiaria de
acuerdo a la normativa vigente, y, en el caso de no tener obligacion de llevarla, en la
documentacion que la sustituya, asi como conservar los documentos justificativos de
la actuacion subvencionada, incluidos los documentos electronicos, con la finalidad de
garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion o control.

9. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el

articulo 16.3.

Articulo 14. Plan de control

1. Se llevara a cabo el control de la realizacion de las actividades subvencionadas
mediante la comprobacion y control material de la documentacion administrativa y de
caracter economico justificativa del importe concedido y del resto de documentacion
aportada relativa a la actuacion subvencionada, que al efecto se ha establecido en las
presentes bases como de aportacion preceptiva por la persona beneficiaria, para el pago
de la ayuda, de conformidad con lo establecido en el articulo 169 de la LHPS.

2. El control administrativo y material se realizard sobre el 100 % del total del pago

que se proponga en cada linea presupuestaria. Cuando se trate de inversiones se
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comprobara, ademas, la efectiva realizacion de la actividad y del cumplimiento de la
finalidad mediante visita, por el personal del 6érgano concedente, en el lugar y fecha
indicados por la beneficiaria para la realizacion de la actividad, sobre al menos el 50 %
de los proyectos subvencionados, seleccionados de manera aleatoria.

3. El 6rgano concedente podra realizar visitas, en el lugar y fecha indicados por la
beneficiaria para la realizacion de la actividad, y solicitar toda aquella documentacion
e informacion, que considere necesaria tanto para la evaluacion de la actuacion como

para verificar la adecuacion a la finalidad del gasto efectuado.

Articulo 15. Justificacion de los gastos y liquidacion de las ayudas

1. La liquidacion de las ayudas se efectuard una vez ejecutado el proyecto en su
totalidad o en las fases previstas, de acuerdo con el presupuesto aprobado y en los
términos y plazos fijados para la concesion de la ayuda, siendo también admisible la
realizacion de pagos parciales, de acuerdo con lo establecido en las resoluciones de
concesion.

En el caso de inversiones con caracter plurianual se podran realizar abonos a cuenta
mediante pagos fraccionados que responderan al ritmo de ejecucion de las acciones
subvencionadas, abonandose por cuantia equivalente a la justificacion presentada, y
siempre que la naturaleza y caracteristicas de las acciones permita este
fraccionamiento a efectos de su pago. En todo caso, tendra que existir una coherencia
entre los abonos y el ritmo de ejecucion de las acciones subvencionadas.

2. El plazo para la realizacion de las actuaciones y para la presentacion de
documentacion para la liquidacion de las ayudas, con caracter general, finalizara el 31
de octubre de cada ejercicio salvo que por circunstancias concurrentes se fijen plazos
distintos en la convocatoria anual o en las resoluciones de concesion.

3. La justificacion de las ayudas a presentar en el plazo establecido se realizara
mediante cuenta justificativa, aportando la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en la concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos.

b) Memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas, que

contendra:
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- Una relacidn clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificacion
del acreedor y del documento, su importe, fecha de emision y, en su caso, fecha de
pago, manifestando expresamente que se ha cumplido el objeto de la subvencion y que
los bienes o mejoras se destinaran a los fines concretos para los que se concedi6 la
subvencion por un periodo no inferior a cinco afios en caso de bienes inscribibles en
un registro publico, ni a dos afios para el resto de bienes. En caso de que la subvencion
se otorgue con arreglo a un presupuesto, se indicaran las desviaciones acaecidas.

- Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico
mercantil o con eficacia administrativa incorporados en la relacion a que se hace
referencia en el parrafo anterior y, en su caso, la documentacion acreditativa del pago,
realizados. No podran acreditarse pagos en efectivo con importe igual o superior a
1.000 euros o su contravalor en moneda extranjera.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2 de la LGS, se considerara gasto
realizado, con caracter general, el gasto aprobado que haya sido efectivamente pagado
con anterioridad a la finalizacion del periodo de justificacién que se determine en la
convocatoria o resolucion de concesion. A estos efectos se entendera gasto realizado,
cuando se trate de tributos y Seguridad Social a cargo de la beneficiaria, el que haya
sido devengado antes de finalizar el plazo de justificacion y se encuentre en periodo
de ingreso voluntario no vencido a la misma fecha, debiendo acreditar el pago efectivo
cuando se produzca.

En su caso, en la justificacion de gastos de personal contratado por la entidad
beneficiaria, ademas de lo establecido con caracter general para este tipo de gastos se
aportard, un certificado expedido por la persona responsable de la contabilidad de la
entidad en el que se acredite el porcentaje de las retribuciones imputables a la actuacion
objeto de subvencion y los criterios de reparto empleados junto con copia de las
ndminas y, cuando la beneficiaria no sea una entidad local, copia actualizada de la vida
laboral de un cédigo cuenta de cotizacidon, emitido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, o documento similar.

Cuando el beneficiario de la subvencion sea una empresa, los gastos subvencionables
en los que haya incurrido en sus operaciones comerciales deberan haber sido abonados

en los plazos de pago previstos en la normativa sectorial que le sea de aplicacion o, en
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su defecto, en los establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

- Certificado o declaracién responsable de las fuentes de financiacion de las
actuaciones objeto de subvencion.

- Cuando el importe del gasto subvencionable alcance o supere la cuantia de 40.000
euros, cuando se trate de obras, o de 15.000 euros, cuando se trate de suministro o de
servicios, ambas cantidades IVA excluido, la beneficiaria debera aportar también
justificacion de haber solicitado como minimo tres ofertas de diferentes proveedores,
salvo que no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que lo suministren
o presten, y justificacion de la elegida cuando no recaiga en la propuesta econéomica
mas ventajosa. Cuando se trate de una entidad local se aportara la certificacion
expedida por la persona interventora o secretaria de la corporacion que acredite el
cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacion en materia de contratacion
publica.

¢) Cuando el importe de la subvencion concedida sea superior a los 50.000 euros, o
bien sea inferior a dicha cantidad y la beneficiaria asi lo prefiera, los documentos
citados en el apartado anterior se sustituiran por un informe de profesional de auditoria
de cuentas inscrita como ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, que contendra la
siguiente documentacion:

- Memoria de actuacion, suscrita por la beneficiaria, justificativa del cumplimiento de
las condiciones impuestas en la concesion de la subvencion, con indicacion de las
actividades realizadas y los resultados obtenidos.

- Informe de auditoria en el que detallara las comprobaciones realizadas y haré constar
todos aquellos hechos o excepciones que pudieran suponer un incumplimiento por
parte de la beneficiaria de la normativa aplicable o de las condiciones impuestas para
la percepcion de la subvencion, debiendo proporcionar la informacion con suficiente
detalle y precision para que el 6rgano gestor pueda concluir al respecto. Dicho informe
contendra los extremos y estructura establecidos en el articulo 7 de la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los

auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revision de cuentas
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justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal, previstos en el
articulo 74 del Reglamento de la LGS.

Para emitir este informe, la persona auditora debera comprobar:

- La adecuacién de la cuenta justificativa de la subvenciéon presentada por la
beneficiaria y que la misma haya sido suscrita por una persona con poderes suficientes
para ello.

- El contenido de la memoria de actuacion, estando alerta ante la posible falta de
concordancia entre la informacién contenida en esta memoria y los documentos que
hayan servido de base para realizar la revision de la justificacion economica.

- Que la informaciéon economica esta soportada por una relacion clasificada de los
gastos de la actividad subvencionada, con identificacion de la acreedora y del
documento -facturas, nominas y boletines de cotizacion a la seguridad social-, su
importe total y el imputado a la subvencion, fecha de emision y, en su caso, fecha de
pago.

- Que la entidad dispone de los documentos acreditativos de los gastos justificados,
conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley General de Subvenciones y que
dichos documentos han sido reflejados en los registros contables.

- Que los gastos que integran la relacion cumplen los requisitos para tener la
consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo 31 de
la Ley General de Subvenciones y que se produce la necesaria coherencia entre los
gastos justificados y la naturaleza de las actividades subvencionadas.

- Que los costes indirectos que, en su caso, se imputan por la beneficiaria a la actividad
subvencionada lo son en la parte que razonablemente corresponda de acuerdo con los
principios y normas de contabilidad generalmente admitidas. También se comprobara
que su importe se encuentra desglosado adecuadamente en la cuenta justificativa.

- Que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los supuestos
previstos en el articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y de una memoria
que justifique razonablemente la eleccion del proveedor, en aquellos casos en que no
haya recaido en la propuesta econémica mas ventajosa.

- Que no se han realizado subcontrataciones de la actividad subvencionada, fuera de
los casos permitidos en el articulo 29 de la Ley General de Subvenciones, articulo 68

de su Reglamento y estas bases reguladoras.
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- Que no se han concedido otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entidades publicas
o privadas, nacionales, de la Unidén Europea o de organismos internacionales, que sean
incompatibles o que superen los costes de la actividad subvencionada.

Al término de su trabajo la persona auditora solicitara a la entidad beneficiaria una
carta, firmada por la que suscribi6 la cuenta justificativa, en la que se indicara que se
ha informado a la auditora acerca de todas las circunstancias que puedan afectar a la
correcta percepcion, aplicacion y justificacion de la subvencion.

También se incluiran las manifestaciones que sean relevantes y que sirvan de evidencia
adicional a la persona auditora sobre los procedimientos realizados.

c.3. Cuando se trate de actividades llevadas a cabo por corporaciones locales, bastara
a estos efectos la presentacion de los correspondientes certificados de pago expedidos
por la persona interventora o secretaria de la corporacion en los que se detallen las
actuaciones realizadas, apoyadas por la subvencion, con indicacion de cada uno de los
gastos incurridos (con identificacion de la perceptora y del documento, su importe,
fecha de emision y fecha de pago), manifestando expresamente que se ha cumplido el
objeto de la subvencion.

d) Documentacion acreditativa, en su caso, del cumplimiento de las obligaciones y
condiciones que se hubieran establecido en la resolucion de concesion.

e) Documentacion que acredite la realizacion del material grafico, audiovisual y, en su
caso, de cualquier accion (promocional, formativa, informativa o divulgativa)
subvencionada, asi como acreditacion documental de la instalacion de soportes
publicitarios en caso de ayudas a la inversion fisica realizada por entidades locales. En
ellos deberd hacerse constar el apoyo de la Generalitat y esta Conselleria, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 13. Asimismo, se aportara declaracion
responsable respecto al cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 de la Ley
2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

f) En el caso de que la beneficiaria haya denegado expresamente su consentimiento
para que la Conselleria obtenga directamente los correspondientes certificados
telematicos, acreditacion de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
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g) Declaracion responsable de la beneficiaria de no ser sujeto deudor por resolucion
de procedencia de reintegro de subvenciones.

h) Certificado que acredite estar al corriente en el cumplimiento de la obligacién de
rendicion de sus cuentas anuales ante la Sindicatura de Comptes, en el supuesto de
entidades locales, de conformidad con la normativa aplicable, emitido por la
Sindicatura de Comptes o la Conselleria competente tal y como indica el articulo 68
de la Ley 7/2014 de 22 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera, y de organizacion de la Generalitat, y el Acuerdo de 21 de mayo de 2015,
del Consell de la Sindicatura de Comptes, publicado el 15 de junio de 2015 en el
DOGV.

i) En las obras que hayan requerido proyecto técnico se aportaran las certificaciones
de obras, sus correspondientes facturas, el certificado final de obra y el acta de
recepcion.

4. Sobre la cantidad justificada y aprobada, una vez verificado lo presentado por la
beneficiaria, se aplicara el tanto por ciento de apoyo real concedido si se trata de
ayudas de minimis, proponiéndose el pago de la cantidad resultante, siempre que ésta
no sea superior a la concedida. En el resto de los casos, se aplicara el % de apoyo
concedido. En todo caso si la cantidad justificada y aprobada es igual o superior a la
inicialmente aprobada se propondra el pago total de la subvencion concedida.

5. En cada capitulo del titulo II podra fijarse la obligacion de aportar documentacion
adicional con la justificacion de la actuacion subvencionada.

6. En las subvenciones plurianuales se podran realizar abonos a cuenta en los términos
y condiciones previstos en la Ley 1/2015, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones, y en la resolucion de concesion, que seialara la
distribuciéon por anualidades de la cuantia atendiendo al ritmo de ejecucion del
proyecto subvencionado. La imputacion a cada ejercicio se realizara previa aportacion
de la justificacion equivalente a la cuantia que corresponda.

7. Una vez recaida la resolucion de concesion, cuando por causas justificadas se
pusieran de manifiesto desajustes entre las anualidades previstas en la resolucion de
concesion, y la realidad econdmica que su ejecucion exigiese, la beneficiaria podra
solicitar de forma razonada el reajuste de las anualidades previstas en la resolucion de

concesion para adaptar el calendario de ejecucion, siempre que los remanentes
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crediticios lo permitan. Cuando no exista crédito para atenderlos, los reajustes se
acordaran por el Consell, a propuesta de la persona titular del érgano que tenga

atribuidas las competencias en materia de hacienda.

Articulo 16. Minoracion, resolucion, reintegro de la ayuda concedida y régimen
sancionador.

1. Dar4 lugar a la minoracioén de la subvencion concedida, el incumplimiento de alguna
de las condiciones establecidas en la resolucion, la modificacion parcial del proyecto
apoyado, la ejecucion inadecuada de parte del presupuesto aprobado, la ejecucion
parcial o por menor importe, el incumplimiento parcial en la adopcion de las medidas
de difusion de la financiacion publica recibida, la insuficiente justificacion de alguno
de los gastos efectivamente realizados o la concesion de otras ayudas publicas o
privadas, con posterioridad a la presentacion de la solicitud, si en su conjunto exceden
de los limites establecidos. Dicha minoracién se realizara siguiendo criterios
proporcionales respecto al importe de la subvencion y el incumplimiento producido.
2. Daré lugar a la resolucion de la subvencion el incumplimiento por la beneficiaria de
cualquiera de los requisitos, condiciones, la alteracion de alguna de las caracteristicas
sustanciales y demas circunstancias que dieron lugar al otorgamiento de la subvencion,
la modificacion del proyecto apoyado de modo que varie las condiciones para su
concesion, el estar iniciado el proyecto a la fecha de presentacion de la solicitud si asi
se determina en la convocatoria o capitulo correspondiente del titulo II de esta
Resolucion, asi como el incumplimiento de las obligaciones impuestas a la persona
beneficiaria, el incumplimiento en la adopcidon de las medidas de difusion de la
financiacion publica recibida, la variacion de la finalidad de la actuacion o la falta de
justificacion de la realizacion de la misma en los plazos establecidos al efecto. Cuando
figuren en el expediente o sean tenidos en cuenta en dicha resolucion otros hechos u
otras alegaciones que las aducidas por a la persona interesada se le garantizara el
derecho a la audiencia en los términos y con los efectos fijados en la legislacion vigente
de procedimiento administrativo comun.

3. Daréa lugar a la incoacion por el 6rgano competente para la concesion de las ayudas,
del correspondiente expediente que podra finalizar en su caso, con la resolucion de la

subvencién y la obligacion de reintegrar las ayudas percibidas y los intereses de
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demora desde el momento del pago de la subvencion, la constatacion del
incumplimiento por a la persona beneficiaria de cualquiera de los requisitos,
condiciones, la alteraciéon de alguna de las caracteristicas sustanciales y demas
circunstancias que dieron lugar al otorgamiento de la subvencién, asi como el
incumplimiento de las obligaciones impuestas a la beneficiaria o de los compromisos
asumidos por la misma, una vez autorizado el libramiento de la subvencion o ésta esté
efectivamente abonada. En la tramitacion del procedimiento se garantizard, en todo
caso, el derecho de la persona interesada a la audiencia.

Procedera, asi mismo, el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del
interés de demora correspondiente cuando concurran las causas legalmente
establecidas en los articulos 36 y 37 de la LGS, de 17 de noviembre y en el articulo
172 de la LHPS.

El procedimiento de reintegro de las cantidades indebidamente percibidas se ajustara
a las previsiones contenidas en el articulo 172 de la LHPS.

4. El régimen sancionador se aplicara por la comision de infracciones administrativas
contempladas en la normativa bésica estatal a aquellos sujetos que sean responsables

de las mismas y se regira por lo dispuesto en el capitulo IV del titulo X de la LHPS.

Articulo 16.bis. Proteccion de datos de cardcter personal

La Conselleria competente en materia de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo
es responsable del tratamiento de datos de caracter personal que comporta la gestion,
tramitacion y concesion de estas subvenciones, y como tal, actuara conforme a los
principios, las medidas y garantias reguladas en la normativa vigente en materia de
proteccion de datos. En consecuencia, se garantizara una seguridad adecuada de los
datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y
contra su pérdida, destruccion o mal accidental, mediante la aplicacion de medidas
técnicas u organizativas apropiadas, garantizando asi la integridad y confidencialidad
de los datos.

En las convocatorias que se derivan de estas bases reguladoras se incluirda la
informacion que tiene que facilitarse a las personas interesadas, ya se trate de personas
fisicas o, en el caso de personas juridicas, de sus representantes legales, en relacion

con sus datos de caracter personal, de conformidad con lo previsto en los articulos 13
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y 14 del Reglamento General de Proteccion de Datos y en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.
Asi mismo, en el disefio de los formularios de solicitud de subvenciones, en la
exigencia de aportacion documental y en las publicaciones y otros actos
administrativos, los datos personales seran adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario en relacion con los fines para los que son tratados.

Cuando los beneficiarios aporten datos de caracter personal de terceras personas a fin
de cumplir las obligaciones y las justificaciones derivadas de las convocatorias
respectivas y del otorgamiento de las subvenciones, deberan informarlas en los

términos que se estableceran en dichas convocatorias.

Articulo 16 ter. Verificacion de datos

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional octava de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, y en el articulo 4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico, el érgano gestor podra verificar aquellos datos manifestados por las
personas interesadas con el fin de comprobar la exactitud de estos.

La potestad de verificacion incluye verificar la identidad de la persona solicitante o,
en su caso, de su representante legal y consultar los siguientes datos que constan en la
Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS): las subvenciones y ayudas que le
han sido concedidas, incluidas aquellas a las cuales se los aplica la regla de minimis, y

que la persona solicitando no esta inhabilitada para percibir subvenciones.

TITULO II

Programa de ayudas

CAPITULO I

Programa de ayudas a pymes

Articulo 17. Beneficiarias
1. Podran acceder a las ayudas previstas en este capitulo las beneficiarias previstas en

el articulo 5.1.a.1, para las ayudas de los puntos 1 y 4 del siguiente articulo, las
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previstas en el articulo 5.1.a.2, para las ayudas del punto 2 y las previstas en el articulo
5.1.a.3, para las ayudas del punto 3 del citado articulo 18. Las ayudas podran alcanzar
los porcentajes y limites que en cada ayuda se determine. Debera presentarse una
solicitud para cada tipo de ayuda que se pretenda obtener y, en su caso, para cada
establecimiento, con las limitaciones fijadas en el articulo 8.

2. En el caso de desarrollarse en el mismo local o establecimiento distintas actividades,
siendo alguna de ellas no susceptible de recibir apoyo, se consideraran inicamente las
actuaciones directamente vinculadas a la actividad que lo sea. Por otro lado, aquellas
actuaciones que, estando directamente vinculadas a la actividad susceptible de recibir
apoyo, lo sean de aprovechamiento para el desarrollo de las actividades no susceptibles
de recibirlo en el mismo local o establecimiento, deberan prorratearse tomando como

referencia el volumen de negocio atribuible a cada actividad.

Articulo 18. Acciones

1. CREA ARTESANIA. Los gastos susceptibles de obtener financiacion por parte de
las beneficiarias previstas en el articulo 5.1.a.1, son los siguientes y la ayuda por
solicitante sera de hasta el 40 % con el limite de 5.000 euros. En el caso en que la
persona artesana participe, y solicite apoyo para ello, en un certamen fuera del
territorio espafol este limite sera de 7.500 euros:

- Participacion como expositora en certamenes feriales, incluidos los realizados fuera
de la Comunitat Valenciana, de caracter predominantemente artesano. Se consideraran
susceptibles de recibir apoyo los gastos de alquiler de espacio y stand, asi como los de
montaje, desmontaje, decoracion y rotulacion del mismo.

- Gastos derivados de la proteccion del producto, disefio o marca, asi como los de
incorporacion de disefio en la definicion y ejecucion del producto.

- Confeccion y edicion de catalogos de producto, en cualquier soporte, incluido el coste
del alojamiento en la web, en su caso.

- Acciones de promocién de producto, a través de cualquier medio promocional.

- Asistencia a cursos especializados de formacion en disefio, calidad y especializacion
en su oficio, segin su actividad artesana, organizado por entidades formativas,

independientemente del lugar en que se realicen. Se consideran susceptibles de recibir
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apoyo unicamente los gastos de matricula y otros conceptos generados por la entidad
organizadora.

2. Las beneficiarias previstas en articulo 5.1.a.2, podrén acceder a las siguientes ayudas
para la realizacion de:

a) EMPRENEM COMERC: Se consideraran susceptibles de recibir apoyo los gastos
corrientes derivados del mantenimiento de un establecimiento comercial con nueva
titularidad o de la implantacién de una actividad comercial en un local en el que, con
anterioridad, se haya desarrollado actividad econdmica. El establecimiento debera, en
su caso, abrirse al publico entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre del ejercicio en
que se convoque la ayuda. La ayuda, por establecimiento, sera de hasta el 40 % con el
limite de 10.000 euros, sin que en concepto de alquiler se superen los 5.000 euros de
subvencion.

Se consideraran subvencionables los gastos en:

- Estudios de viabilidad, factibilidad comercial, distribucion, iluminacion, ahorro
energético y disefio del establecimiento.

- Gastos de gestoria, notaria y registros necesarios para la constitucion de la empresa
o para el inicio de la actividad en el establecimiento comercial y, ademas, en su caso,
online, subvencionandose, en este caso, Unicamente gastos corrientes y no de
inversion.

- Gastos de alquiler de local devengados hasta el 30 de septiembre del ejercicio en que
se convoque la ayuda.

b) CREA COMERCIO. Se consideraran susceptibles de recibir apoyo las inversiones
en equipamiento, obras e instalaciones para el establecimiento comercial, incluyendo
las aplicaciones informadticas y gastos derivados de la creacion de una pagina web
vinculada al establecimiento, destinada a la implantacion de la venta en linea o la
integracion en una plataforma en linea de comercio electronico, a los establecimientos
situados o que se implantaran en la Comunitat Valenciana.

Estas inversiones se pueden destinar al equipamiento para la exposicion, el
almacenamiento y venta del producto, la sefializacion e identificacion del
establecimiento, sistemas de seguridad, accesibilidad, ahorro energético, tratamiento
de residuos, etc.

Solo se subvencionaran las obras realizadas en la zona de venta del establecimiento.
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La inversion aprobada no podra ser inferior a 3.000 euros y la ayuda podra llegar hasta
el 50 % de la inversion, con el limite de 40.000 euros por establecimiento, y en un
periodo de tres afos, debiendo estar instalada y en uso en el establecimiento comercial,
en el momento de la justificacion de la inversion.

¢) CREA COMERCIO RURAL: Se consideraran subvencionables las inversiones en
equipamiento para el establecimiento comercial, incluyendo las aplicaciones
informaticas y los gastos derivados de la creacién de una pagina web, vinculada al
establecimiento, si su fin es implantar la venta online segura o su integracién en una
plataforma en linea de comercio electronico, en los establecimientos ubicados, o a
implantar, en los municipios de menos de 1.000 habitantes de la Comunitat Valenciana.
Estos establecimientos podran estar ubicados en espacios multiservicio de propiedad
publica o privada. La subvencion podra alcanzar el 50 % con el limite, por solicitante,
de 20.000 euros en 3 afos, debiendo estar instalada y en uso en el establecimiento
comercial, en el momento de la justificacion de la inversion.

3. CREA MERCADOS. Las beneficiarias previstas en articulo 5.1.a.3, para la venta
en mercados de venta no sedentaria si disponen de autorizacién municipal para ello,
podran obtener una ayuda para la realizacion de inversiones en la adaptacion de
vehiculos de transporte como tienda, o en la instalacion de equipo de frio para el
transporte y la venta de productos de alimentacion, cumpliendo en este caso con la
normativa vigente en materia medioambiental.

La inversion aprobada no podra ser inferior a 1.000 euros y la ayuda sera de hasta el
50 % con el limite de 5.000 euros por beneficiaria en un plazo de 5 afios.

4. Las beneficiarias previstas en el articulo 5.1.a.1 podradn acceder a las ayudas
reguladas en este apartado. Se consideraran susceptibles de recibir apoyo las
inversiones en equipamiento para el ejercicio y desarrollo de los oficios artesanos.

La inversion aprobada no podra ser inferior a 2.000 euros y la ayuda podra llegar hasta
el 50 % con un limite de 30.000 euros por establecimiento o taller al que esté vinculada
la actividad, en un plazo de 3 afios, debiendo estar instalada y en uso en el
correspondiente establecimiento artesano, en el momento de la justificacion de la

inversion.

Articulo 19. Documentacion adicional
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1. La documentacion a presentar con la solicitud y la documentacion general que
proceda de la prevista en el articulo 9 también incluira lo siguiente:

a) Declaracion responsable relativa al cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 6.2.b) (pyme), acompafiada de:

- Copia del ultimo boletin de cotizacion a la Seguridad Social o de la documentacion
que acredite el niimero de personas trabajadoras por cuenta ajena que presten sus
servicios en la empresa, en caso de no conceder la autorizacion expresa para dicha
consulta.

- Copia del ultimo balance general anual o de la documentacion fiscal que acredite el
volumen de negocio, correspondientes al ultimo ejercicio contable cerrado.

b) Documentacion que acredite la vinculacién de la pyme a una agrupacion de
profesionales del comercio o de la artesania y, en su caso, de tratarse de comercio
integrado.

¢) Plano a escala o acotado de la distribucion de la sala de ventas, grafiando el espacio
destinado a consumo que comprenderd, en todo caso, la zona ocupada por mesas y
sillas, el espacio de mostrador que disponga de taburetes u otro equipamiento para
facilitar la consumicion de productos por parte de la clientela y los espacios comunes
necesarios para el uso de la zona de consumo, a efectos de verificar lo establecido en
el articulo 6.7.

d) Acreditacion documental, en su caso, del caracter artesano de la feria en la que se
pretende participar si se solicita apoyo por el punto 1 del articulo 18.

e) Listado de mercados de venta no sedentaria, y dias de la semana o fechas de
celebracion, en los que realiza su actividad y copia de las autorizaciones vigentes, para
el ejercicio de la venta en los mismos, si se solicita apoyo por el punto 3 del articulo
18.

f) Proyecto técnico, en el caso de requerirlo la naturaleza de la actuacion, el cual tendra
que someterse a informe de la oficina de supervision de proyectos o de técnicos de la
administracion designados por esta, con caracter previo a la fecha de justificacion. Sin
embargo, cuando se trate de proyectos incluidos en el articulo 2 del Real Decreto
100/2010, de 5 de agosto, sobre visado colegial obligatorio, se podra presentar el

visado colegial en lugar del informe de la oficina de supervision.
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g) Licencia municipal de obras o justificante de haberla solicitado, en el caso de
requerirlo la actuacion planteada.

2. Con la justificacidn, se deberd aportar la siguiente documentacion:

a) Memoria detallada de la ejecucion de las actuaciones y del alcance de los objetivos
propuestos. A esta memoria se acompanarad documentacion grafica y otros soportes
documentales adecuados para acreditar lo que en la misma se exprese.

b) En el caso de solicitar apoyo por el punto 3 del articulo 18, ademas debera aportarse
acreditacion de que la inversion realizada en el vehiculo de transporte cumple con la

normativa vigente en materia medioambiental, si procede.

CAPITULO IT

Programa de ayudas a entidades intermedias en materia de comercio y artesania

Articulo 20. Acciones y beneficiarias

1. Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las beneficiarias previstas en el
articulo 5.1.b) que sean agrupaciones de profesionales del comercio, sin d&nimo de
lucro, para los gastos en la realizacion de todas o alguna de las siguientes actuaciones,
a las que podra concederse una unica ayuda de hasta el 50 % con el limite de 40.000
euros por solicitante. Cuando la solicitante sea una organizacion de segundo o tercer
grado de d&mbito provincial o superior y de cardcter multisectorial (sin predominio de
un sector), el limite de la ayuda sera de 60.000 euros, de los que como maximo 35.000
euros corresponderan a gastos de personal. En el caso de que la beneficiaria sea
también una agrupaciéon de profesionales del comercio o de la artesania y solicite
ayuda por los puntos 2.a) o 3 de este articulo, la suma de ambas subvenciones no podra
superar la cantidad de 50.000 euros en el mismo ejercicio presupuestario y deberan ser
actuaciones diferentes.

a) Contratacion o mantenimiento de personal técnico profesional dedicado a la
planificacion estratégica, la gestion comercial y la promocion conjunta, incluyendo los
gastos fijados en el articulo 4.1.g) asi como las dietas y desplazamientos que queden
justificados en funcién de su finalidad y, si la entidad ya cuenta con este personal
contratado, también se consideraran subvencionables los gastos de alquiler del local

sede de la entidad solicitante.
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Para poder obtener apoyo por este apartado la solicitante debera acreditar contar con
65 empresas vinculadas, directa o indirectamente, o al menos 3 agrupaciones de
comerciantes asociadas que retinan al menos el mismo nimero de empresas. Estas
condiciones no se aplicaran a las agrupaciones de profesionales del comercio de
mercados municipales ni a las de galerias de alimentacion.

b) Acciones de comunicacion, informacion, publicidad, imagen, promocion de
productos o servicios, fidelizacion de las personas consumidoras y captacion de
asociadas.

c) Adhesién y mantenimiento a sistemas telematicos en red, implantadas en
organizaciones de segundo o tercer nivel a las que la solicitante esté vinculada,
destinados a la prestacion de servicios a las empresas asociadas. A las agrupaciones de
profesionales del comercio de segundo y tercer grado que tengan un dmbito territorial
intercomarcal o superior, y cuenten con personal técnico profesional contratado,
también se les apoyara la implantacion y desarrollo de sistemas telematicos en red
destinados a la prestacion de servicios a las asociadas.

d) Organizacion y realizacion de acciones formativas especificas y sectorializadas que
permitan la adaptacion del personal vinculado a las agrupaciones de profesionales del
comercio o a las empresas y profesionales asociados. El coste se calculara aplicando
un modulo de 125 euros por cada hora de duracion con el limite de 25 horas por accion
formativa, considerando subvencionable lo establecido en el articulo 4.1.i). Cada
accion formativa debera contar con un alumnado de al menos 15 personas para que sea
considerada susceptible de recibir apoyo.

e) Actuaciones vinculadas con el impulso del comercio electronico en las pymes
asociadas, incluyendo las acciones de sensibilizacion, diagndstico, asesoramiento y
acompafiamiento a la pyme comercial en su transformacion digital. En este caso
también se consideraran apoyables los gastos de personal técnico, incluido el externo
contratado para la prestacion del servicio.

2. Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las beneficiarias previstas en el
articulo 5.1.b) que sean agrupaciones de profesionales del comercio en mercados
municipales, sin animo de lucro para si mismas, que hayan obtenido algun tipo de
reconocimiento de calidad en la gestion, emitido por organismo publico y vigente, para

los gastos generados en la realizacion de las siguientes actuaciones:

CVE: DOGV-C-2025-33502 https://dogv.gva.es/



D D L
NUm. 10167 / 06.08.2025 A N s 47165

a) Contratacion o mantenimiento de personal técnico que realice las funciones de
gerencia comercial (considerando los gastos fijados en el articulo 4.1.g), adquisicion
de consumibles, disefio, elaboracion difusiéon y comunicacion de material informativo
y promocional, contrataciéon de servicios externos, elaboraciéon de auditorias y
seguimiento de las mismas, mantenimiento de sistemas informaticos especificos o
cualquier otra accion que coadyuve a mantener los estandares necesarios para el
mantenimiento de dichos reconocimientos.

Para estas actuaciones podra concederse una tnica ayuda de hasta el 50 % con el limite
de 25.000 euros por solicitante.

b) Renovacion del mercado municipal, mediante la introduccion o la mejora de
equipamiento o instalaciones que repercutan directamente en la actividad comercial.
La ayuda sera de hasta el 70 % con el limite de 50.000 euros, que podra alcanzar hasta
los 100.000 euros por mercado en el plazo de 3 afios.

3. Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las beneficiarias previstas en el
articulo 5.1.b) que sean agrupaciones de profesionales de la artesania, sin animo de
lucro, para los gastos en la realizacion de alguna de las siguientes actuaciones, a las
que podra concederse una unica ayuda de hasta el 50 % con el limite de 40.000 euros
por solicitante.

a) Contratacion o mantenimiento de personal técnico profesional dedicado a la
planificacién estratégica, la gestion y la promocion conjunta, incluyendo los gastos
fijados en el articulo 4.1.g) asi como las dietas y desplazamientos que queden
justificados en funcion de su finalidad y, si la entidad ya cuenta con este personal,
también se consideraran subvencionables los gastos de alquiler del local sede de la
entidad solicitante, en la Comunitat Valenciana.

Para poder obtener apoyo por este apartado la solicitante debera acreditar contar con
65 empresas vinculadas, directa o indirectamente, o al menos 3 agrupaciones de
profesionales de la artesania asociadas que retnan al menos el mismo nimero de
empresas.

b) Acciones de comunicacion, informacion, publicidad, imagen, promocion de
productos o servicios, fidelizacion de las personas consumidoras y captacion de

asociadas.
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c) Adhesion y mantenimiento a sistemas telematicos en red, implantados en
organizaciones de segundo o tercer nivel a las que la solicitante esté vinculada,
destinados a la prestacion de servicios a las asociadas. A las agrupaciones de
profesionales de la artesania de segundo y tercer grado que tengan un ambito territorial
intercomarcal o superior, y cuenten con personal técnico profesional contratado,
también se les apoyara la implantacion y desarrollo de sistemas telematicos en red
destinados a la prestacion de servicios a las asociadas.

d) Acciones formativas especificas y sectorializadas que permitan la adaptacion del
personal vinculado a las agrupaciones de profesionales de la artesania o a las empresas
asociadas. El coste se calculara aplicando un médulo de 125 euros por cada hora de
duracion con el limite de 25 horas por accion formativa, considerando apoyable lo
establecido en el articulo 4.1.1).

e) Actuaciones vinculadas con el impulso del comercio electronico en las pymes
asociadas, incluyendo las acciones de sensibilizacion, diagndstico, asesoramiento y
acompaflamiento a la pyme artesana en su transformacion digital. En este caso también
se considerardn apoyables los gastos de personal técnico, incluido el externo
contratado para la prestacion del servicio.

f) Asistencia y organizacion de ferias u otros eventos de promocion y comercializacion
de productos artesanos independientemente del lugar en que se realicen. Se
consideraran subvencionables los gastos de alquiler de espacio y su adecuacion,

seguridad y las acciones promocionales directamente vinculadas a la actividad.

4. Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las beneficiarias previstas en el
articulo 5.1.b) que, siendo agrupaciones de profesionales del comercio tengan caracter
sectorial y cuyo objetivo principal sea la de central de compras y servicios para los
profesionales del comercio integrados, planteen la realizacion de:

a) Estudio que defina las inversiones a realizar en la optimizacién inteligente de los
procesos logisticos, la reduccion del impacto medioambiental en sus centrales de
compra y la creacion de plataformas en linea de comercio electronico para las pymes.
b) Inversiones definidas en el estudio citado en el parrafo anterior. Se considerara

susceptible de recibir apoyo la programacion informatica y las aplicaciones ad hoc.
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La subvencion podra alcanzar el 40 % de su coste con el limite de 40.000 euros, sin
superar los 60.000 en el periodo de 3 afios, por solicitante. Si la ayuda se solicita solo
para el estudio, el limite de la subvencion sera de 5.000 euros en el mismo periodo de
tiempo.

5. Las agrupaciones profesionales de comercio de segundo y tercer grado sin animo de
lucro, con ambito intercomarcal o superior, podran acceder a esta ayuda que apoyara
la realizacion de programas formativos especificos para el desarrollo de la
competitividad en el comercio, dirigidos tanto a las pymes comerciales, como a los
profesionales del comercio, para fomentar la profesionalizacion del sector, formando
a los empresarios y trabajadores en competencias y capacidades para hacer frente a los
nuevos retos en la gestion comercial, a través de un asesoramiento y acompafiamiento
integral y personalizado.

Esta formacion se dirigira a los propietarios y gerentes de los establecimientos
comerciales minoristas, y también a su personal trabajador, asi como a los técnicos de
las agrupaciones de comercio, con el fin de mejorar o transformar los modelos de
gestion.

Se consideraran gastos subvencionables, los gastos de publicidad de la accion, alquiler
de local y equipamiento informatico o audiovisual, material didactico, profesorado,
software, asi como los costes indirectos de direccion y coordinaciéon hasta un maximo
del 10 % del coste de la actuacion.

La ayuda podra llegar hasta el 70 % del coste de la actuacion subvencionada, con un

limite de 150.000 euros.

Articulo 21. Documentacion adicional

1. La documentacion a presentar con la solicitud también incluird lo siguiente:

a) Certificado del titular de la secretaria de la entidad en el cual consten el dia de
publicacion de la correspondiente convocatoria, la identificacion de las agrupaciones,
asociaciones, gremios, federaciones y otras uniones, vinculados a la entidad
solicitante, si procede, o numero de empresas vinculadas con expresion de las que
ejercen una actividad comercial o artesana, segin proceda, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 6.8 o 6.9. Este certificado se acompafiara de una

acreditacion bancaria del numero de recibos girados periddicamente a las asociadas
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para el pago de las cuotas, o, en su defecto, la documentacion equivalente. En caso de
discrepancia, y a efectos de computo de asociadas, se considerara la cantidad mas baja
de las dos.

Este certificado se acompaiiard asi mismo, de una relacion de las agrupaciones
integradas en la entidad solicitante, y de todas las personas asociadas a cada una de
ellas, donde constan, los datos de identificacion, domicilio, IAE/CNAE en el cual estan
dados de alta, asi como la cuota que pagan a la agrupacion a la que pertenecen.

b) Memoria de la entidad solicitante en la cual se motivan las acciones propuestas en
relacion con los objetivos que se pretenden conseguir, con sus asociadas directas o
indirectas y con expresion de los medios personales, materiales y técnicos de que
dispone para realizar las actuaciones planteadas.

¢) Curriculum del personal técnico y de aquel que vaya a impartir las actuaciones
formativas recogidas en el punto 5 del articulo anterior y copia actualizada de la
relacion nominal de trabajadores del codigo de cuenta de cotizacion de la entidad
solicitante, emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

d) Estudio o metodologia propuesta, si se pretende ayuda para el estudio previsto en el
punto 4 o las acciones formativas del punto 5 del articulo anterior.

e) Proyecto técnico y solicitud de autorizacion municipal, si procede en funcion de las
inversiones planteadas.

2. Con la justificacién ademas se aportara:

a) Memoria detallada de la ejecucion de las actuaciones y del alcance de los objetivos
propuestos. Asimismo, se aportarda documentaciéon que acredite, en su caso, la
asistencia del alumnado a las actividades apoyadas. A esta memoria se acompafara
documentacion grafica y otros soportes documentales adecuados para acreditar lo que
en la misma se exprese.

b) Copia del estudio realizado, si procede

¢) En su caso, certificacion de acuerdo al proyecto aprobado, conformidad con las
inversiones realizadas y declaracion técnica de puesta en uso y funcionamiento

d) En el supuesto de haber solicitado apoyo para actuaciones vinculadas con el impulso
del comercio electronico, por el apartado e) de los puntos 1 y 3 del articulo 20, debera
aportarse declaracion responsable por cada pyme, en la que al menos se detalle el

trabajo realizado y los objetivos logrados, incluyendo la conformidad de la pyme.
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e) Declaracion responsable de cada participante en el programa formativo, regulado
en el punto 5 del articulo anterior, en la que se detalle la accion formativa realizada y
los objetivos conseguidos, incluyendo la conformidad de la pyme comercial o
profesional participante, asi como la declaracion responsable de las ayudas minimis
obtenidas en el ejercicio fiscal corriente y en los dos ejercicios anteriores y de las
ayudas recibidas para la misma actuacion.

f) Acreditacion documental de la comunicaciéon por parte de la agrupacion de
profesionales del comercio beneficiaria de la ayuda, a las empresas beneficiarias
indirectas de la formacion recogida en el punto 5 del articulo 20, del importe estimado
de la ayuda en especie a efectos de su computo y, la advertencia de la obligacion de
computarla a los efectos establecidos en el mencionado Reglamento (UE) 2023/2831
de la Comision de 13 de diciembre de 2023 relativo a la aplicacion de los articulos 107
y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis
(DO L 15/12/2023, asi como de la limitacion de esta a un maximo de 300.000 euros

en cualquier periodo de tres afios.

CAPITULO III

Programa de ayudas a entidades locales en materia de comercio y artesania

Articulo 22. Acciones y beneficiarias

Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las entidades locales previstas
como beneficiarias en el articulo 5.1.d) para la realizacion de alguna de las siguientes
actuaciones, a las que podra concederse apoyos de hasta el porcentaje y limite que en
cada ayuda se establezca. Cada solicitante presentara una solicitud por cada tipo de
ayuda a la que pretenda acogerse.

1. Organizacion y realizacion de un certamen ferial. Se consideraran subvencionables
los gastos externos en alquiler, montaje y desmontaje de las instalaciones fijas o
moéviles necesarias para la realizacion del certamen, en publicidad en medios de
comunicacion (incluidos los gastos de disefio, produccion y edicion), y en rotulacion,
sefalizacion, megafonia, vigilancia, seguridad y limpieza directamente vinculados a la

celebracion del certamen.
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El nimero de expositoras dedicadas a actividades comerciales y artesanas, del
certamen para el que se solicita apoyo, debera suponer al menos el 50 % de las mismas
y la subvencion maxima serd del 50 % con los siguientes limites por solicitante, en
funcién del nimero de expositoras en la Gltima edicién celebrada del mismo certamen.
En el caso de celebrarse por primera vez se aplicara el médulo mas bajo.

Hasta 10 expositoras: 2.500 euros.

Desde 11 y hasta 50 expositoras: 5.000 euros.

Desde 51 y hasta 150 expositoras: 7.500 euros.

A partir de 151 expositoras: 10.000 euros

2. Para la creacion o mantenimiento de las Agencias para el Fomento de la Innovacion
Comercial, se consideraran subvencionables los gastos en las siguientes acciones,
pudiendo alcanzar la subvencion el 70 % con el limite de 25.000 euros por solicitante:
a) Coordinacion y realizacion de acciones promocionales del comercio y la artesania
locales en las areas comerciales urbanas, museos y otros espacios expositivos de
artesania y en los mercados municipales y de venta no sedentaria, incluida la
promocioén de la propia AFIC.

b) Realizacion de jornadas técnicas o congresos generados desde la AFIC para el
conocimiento ¢ impulso del sector, considerando apoyables los gastos externos en:
promocion, alquiler de equipamiento informatico o audiovisual y conferenciantes. La
subvencion maxima que percibir por este concepto sera de 5.000 euros.

¢) Realizacion de actuaciones vinculadas con el impulso del comercio electronico en
las pymes comerciales o artesanas, incluyendo las acciones de sensibilizacion,
diagnodstico, asesoramiento y acompaiamiento a la pyme comercial en su
transformacion digital. En este caso también se consideraran apoyables los gastos de
personal técnico, incluido el externo contratado para la prestacion del servicio.

d) Actualizacidon y mantenimiento de programas y herramientas telematicas de gestion.
e) Gastos de personal técnico, por creacion de nueva AFIC o por ampliacion de la
plantilla en AFIC preexistente, durante un periodo maximo de 3 afios.

f) Asistencias del personal técnico AFIC a acciones técnicas y formativas de interés

para el sector comercial (inicamente gastos de transporte, alojamiento y manutencion.
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3. Renovacion de los mercados municipales, mediante la introduccion o la mejora de
equipamiento o de instalaciones que repercutan directamente en la actividad
comercial, asi como la reforma, incluyendo las obras.

Las inversiones podran consistir, entre otras, en obra civil, equipamiento, introduccién
de nuevas tecnologias y/o servicios, normalizacion de imagen, ahorro energético,
mejoras medioambientales, tratamiento y eliminacion de residuos, carga y descarga o
accesibilidad y recorrido internos.

4. Reforma, incluidas obras, de mercados municipales que acrediten tener implantado,
o estar en proceso de implantacion, algun sistema de reconocimiento de calidad o
excelencia comercial. La ayuda podra alcanzar el 70 % del coste incentivable con el
limite de 200.000 euros por mercado en un plazo de 5 afios. Las inversiones que
realizar seran consecuencia de un estudio previo, externo a la entidad solicitante, que
cumpla los requisitos establecidos en el punto 7 siguiente, o plan de mejora derivado
de este proceso de reconocimiento, que justifique las inversiones propuestas.

5. Adaptacion del area contigua de los mercados municipales o de areas urbanas de
concentracion comercial. Serdn susceptibles de recibir apoyo las inversiones en
equipamiento, instalaciones u obras para la mejora de la accesibilidad, tratamiento de
residuos, ahorro energético y confort ambiental en estos espacios urbanos. Las
inversiones propuestas serdn las definidas en un estudio previo, externo a la entidad
solicitante, que cumpla los requisitos fijados en el punto 7 siguiente.

6. Adaptacion de las infraestructuras necesarias para el ejercicio de la venta no
sedentaria, mediante la introduccion o la mejora de equipamiento o de instalaciones u
obras, que repercutan directamente en la actividad comercial en convivencia armdnica
en espacios multifuncionales en los que puedan compatibilizarse diferentes usos,
derivados de un estudio previo, externo a la entidad solicitante, que cumpla los
requisitos fijados en el punto 7 siguiente.

7. La realizacién de estudios en mercados municipales, mercados de venta no
sedentaria o en un espacio urbano de concentracion comercial que, previo analisis de
la situacion de partida y estudio de necesidades actuales y futuras, determine las
inversiones y acciones a desarrollar para lograr un funcionamiento viable, sin nuevas

inversiones, a medio plazo. Dicho estudio al menos debera determinar:
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a) Diagnostico suficiente del balance de partida entre oferta y demanda que, entre otros
puntos, analice en el mercado municipal o de venta no sedentaria, la situacion real de
los puestos de venta existentes (producto comercializado, dias de apertura a la semana,
etc.) y del equipamiento en su conjunto en relaciéon con su entorno. En los espacios
urbanos deberda ademas analizar los flujos de trafico peatonal y rodado, el
aparcamiento, la carga y descarga, la accesibilidad y la situacion de otros servicios y
servidumbres del espacio publico en relacion con los usos econémicos y sociales
propuestos.

b) En los mercados municipales y de venta no sedentaria propuesta razonada y
concreta sobre los siguientes aspectos: puntos de venta a mantener, mix comercial y
distribucién de los mismos tras la inversion en el equipamiento (considerando en la
reorganizacion del espacio, a fin de que no haya puestos sin actividad, la concentracion
de la oferta y la creacion de nuevos servicios u otros usos compatibles con el
comercial), cumplimiento normativa de seguridad, accesibilidad, normativa higiénico
sanitaria, regulacion de la carga y descarga, aparcamiento operadores, servicios
minimos a implantar, manual de imagen, y aplicacion del mismo e instrumentos
legales que regulen su funcionamiento acorde con las inversiones a realizar asi como
su uso y mantenimiento posterior. En los espacios urbanos esta propuesta se adaptara
al espacio concreto a estudiar.

Si se trata de un mercado municipal debera incluir una propuesta justificada de hoja
de ruta para la asuncién de la gestion por parte de los comerciantes.

¢) Inversiones a realizar en cuanto a: obras, equipamiento, introduccion de nuevas
tecnologias y/o servicios, normalizacién de imagen, ahorro energético, mejoras
medioambientales, tratamiento y eliminacidn de residuos, carga y descarga, accesos y
recorridos internos, accesibilidad, etc. Las soluciones técnicas planteadas lo seran
considerando la actividad econdémica a desarrollar en dichos equipamientos
comerciales o espacios urbanos, su mantenimiento y sostenibilidad futura.

La ayuda por mercado municipal serd de hasta el 70 % con el limite de 15.000 euros.
Si ademas incluye el estudio de consumo energético de las instalaciones del mercado,
de modo que con las inversiones que se planteen se satisfagan los niveles de confort
adecuados para la actividad comercial que se desarrolla en el mismo, la subvencion

podra alcanzar el limite de 20.000 euros y en el caso de tratar unicamente este punto,
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la subvencion sera de hasta 6.000 euros. Si se trata de un mercado de venta no
sedentaria el limite de subvencion sera de 8.000 euros y si se trata de un espacio urbano
de concentracion comercial la subvencion méxima sera de 5.000 euros.

8. Implantaciéon o mantenimiento de espacios expositivos permanentes destinados a la
promocion de la produccion artesana en su ambito competencial. Se consideraran
subvencionables los gastos del personal técnico responsable de la gestion de dicho
espacio expositivo, los de funcionamiento habitual de las instalaciones y los gastos
promocionales del mismo. El importe méximo de la ayuda sera del 70 % con el limite
de 10.000 euros por beneficiaria y sin superar 30.000 euros en el periodo de 5 afios.
9. La ayuda maxima a recibir por los apartados 3, 5 y 6 de este articulo, podra llegar
hasta el 70 % de la actuacion, hasta los 300.000 euros entre las tres ayudas.

Se presentara una solicitud por cada una de las actuaciones que se soliciten de los
apartados 3, 5 y 6. Si se presenta mas de una solicitud por beneficiaria, seran
priorizadas mediante certificado firmado por la titular de la secretaria de la entidad
local o, en caso contrario, se consideraran priorizadas seglin el orden de presentacion
telematica de estas.

Se concedera una Unica ayuda por entidad local, salvo que las disponibilidades
presupuestarias permitan conceder mas de una por beneficiaria, hasta que se agote el
crédito disponible.

En todo caso, las actuaciones constituiran proyectos completos, totalmente suficientes
para su aplicacion, funcionamiento o uso.

10. Las entidades locales de la Comunitat Valenciana que sean ayuntamientos,
mancomunidades y entidades locales menores, podran acceder a ayudas para la
realizacion de acciones de promocion del comercio y la artesania en las areas
comerciales urbanas, mercados municipales y de venta no sedentaria, incluyendo los
bonos de comercio, con el fin de fomentar el consumo en el comercio local. Podra
incluir acciones promocionales del comercio y la artesania, de fomento del consumo
en el comercio local, asi como los gastos corrientes realizados en la implantacion de
una plataforma de venta en linea.

Esta ayuda podra llegar hasta el 70 % con un limite de 50.000 euros.

Las campaifias de fomento del consumo en el comercio local solo podran ir dirigidas a

las personas fisicas y las sociedades mercantiles y asimiladas descritas como pymes o
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micropymes que ejerzan la actividad comercial o artesana en la entidad local
correspondiente, que reunan los requisitos establecidos en el articulo 5.1.a), para ser
beneficiaria.

En todo caso, las entidades locales beneficiarias deberan garantizar la publicidad y
concurrencia en los procedimientos de adhesion a estas campanas de promocion del

comercio local y la artesania, mediante los bonos comercio.

Articulo 23. Documentacion adicional

1. Seglin la ayuda que se solicite, de las previstas en el articulo 22, la documentacion
a presentar con la solicitud también incluira lo siguiente:

a) Memoria de la entidad solicitante en la que se motiven las acciones propuestas en
relacion con los objetivos que se pretenden alcanzar y con expresion de los medios
personales, materiales y técnicos con los que cuenta para llevar a cabo las actuaciones
planteadas, en su caso.

b) Relacion de expositoras (razén social, actividad econdmica segun el IAE, DCA y
domicilio social) del certamen para el que se solicita apoyo o de su tltima edicion, si
se solicita ayuda por el punto 1. En el supuesto de solicitar apoyo por los apartados 3,
4,5 0 6, se aportara relacion de empresas (razon social, actividad econdmica segin el
IAE y situacidn) ubicadas en el entorno o recinto en el que se pretende actuar.

¢) Documentacion grafica sobre el estado actual cuando se pretenda ayuda por los
puntos 3,4, 5 0 6.

d) Estudio previo, o en su caso plan de mejora, que determine las inversiones a realizar
si se solicita ayuda por los puntos 4, 5 o 6.

e) Informe técnico o certificacion que acredite el cumplimiento, en el presente o con
las inversiones planteadas, en materia higiénico-sanitaria, si se pretende ayuda por los
apartados 3 o0 4.

f) Informe técnico o certificacion, que acredite un nivel de accesibilidad adecuado a la
normativa vigente, en el lugar en el que se pretende actuar, en el presente o con las
inversiones planteadas, si se solicita ayuda por los puntos 3, 4, 5 0 6.

g) Plano a escala en el que se grafie, a nivel de fachada, todas las actividades
(econémicas o no) a efectos de verificar el nivel de concentracion comercial de la calle

o0 area en la que se pretende actuar, si se solicita apoyo por el apartado 5.
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h) Propuesta metodoldgica y presupuesto, externos a la entidad solicitante, si se solicita
ayuda por el punto 7.

1) Certificado del secretario relacionando el personal vinculado a la AFIC o al espacio
expositivo artesano indicando nombre, fecha desde la que estd vinculado, tipo de
vinculacion y grupo de cotizacion, si solicita apoyo por los puntos 2 u 8. Se aportara
también curriculum del personal técnico para el que se solicita la ayuda.

j) Proyecto técnico, en el caso de requerirlo la naturaleza de la actuacion, que tendra
que someterse a informe de la oficina de supervision de proyectos o de técnicos de la
administracion designados por esta, con caracter previo a la fecha de justificacion. Sin
embargo, cuando se trate de proyectos incluidos en el articulo 2 del Real Decreto
100/2010, de 5 de agosto, sobre visado colegial obligatorio, se podra presentar el
visado colegial en lugar del informe de la oficina de supervision.

k) Certificado del titular de la secretaria de la entidad donde quede constancia de la
realizacion por parte de la entidad local de la campafia de promocion del «Dia del
comercio localy, en el ejercicio anterior a la solicitud de la ayuda.

2. Con la justificacién ademas se aportara:

a) Memoria detallada de la ejecucion de las actuaciones y del alcance de los objetivos
propuestos. A esta memoria se acompaifiara documentacion grafica y otros soportes
documentales adecuados para acreditar lo que en la misma se exprese.

b) Relacion de expositoras (razon social, actividad econdmica segun el IAE, DCA y
domicilio social) si se obtiene ayuda por el punto 1.

¢) Documentacion grafica sobre el estado final del equipamiento si se ha obtenido
ayuda por los puntos 3, 4,5 0 6.

d) Informe técnico o certificacion que acredite que la inversion se ha completado y es
suficiente para su aplicacion, funcionamiento o uso, si se ha obtenido ayudas por los
puntos 3,4, 5 0 6.

e) Copia del estudio si se ha obtenido ayuda por el punto 7.

f) En el supuesto de haber solicitado apoyo para actuaciones vinculadas con el impulso
del comercio electronico, por el apartado c¢) del punto 2 del articulo 22, debera
aportarse declaracion responsable por cada pyme, en la que al menos se detalle el

trabajo realizado y los objetivos logrados, incluyendo la conformidad de la pyme.
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g) En las subvenciones en que se subvencionen obras, se presentaran las certificaciones
de obra, la certificacion final de obra y el acta de recepcion.

h) En el caso de la realizacion de acciones de promocion del comercio, recogidas en
el punto 10 del articulo anterior, consistentes en la implantacion de los bonos de
comercio, certificado de la persona interventora de la entidad correspondiente, en la
que se relacionan las empresas incluidas en la campaiia de promocion, con indicacion
del nombre o razon social de las empresas participantes, NIF o CIF, CNAE/IAE,
importe de los bonos utilizados en cada comercio participante en la campafia y la

subvencion concedida a cada uno de ellos.

CAPITULO IV

Programa de ayudas a entidades locales en materia de consumo

Articulo 24. Acciones y beneficiarias

Podran acceder a la ayuda prevista en este capitulo las entidades locales previstas como
beneficiarias en el articulo 5.1.d), que cuenten con Oficina Municipal de Atencion al
Consumidor, o Junta Arbitral compartida, mediante convenio, con la Generalitat, para
la prestacion de servicio y/o la realizacion de alguna de las siguientes actuaciones, a
las que podra concederse una tnica ayuda de hasta el 70 % con el limite de 50.000
euros por solicitante.

1. Actividades formativas, educativas o informativas dirigidas a potenciar y mejorar
los conocimientos de consumo. La ayuda que se conceda por este punto no podra
superar la que le corresponda por el punto 2 de este mismo articulo ni superar los 5.000
euros.

a) Acciones formativas, informativas o educativas directamente relacionadas con el
ambito de consumo. Se estimara un coste maximo admisible de 125 euros/hora por los
gastos corrientes en los conceptos fijados en el articulo 4.1.1) de esta Resolucion
generados por cada accion que cuente con un alumnado minimo de 25 personas. Este
numero de personas no se exigira cuando se trate de escolares o colectivos que por sus
caracteristicas justifiquen la dificultad de alcanzar este nimero. En el caso de estar,
estas acciones, destinadas unicamente a personal técnico de las OMIC también se

consideraran subvencionables los gastos de transporte, alojamiento y manutencion que
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originen las personas asistentes, siendo 10 el nimero minimo de personas alumnas en
estas acciones.

b) Actividades destinadas a la informacion de la persona consumidora mediante la
realizacion de folletos u otras acciones divulgativas. Se consideraran subvencionables
los gastos generados en disefio, elaboracion, difusidn y comunicacion de estas
acciones, por cualquier medio o soporte.

2. Servicio de informacion y atencion a las personas consumidoras. Se apoyara el coste
del personal técnico de la OMIC, estando vinculada la cantidad a percibir por este
concepto al nimero de reclamaciones resueltas por mediacion en el ejercicio anterior,
considerando hasta las primeras 250 reclamaciones a 15 euros, de la 251 ala 500 a 10
euros, de la 501 ala 750 a 5 euros, de la 751 ala 1.000 a 3 euros y a partir de la 1.001
a 1 euro.

3. Actividades dirigidas a la adhesion de empresas/comercios/profesionales a las juntas
arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana. Seran subvencionables
los gastos, externos a la solicitante, relativos a las campaias o acciones especificas
para la obtencion de nuevas adhesiones al sistema arbitral de consumo.

4. Centro de Recursos. Se considerara susceptible de recibir apoyo el coste del técnico
responsable del mismo en los términos fijados en el articulo 4.1.g) y en la parte que
resulte imputable, con el limite de 10.000 euros.

5. Junta Arbitral de Consumo de titularidad compartida con la Generalitat. El coste
maximo subvencionable en personal técnico directamente vinculado a la misma
quedara sujeto al numero de solicitudes de arbitraje del ejercicio anterior al de la
convocatoria:

Hasta 250 solicitudes: 5.000 euros.

De 251 a 500 solicitudes: 7.500 euros.

Mas de 500 solicitudes: 10.000 euros.

6. Actualizacién y mantenimiento de programas y herramientas telematicas de gestion.

Articulo 25. Documentacion adicional
1. Junto con la solicitud y la documentacion inicial también se aportara:
a) Memoria descriptiva de las actividades realizadas en el ejercicio anterior, firmada,

asi como programa de actuacién o memoria detallada de las actuaciones previstas a
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realizar en el ejercicio de la convocatoria. Para cada convocatoria habra un modelo
disponible en la web.

b) Declaracion responsable sobre el numero de horas, en computo semanal, en que la
OMIC esta abierta al publico y horario de apertura.

c¢) Declaracion responsable que acredite el cumplimiento de los requisitos fijados en
el articulo 6.15 de esta Resolucion.

d) Del personal técnico de la OMIC: Certificado del secretario relacionando el personal
vinculado a la OMIC indicando nombre, fecha desde la que estd vinculado, tipo de
vinculacion y grupo de cotizacion. Se aportara también curriculum del personal técnico
y acreditacion documental de tener la titulacion oficial «Técnico Superior en
Consumoy, en su caso.

2. En la fase de justificacion de las actuaciones apoyadas, ademas de la documentacion
que proceda de la citada en el articulo 15, se aportara memoria detallada de la ejecucion
de las actuaciones y del alcance de los objetivos propuestos. Asimismo, se aportara
documentacion que acredite, en su caso, la asistencia del alumnado a las actividades
apoyadas, asi como documentacion grafica y otros soportes documentales adecuados

para acreditar lo que en la citada memoria se exprese.

CAPITULO V
Programa de ayudas a asociaciones y federaciones de personas consumidoras y

usuarias

Articulo 26. Acciones y beneficiarias

Podran ser beneficiarias de esta ayuda las asociaciones y federaciones, u otra forma de
union de asociaciones de personas consumidoras y usuarias previstas en el articulo
5.1.¢), que presten sus servicios durante un minimo de 25 horas semanales de manera
presencial en locales abiertos al publico, para la realizacion de todas o alguna de las
actuaciones que a continuacion se detallan, a las que podra concederse apoyos de hasta
el porcentaje y limite que en cada ayuda se establezca. Los solicitantes presentaran una
solicitud por cada tipo de ayuda a la que pretendan acogerse:

1. Ayuda destinadas a las acciones formativas e informativas y a la atencién a las

personas consumidoras.
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La ayuda concedida podra alcanzar hasta el 70 % del presupuesto presentado y
aprobado, con los siguientes limites en funcion del ambito territorial de la solicitante,
del tamafio del municipio y de las actuaciones para las que solicita apoyo:

- Ambito local: 18.000 euros en municipios de mas de 100.000 habitantes y 6.000
euros en el resto.

- Ambito provincial: 35.000 euros.

- Ambito autonémico: 120.000 euros.

- Apoyo actuaciones: la ayuda a conceder no podré superar los siguientes porcentajes
maximos, del limite que pudiera corresponderle segiin su ambito territorial de
actuacion: 20 % para el punto 1; 50 % para el apartado a) del punto 2 y 50 %, para el
apartado b) del punto 2. En el supuesto de que sea necesario aplicar estos limites se
haré por el orden referido en este parrafo. Las actuaciones susceptibles de ser apoyadas
son las siguientes:

1. Actividades formativas, educativas o informativas dirigidas a potenciar y mejorar
los conocimientos de consumo de las personas consumidoras, especialmente en
aquellas materias en las que se producen un mayor numero de consultas o
reclamaciones.

Se consideraran subvencionables los gastos que se indican para la realizacion de las
siguientes acciones:

a) Acciones formativas y educativas directamente relacionadas con el ambito de
consumo, considerando susceptibles de recibir apoyo los conceptos fijados en el
articulo 4.1.1) de esta Resolucion. La subvencion maxima sera la cantidad resultante
de multiplicar 125 euros por hora de duracién de cada accion que cuente con un
alumnado minimo de 25 personas. Este numero de personas no se exigird cuando se
trate de escolares o colectivos que por sus caracteristicas justifiquen la dificultad de
alcanzar este nimero.

b) Actividades destinadas a la informacion de la persona consumidora mediante la
realizacion de folletos u otras acciones divulgativas. Se consideraran subvencionables
los gastos generados en disefio, elaboracion, difusidn y comunicacion de estas
acciones, por cualquier medio o soporte.

2. Servicios de informacién y atenciéon a las personas consumidoras. Seran

subvencionables los gastos de:
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a) Funcionamiento general de los locales de informacion y atencion a las personas
consumidoras.

Los gastos subvencionables deberan corresponder a algunas de las siguientes partidas:
- Alquiler de los locales en que se ofrecen estos servicios a las personas consumidoras.
- Primas de seguro que al menos incluyan los conceptos de responsabilidad civil y
dafios a terceros.

- Comunicaciones directamente vinculadas a la prestacion del servicio: telefonia,
internet, telefax, correo y mensajeria.

- Suscripcion a bases legislativas relacionadas con el consumo.

- Mantenimiento y/o actualizacion de pagina web.

- Personal contratado por la entidad no incluido en el apartado b) de este punto.

- Servicios profesionales externos, incluidas las auditorias que deberan cumplir lo
establecido en el articulo 15.3.c, para la realizacion de tareas vinculadas con el
consumo, no incluidas en otros epigrafes de este articulo.

La subvencion sera de hasta 10.000 euros o la cantidad que resulte de multiplicar la
cuantia de 9.000 euros por el nimero total de personas trabajadoras, en el porcentaje
en que estén vinculadas a la actividad y periodo subvencionados, si ésta fuera superior.
En el caso de que la entidad reciba otras subvenciones para la misma actividad
subvencionable que cubran el coste de alguna o algunas de sus personas empleadas,
unicamente se incluira el porcentaje no subvencionado.

b) Personal técnico, tanto el de la entidad beneficiaria como profesionales externos
contratados para la prestacion del servicio, destinado a las actividades de informacion
y mediaciéon en materia de consumo, vinculandose al numero de reclamaciones
mediadas y resueltas, de forma proporcional a la jornada de trabajo, de modo que la
media de éstas por cada persona técnico, a jornada completa, no sea inferior a 250 en
el ejercicio precedente al que se solicita la ayuda.

2. Ayudas destinadas a la digitalizaciéon e innovacion tecnologica para contribuir a la
transformacion y adaptacion digital.

Podran acceder a esta ayuda unicamente aquellas asociaciones y federaciones u otras
uniones de asociaciones de personas consumidoras y usuarias, que hayan sido
beneficiarias de las ayudas reguladas en el punto 1 este articulo, en la convocatoria

inmediatamente anterior.
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Podra ser objeto de subvencion la adquisicion de equipamiento informatico y
aplicaciones y programas de gestion, Se excluye la compra de teléfonos moviles.
La subvencion maxima por estos conceptos sera de hasta el 50 %, con una cuantia

maxima por beneficiaria de 4.000 euros.

Articulo 27. Documentacion adicional

1. Junto con la solicitud y la documentacion inicial también se aportara:

a) Certificado de la persona titular de la secretaria de la entidad en el que conste, a la
fecha de publicacion de la correspondiente convocatoria, la identificacion de las
asociaciones, federaciones y otras uniones, vinculadas a la entidad solicitante, en su
caso, o numero de socias titulares activas. A este certificado se acompaiara
acreditacion bancaria del numero de recibos peridodicamente girados a las asociadas
para el pago de las cuotas, o en su defecto documentacion equivalente. En caso de
discrepancia y a efectos de computo de asociadas se considerara la cantidad mas baja
de las dos.

b) Memoria descriptiva de las actividades realizadas en el ejercicio anterior, firmada,
asi como programa de actuacion o memoria detallada de las actuaciones previstas a
realizar en el ejercicio de la convocatoria, Para cada convocatoria habra un modelo
disponible en la web.

¢) Certificado de la persona titular de la secretaria de la asociacion donde se relacione
a las personas (con contrato de la propia entidad o externo), % jornada que realiza
vinculada a consumo, grupo de cotizacion y servicios que prestan en o para la entidad
solicitante. A este certificado se adjuntard curriculum del personal técnico y copia
actualizada de la relacion nominal de trabajadores del cddigo de cuenta de cotizacion
de la entidad solicitante, emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, y
acreditacion documental de tener la titulacion oficial «Técnico Superior en Consumoy,
en su caso.

d) Certificado de la persona titular de la secretaria respecto al nimero de horas
semanales en que se presta atencion a las personas consumidoras de manera presencial

en locales abiertos al publico detallando el horario de apertura.
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2. En la fase de justificacion de las actuaciones apoyadas, ademas de la documentacion
que proceda de la citada en el articulo 15, se aportara memoria detallada de la ejecucion
de las actuaciones y del alcance de los objetivos propuestos. Asimismo, se aportara
documentacion que acredite, en su caso, la asistencia del alumnado a las actividades
apoyadas, asi como documentacion grafica y otros soportes documentales adecuados

para acreditar lo que en la citada memoria se exprese.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica. Financiacion comunitaria
1. En el supuesto de ayudas cofinanciadas con fondos comunitarios sera de aplicacion
el procedimiento establecido en la presente Resolucidon, adecudndose a las
especialidades y cumpliendo los requisitos que en su caso se determinen en relacion
con las mismas.
2. La publicidad de las citadas ayudas debera realizarse de acuerdo con la normativa

comunitaria en la materia.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Delegacion
Se delega expresamente en la persona titular de la direccion general de Comercio;
Artesania y Consumo la convocatoria anual de alguna o todas las ayudas reflejadas en
la presente Resolucion, pudiendo en su caso, ampliar los importes globales maximos,
asi como el plazo de presentacion de solicitudes en funcion del presupuesto disponible.
Las resoluciones que puedan dictarse serdn publicadas en el Diari Oficial de la

Generalitat.

Segunda. Competencia

Las referencias efectuadas en la presente Resolucion a la Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Consumo y a la Direcciéon General de Comercio, Artesania y
Consumo, o a sus titulares, se entenderan realizadas a la Conselleria o Direccion
General, o a sus titulares, que tenga asignadas las competencias en materia de

comercio, artesania y consumo.
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Tercera. Entrada en vigor
La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diari

Oficial de la Generalitat.
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